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VI. KESIMPULAN DAN SARAN 

6.1 Kesimpulan 

Kesimpulan dari penelitian “Pengaruh Kualitas Produk dan Brand Image 

terhadap Kepuasan Konsumen dan Loyalitas Pelanggan’’ adalah sebagai berikut: 

1. Kualitas produk dan brand image berpengaruh terhadap kepuasan konsumen 

Amanda Brownies. Pengaruh kualitas produk tersebut signifikan dan positif 

terhadap kepuasan konsumen. Pengaruh yang diberikan oleh kualitas produk 

ialah sebesar 10,76%. Sedangkan sisanya sebesar 89,24% dipengaruhi oleh 

variabel lain diluar model seperti kualitas pelayanan, harga, emosi dan biaya. 

Pengaruh brand image terhadap kepuasan konsumen signifikan dan positif. 

Pengaruh yang diberikan oleh brand image ialah sebesar 14,75%. Sedangkan 

sisanya sebesar 85,25% dipengaruhi oleh variabel lain diluar model.  

2. Kualitas produk berpengaruh terhadap loyalitas pelanggan Amanda 

Brownies. Pengaruh kualitas produk tersebut signifikan dan positif terhadap 

loyalitas pelanggan. Pengaruh yang diberikan oleh kualitas produk ialah 

sebesar 9,12%. Sedangkan sisanya sebesar 90,88% dipengaruhi oleh variabel 

lain diluar model.  

3. Kepuasan konsumen berpengaruh terhadap loyalitas pelanggan Amanda 

Brownies. Kepuasan konsumen berpengaruh secara signifikan dan positif 

terhadap loyalitas pelanggan. Pengaruh yang diberikan kepuasan konsumen 

terhadap loyalitas pelanggan ialah sebesar 28,09%. Sedangkan sisanya 

sebesar 71,91% dipengaruhi oleh variabel lain diluar model. Kepuasan 

konsumen merupakan variabel yang paling besar memberikan pengaruh 

langsung terhadap loyalitas pelanggan.  

4. Kualitas produk dan brand image berpengaruh terhadap loyalitas pelanggan 

melalui kepuasan pelanggan Amanda Brownies. Pengaruh tidak langsung 

kualitas produk terhadap loyalitas pelanggan ialah sebesar 3,02%. Sedangkan 

pengaruh tidak langsung brand image terhadap loyalitas pelanggan ialah 

sebesar 4,61%. 

5. Brand image tidak berpengaruh terhadap loyalitas pelanggan Amanda 

Brownies. Tidak terdapat pengaruh yang signifikan antara brand image 

terhadap loyalitas pelanggan.  
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6.2 Saran 

 Berdasarkan hasil pembahasan dan kesimpulan pada penelitian ini, maka 

peneliti memberikan saran sebagai berikut:  

1. Perusahaan Amanda Brownies sebaiknya meningkatkan brand image yang 

tebentuk di mata konsumen agar kepuasan konsumen dan loyalitas produk 

lebih baik dengan cara membuat produk yang lebih unik seperti membuat 

varian rasa yang berbeda dari brownies umunya, misalnya membuat brownies 

rasa asin serta membuat brownies rendah gula bagi orang yaang sedang diet 

dan diabetes sehingga brownies Amanda dapat dijadikan cemilan sehari-hari 

tanpa takut merasa gemuk. Hal tersebut dapat membuat brownies Amanda 

berbeda/unik dibandingkan dengan brownies merek pesaing sehingga 

pelanggan dapat mempertahankan kesetiaannya pada Amanda Brownies. 

Selain itu, kemasan brownies Amanda juga sebaiknya dibuat lebih menarik lagi 

agar lebih menarik perhatian konsumen yang membeli produk.  

2. Secara keseluruhan perusahaan sebaiknya meningkatkan kualitas produk dan 

brand image untuk menciptakan kepuasan konsumen dan loyalitas pelanggan 

sehingga perusahaan dapat bertahan melawan kemunculan perusahaan-

perusahaan sejenis serta membuat strategi lain seperti  membuat inovasi baru 

dan unik pada produk serta membuat promosi yang lebih gencar. 

3. Penelitian ini masih bisa dilakukan dan dikembangkan kembali dengan 

menggunakan variabel yang berbeda mengingat terdapat perbedaan hasil 

pengaruh variabel brand image terhadap variabel loyalitas pelanggan pada 

penelitian ini dengan penelitian terdahulu.  

 

 

 

 

 

 


