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RINGKASAN

Ni Komang Tri Natalina, 2008. Kinerja Aparat Pemerintah Desa dalam
Pelayanan Publik (suatu studi di Desa Mendoyo Dangin Tukad, Kecamatan
Mendoyo, Kabupaten Jembrana, Propinsi Bali). Skripsi, Konsentrasi
Administrasi Pemerintahan Daerah Jurusan Administrasi Publik Universitas
Brawijaya Malang. Pembimbing : (I) Prof. Drs. Ismani HP, MA (II) Drs.
Heru Ribawanto. MS.

Sudah bukan rahasia lagi bahwa dalam struktur politik , birokrasi
memegang semua kewenangan yang ada dalam proses politik maupun ekonomi.
Hampir semua sektor kehidupan masyarakat telah terjamah oleh administrasi,
pengendalian dan pengakuan birokrasi. Wajar saja kemudian terdapat banyak
aktivitas masyarakat yang dikendalikan oleh birokrasi dalam berbagai bentuk
perizinan. Semua individu dalam masyarakat membutuhkan berbagai bentuk
pelayanan perizinan (publik) dari birokrasi pemerintah. Sebagai contoh, semua
individu dewasa yang berusia diatas 17 tahun diwajkibkan untuk memiliki Kartu
Tanda Penduduk (KTP). Namun untuk mendapatkan pelayanan publik tersebut
masyarakat sering mengalami hambatan,seperti tidak transparannya dan tidak ada
kejelasan dalam hal biaya, prosedur yang berbelit-belit, serta waktu pelayanan
yang lama.Dengan bergulirnya reformasi, telah melahirkan tuntutan perubahan
yang bersifat multidimensional. Salah satu perubahan yang signifikan tersebut
adalah lahirnya Undang-undang No. 22 Tahun 1999 yang kemudian diganti
menjadi Undang-undang No. 32 Tahun 2004 tentang Pemerintahan Daerah, dan
Undang-undang No.25 Tahun 1999 yang kemudian diganti menjadi Undang-
undang No. 33 Tahun 2004 tentang Perimbangan Keuangan antara Pusat dan
Daerah. Dalam Undang-undang No. 32 Tahun 2004 tentang Pemerintahan Daerah
disebutkan “Desa atau yang disebut dengan nama lain,selanjutnya disebut desa
adalah kesatuan masyarakat hukum yang memiliki batas-batas wilayah yang
berwenang untuk mengatur dan mengurus kepentingan masyarakat setempat,
berdasarkan asal usul dan adat istiadat setempat yang diakui dan dihormati dalam
sistem pemerintahan Negara Kesatuan Republik Indonesia. Desa merupakan
organisasi pemerintahan terendah, posisi yang paling dekat dengan masyarakat.
Dengan demikian desa mempunyai peran dan posisi yang penting bagi kegiatan
pelayanan publik. Pada satu sisi pelayanan publik aparat pemerintah desa
merupakan salah satu pencapaian tujuan nasional yaitu menciptakan ketentraman
dan ketertiban. Namun pada satu sisi kompleksitas pelayanan publik yang
dibutuhkan oleh masyarakat baik secara kuantitatif maupun kualitatif meningkat
secara tajam tanpa diimbangi dengan peningkatan kinerja aparat desa. Akibatnya
pelayanan publik menjadi terbengkalai. Oleh karena itu penulis mengadakan
penelitian tentang kinerja aparat pemerintah dalam pelayanan publik dengan
menggunakan rumusan masalah sebagai berikut: Apa saja bentuk pealayanan
publik yang diberikan oleh aparat pemerintah desa Mendoyo Dangin Tukad?
Bagaimana kinerja aparat pemerintah desa Mendoyo Dangin Tukad dalam
pemberian pelayanan kepada masyarakat? Kendala apa saja yang dihadapi oleh
aparat pemerintah desa dalam pemberian pelayanan publik?

Dalam penelitian ini kajian teori yang digunakan meliputi 3 teori yaitu
pemerintah desa, kinerja dan pelayanan publik.

vii



Dengan menggunakan pendekatan kualitatif, penelitian ini berusaha
mengungkapkan realitas seutuhnya dari kinerja aparat pemerintah desa Mendoyo
Dangin Tukad dalam pelayanan publik serta kendala-kendala yang dihadapi dalam
pemberian pelayanan publik tersebut. Oleh karenanya, data yang diambil
menghasilkan data deskriptif berupa kata-kata tertulis dari orang-orang dan
perilaku yang dihadapi.

Berdasarkan persoalan utama dan metode yang digunakan, hasil penelitian
menunjukkan bahwa pelayanan publik yang diberikan oleh aparat pemerintah desa
Mendoyo Dangin Tukad sudah semakin baik. Hal ini bisa dilihat dari prosedur
yang sudah semakin jelas, biaya pelayanan yang sudah semakin transparan, waktu
pelayanan yang sudah semakin cepat serta sikap aparatur yang sudah semakin
ramah dalam melayani. Namun demikian masih ada kendala yang dihadapi
terutama masalah disiplin waktu dan pendapatan aparat desa yang masih sangat
kurang.Meskipun secara keseluruhan kinerja aparat pemerintah desa dalam
pemberian pelayanan sudah bisa dikatakan baik namun budaya- budaya birokrasi
lama masih ada, seperti mendahulukanorang yang dikenal atau terpandang dalam
pemberian pelayanan.

Oleh karena itu diharapkan semua pihak yang terkait dapat menemukan
solusi bagi setiap kendala yang dihadapi sehingga dapat tercipta pelayanan publik
yang Dberkualitas yang ditandai dengan adanya kepuasan masyarakat yang
dilayani.
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SUMMARY

Ni Komang Tri Natalina, 2008. Kinerja Aparat Pemerintah Desa dalam
Pelayanan Publik (suatu studi di Desa Mendoyo Dangin Tukad, Kecamatan
Mendoyo, Kabupaten Jembrana, Propinsi Bali). Skripsi, Konsentrasi
Administrasi Pemerintahan Daerah Jurusan Administrasi Publik Universitas
Brawijaya Malang. Pembimbing : (I) Prof. Drs. Ismani HP, MA (II) Drs.
Heru Ribawanto. MS.

In the political structure, birocracy as an owner of all policy in every political and
economical process. In all sectors of social life have been touched by
administration and birocracy. In every kinds of permission, all people in the
society need every kind of publik services from government birocracy. An
example, all people or person in age 17" obligated to have a Identity Card
(KTP).But for getting it's public service (making KTP), often passed many
problems, like intranspansive and unclearrance fees or taxes, crowded procedural,
and too waiting timesevice. With the spirit of reformation,has been declared the
need multidimentional change.One of the significant change is the born of
regulation Number 22 Year 1999 which was change with Regulation No. 32
Year 2004 about Regional Government and, Regulation No. 25 Yaer 1999 wich
was change with Regulation No. 33 Year 2004 about The Balancing Of
foundation Between Central and Regional. In Regulation No. 32 Year 2004 about
Regional Government, stated that village orin other names , so that stated village
is a unity of law society which has borders of country which has autority to
control and to manage societal bussines, according to the village original and
traditional wich claimed an and honoured in the System of United Stated of
Indonesian Republic Government. Village is lower a governmental organization,
with closer position to the society.Thus village has important aspect and position
to thje public service activities. In aside, public service in the village level
government is a national; targets, that is to create stabilitation. But, in its
complexity of public services which needed by society in quantity and quality
rose significantly without the rising/development of village employers
performance. And the result , public service is unserviced. Therefore the
writer/researcher is searching about Performance of Government employees in
public services with the statement of problem as follow: what kinds of the public
services given by the government's employees at Desa Merndoyo Dangin Tukad ?
How are performance of Government's employees at Desa Mendoyo dangin
Tukad in giving services to the society? What are the problems whiched faced by
government's employees at Desa Mendoyo Dangin Tukad in giving public
services?

In this research, theoretical resources used from 3 theories, they are:
village government, performance and public services.

With qualitative approach, this research is trying to open the reality
completely from performance at government's employees at Desa Mendoyo
Dangin Tukad in public services and problems which faced by them in giving
service. Therefore, the data taken are resulted as written words from person or
people and characteristic faced.
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According to the main problem and methodology that used, the research
result show that public service that given by government's employees in Desa
Mendoyo Dangin Tukad has been into better. This result is identified fromthje
move clearer of prosedural, transparanting service's payment, instanting time of
service and the honestiness of employees in servicing public. While that, there are
problems should be faced mainly time dicipline problem and village's employees
income that still to less.

Therefore, hope to all section related can finding the solution for every
problems that faced so that can create the best quality of public services which
signed by satisfied of society that serviced.
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