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ABSTRAK

Arum Fitri Yani. (135120207113022). Impression Management dan Pilkada
DKI Jakarta 2017 (Studi Mixed Method Impression Management Basuki
Tjahaja Purnama dan Anies Baswedan melalui Akun Instagram@basukibtp
& @aniesbaswedan selama Masa Kampanye Pilkada DKI Jakarta 2017
Putaran Kedua). Pembimbing: Dyan Rahmiati, S.Sos., M.Si.

Impression management merupakan salah satu cara kandidat dalam
memasarkan dirinya dengan mengirimkan kesan tertentu yang dilakukan dengan
strategi dan taktik tertentu. Jones & Pittman menyebutkan terdapat lima strategi
impression management yaitu ingratiation, self-promotion, intimidation,
exemplification, dan suplication. Impression management juga dapat dilakukan
melalui media Instagram dengan memanfaatkan dari fungsi social media sebagai
communication tools untuk promosi diri. Penelitian ini berfokus kepada
impression management Basuki Tjahaja Purnama dan Anies Baswedan melalui
akun Instagram milik mereka yaitu @basukibtp dan @aniesbaswedan selama
masa kampanye Pilkada DKI Jakarta 2017 putaran kedua (6 - 15 April 2017).

Hasil penelitian menunjukkan bahwa Basuki dan Anies menggunakan
strategi ingratiation yang memiliki tujuan untuk mendapatkan dan meningkatkan
kesukaan warga Jakarta (calon pemilih). Strategi ingratiation yang dilakukan
Basuki sebesar 44,9% dengan total 13 dari 29 postingan, sedangkan postingan
dengan strategi ingratiation yang diunggah Anies sebanyak 58% dengan total 29
dari 50 postingan. Postingan dengan strategi ingratiation yang dilakukan oleh
Basuki dengan menyajikan hal-hal yang menimbulkan kesan bahwa Basuki
merupakan sosok yang baik, ramah, memiliki sifat atau rasa berterima kasih
kepada orang lain, memiliki rasa percaya diri yang tinggi dan orang yang
memiliki hati yang hangat. Sedangkan postingan dengan strategi ingratiation
yang dilakukan oleh Anies dengan menyajikan hal-hal yang menimbulkan kesan
bahwa Anies merupakan sosok yang baik, ramah, penyayang, mudah berteman
atau bersahabat, humble dan low-profile.

Kata Kunci: Impression Management, Instagram, Pilkada DKI Jakarta 2017
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ABSTRACT

Arum Fitri Yani. (135120207113022). Impression Management and Pilkada
DKI Jakarta 2017 (Mixed Method Studies Impression Management of
Basuki Tjahaja Purnama and Anies Baswedan through Instagram Account
@basukibtp & @aniesbaswedan during Second Round Election Campaign
of Pilkada DKI Jakarta 2017.) Assisted by: Dyan Rahmiati, S.Sos., M.Si.

Impression management is one way candidates in marketing themselves by
sending a certain impression that is done with certain strategies and tactics. Jones
& Pittman mentions there are five impression management strategies of
ingratiation, self-promotion, intimidation, exemplification, and suplication.
Impression management can also be done through Instagram by utilizing the
function of social media as communication tools for self promotion. This research
focuses on the impression management of Basuki Tjahaja Purnama and Anies
Baswedan through their Instagram account, @basukibtp and @aniesbaswedan
during second round election campaign of Pilkada DKI Jakarta 2017 (6th - 15th
April 2017).

The results show that Basuki and Anies use ingratiation strategies that
have a goal to gain and improve the preferences of Jakarta residents (prospective
voters). The ingratiation strategy done by Basuki is 44.9% with total 13 of 29
posts, while the ingratiation with Anies uploaded 58% with 29 of 50 posts. Post
with ingratiation strategy conducted by Basuki by presenting the things that give
the impression that Basuki is a good figure, friendly, have the nature or sense of
thanks to others, have a high confidence and people who have a warm heart.
While posting an ingratiation strategy conducted by Anies by presenting the
things that give the impression that Anies is a good figure, friendly, loving, easy
friend or friend, humble and low-profile.

Keywords: Impression Management, Instagram, Pilkada DKI Jakarta 2017
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