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ABSTRACT

Chalista Krisna Larasati, 2018, Departement of Communication, Fakulty of
Social and Political Sciences, Brawijaya University Malang. Thesis, A
strategy of Promotion on Nelongso Fried Chicken. Guided by Nufian Susanti
Febriani, S.1.Kom., M.l.Kom, Azizun Kurnia lllahi, S.I.Kom., M.A

A strategy of promotion are the activities most important , who are
actively involved in introducing , tell and revived the benefit of a product to
encourage consumers to purchase products the that is promoted . A strategy of
promotion is a kind of communication that makes things clear and convincing
prospective consumers of goods and services for the purpose of acquiring
attention , educate , remind and convincing prospective consumers . Research
objectives which is to examine the implementation of a strategy of promotion
done by Fried Chicken Nelongso. The kind of research it includes in the
methodology qualitative collection in any with interviews, documentation and
observation. In this research researchers focused on a strategy of promotion used
by company in support activity promotion who carried and response consumers of
a strategy of promotion behavior by the association.Technique data analysis
consist of three steps that is: 1 reduction data 2 ) the presentation of data and 3 )
withdrawal of conclusion.

Based on the research done and discussion has been done so a result
inference research on a strategy of promotion done by Fried Chicken Nelongso.
In run their activities campaign to promote bos program during the period under
examination of Chicken owners Fried Nelongso use in carrying out an activity to
promote that is using the media instagram , billboards of , and a banner and these
forms of media often used by the proprietors in of promoting a product that is
offered . Effort or the promotion is to participate in this moment CFD ( car free
day ) seems Fried Chicken Nelongso was doing event in the hope of products can
known by the community. The analysis shows that the banner and brochure used
also is very limited and media online used have not been able to draw attention to
online media used not widely known by consumers. The promotion done when a
place or outlet new the owner of the use promotion by conducting or give a free to
1000 portions for free. In general the purpose of promotion is as follows: 1)
increase the demand for food and drink products offered 2 ) improving the
performance of the company in an effort to executing a purpose companies and 3)
support and coordinate activities or activity or its intended purpose.

Keywords : Promotion Strategy and Fried Chicken Nelongso



ABSTRAK

Chalista Krisna Larasati, 2018, Jurusan Illmu Komunikasi, Fakultas lImu
Sosial dan Illmu Politik, Universitas Brawijaya Malang. Skripsi, Strategi
Promosi Pada Ayam Goreng Nelongso. Dibimbing oleh Nufian Susanti
Febriani, S.1.Kom., M.l.Kom, Azizun Kurnia lllahi, S.I.Kom., M.A

Strategi promosi merupakan kegiatan terpenting, yang berperan aktif
dalam memperkenalkan, memberitahukan dan mengingatkan kembali manfaat
suatu produk agar mendorong konsumen untuk membeli produk yang
dipromosikan tersebut. Strategi promosi adalah sejenis komunikasi yang memberi
penjelasan dan meyakinkan calon konsumen mengenai barang dan jasa dengan
tujuan untuk memperoleh perhatian, mendidik, mengingatkan dan meyakinkan
calon konsumen. Tujuan penelitian yaitu untuk mengetahui pelaksanaan strategi
promosi yang dilakukan oleh Ayam Goreng Nelongso. Jenis penelitian ini
termasuk dalam metode penelitian kualitatif dengan teknik pengumpulan dengan
wawancara mendalam, dokumentasi dan observasi. Dalam penelitian ini peneliti
memfokuskan pada strategi promosi yang digunakan oleh perusahaan dalam
mendukung aktivitas promosi yang dilakukan dan tanggapan konsumen mengenai
strategi promosi yang dilakukan oleh perusahaan. Teknik analisis data meliputi
tiga tahapan vyaitu: 1) Reduksi Data 2) Penyajian Data dan 3) Penarikan
Kesimpulan.

Berdasarkan hasil penelitian dan pembahasan yang telah dilakukan maka
kesimpulan hasil penelitian mengenai strategi promosi yang dilakukan oleh Ayam
Goreng Nelongso. Dalam menjalankan aktivitas promosi selama ini pemilik
Ayam Goreng Nelongso menggunakan dalam melaksanakan kegiatan promosi
yaitu menggunakan media instagram, baliho, dan banner dan media tersebut
sering digunakan oleh pemilik dalam mempromosikan produk yang ditawarkan.
Upaya atau kegiatan promosi yang dilakukan yaitu dengan mengikuti kegiatan
CFD (Car Free Day) sepertinya Ayam Goreng Nelongso sedang melakukan event
dengan harapan produk dapat diketahui oleh masyarakat. Hasil analisis
menunjukkan bahwa banner dan brosur yang digunakan juga masih sangat
terbatas dan media online yang digunakan belum mampu menarik perhatian
sehingga media online yang digunakan belum banyak diketahui oleh konsumen.
Kegiatan promosi yang dilakukan ketika membuka tempat atau outlet baru maka
pemilik menggunakan promosi dengan melakukan atau memberikan makan gratis
sampai 1000 porsi secara gratis. Secara umum tujuan dari promosi yang dilakukan
yaitu sebagai berikut : 1) Meningkatkan permintaan terhadap produk makan dan
minuman yang ditawarkan 2) Meningkatkan kinerja perusahaan dalam upaya
untuk  melaksanakan tujuan perusahaan dan 3) Mendukung dan
mengkoordinasikan kegiatan atau aktivitas atau tujuan yang telah ditetapkan.

Kata Kunci : Strategi Promosi dan Ayam Goreng Nelongso
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