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LAMPIRAN 

LAMPIRAN 1 

Lembar Kuisioner 

LEMBAR KUISIONER PENELITIAN 
Efektivitas OPAC Di Perpustakaan Pusat  

Universitas Muhammadiyah Malang 

 
 
Dengan hormat, 

Sehubungan dengan penelitian saya yang berjudul “Efektivitas OPAC (Online 

Public Access Catalogue) di Perpustakaan Pusat Universitas Muhammadiyah 

Malang”, saya mengharapkan kesediaan Saudara untuk meluangkan waktu mengisi 
daftar pernyataan ini. Keberhasilan saya dalam melakukan penelitian ini tidak lepas dari 
kerelaan dan kesediaan Saudara untuk menjawab semua pernyataan dengan 
lengkap.Jawaban yang Saudara berikan saya jamin kerahasiaannya, Atas bantuan dan 
kesediaannya, saya sampaikan terima kasih. 
 
 Hormat saya, 
 
 Ratna 
Pramudyawardhani 
 

 

SEDIKIT PEMBAHASAN MENGENAI SISTEM OTOMASI DAN OPAC 
Menurut Hasugian (2003: 1), sistem otomasi perpustakaan adalah pemanfaatan 

komputer dan teknologi lain untuk pengadaan, serial kontrol, pangkalan data/ manajemen 
katalog, sirkulasi, katalog online/ OPAC, laporan statistik dan penyebaran informasi. 
Sistem otomasi perpustakaan memiiki tujuan utama yaitu mempermudah pengguna 
mengakses informasi dan membantu meringankan tugas karyawan 
perpustakaan.Perpustakaan UMM adalah perpustakaan perguruan tinggi yang sudah 
menerapkan otomasi dan memprioritaskan penggunaan OPAC sebagai sarana temu 
kembali informasinya. Untuk mencari koleksi menggunakan OPAC cukup dengan 
mengetikkan kata kunci penelusuran berupa judul/ nama penulis/ ISBN di kolom yang 
tersedia pada katalog online perpustakaan. OPAC dapat diakses langsung di komputer 
yang disediakan oleh perpustakaan atau diakses pada website dari gadged pengguna 
perpustakaan. 

 

PETUNJUK PENGISIAN ANGKET/KUISIONER 
1. Mohon dengan hormat bantuan dan kesediaan Saudara untuk menjawab seluruh 

pertanyaan yang ada sesuai dengan apa yang Saudara rasakan selama menjadi 
pengguna di Perpustakaan Pusat Universitas Muhammadiyah Malang. 

2. Berilah tanda centang (√) pada kolom yang ada.  
3. Ada lima alternatif jawaban, yaitu : 

5 = Sangat Setuju (SS) 
4 = Setuju (S) 
3 = Ragu-ragu (R) 
2 = Tidak Setuju (TS) 
1 = Sangat Tidak Setuju (STS) 
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IDENTITAS RESPONDEN 
1. No. Responden :           (diisi oleh peneliti) 
2. Usia :       
3. Jenis Kelamin : L / P *) 
4. Tingkat Pendidikan : Diploma/ Sarjana/ Pascasarjana *)  
5. Fakultas : 
*) coret yang tidak perlu 

 
A. KUALITAS SISTEM (SYSTEM QUALITY) 

No. PERTANYAAN 

JAWABAN 

1 2 3 4 5 

STS TS R S SS 
1 OPAC mudah digunakan (user friendly)      

2 
OPAC merespondan memberikan konfirmasi dengan 
cepat 

     

3 OPAC stabil dan jarang mengalami kerusakan      

4 
OPAC fleksibel bagi pengguna memanfaatkan 
layanan referensi  

     

5 
Pengguna tidak khawatir dengan keamanan sistem 
dalam menjaga data 

     

 

B. KUALITAS INFORMASI (INFORMATION QUALITY) 

  JAWABAN 

No. PERTANYAAN 1 2 3 4 5 

  STS TS R S SS 

1. 
OPAC memberikan datayang cukup bagi kebutuhan 
pengguna     

 

2. 
OPAC menyediakaninformasi yang relevan dengan 
kebutuhan pengguna     

 

3. Informasi dari OPAC jelas dan akurat      

4. OPAC dapat memberikaninformasi yang up to date      

5. 
Output dari OPAC disajikan dalam bentuk yang mudah 
dipahami      

 

C. PENGGUNAAN (USE) 

  JAWABAN 

No. PERTANYAAN 1 2 3 4 5 

  STS TS R S SS 

1. Pengguna menggunakan OPAC setiap kali mencari buku      

2. 
Pengguna berkehendak menggunakan OPAC di masa 
depan      
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D. KEPUASAN PENGGUNA (USER SATISFACTION) 

No. PERTANYAAN 

JAWABAN 

1 2 3 4 5 

STS TS R S SS 

1. OPAC perpustakaan membantu efisiensi pencarian buku      

2. OPAC perpustakaan efektifdalampencarian buku      

3. 
Pengguna merasa puas dengan pelayanan OPAC 
perpustakaan    

 
 

4. 
Pengguna memiliki pengalaman yangmenyenangkan 
dalam menggunakan OPAC perpustakaan    

 

 

5. 
Pengguna merasa bangga dalam menggunakansistem 
otomasi perpustakaan    

 
 

E. DAMPAK INDIVIDUAL (INDIVIDUAL IMPACT) 

No. PERTANYAAN 

JAWABAN 

1 2 3 4 5 

STS TS R S SS 

1. 
OPAC perpustakaan dapatmeningkatkan produktivitas 
pengguna dalammenyelesaikan tugas 

     

2. 
OPAC perpustakaan dapatmeningkatkan keefektifan 
belajar mahasiswa 

     

 

F. DAMPAK ORGANISASIONAL (ORGANIZATIONAL IMPACT) 

No. PERTANYAAN 

JAWABAN 

1 2 3 4 5 

STS TS R S SS 

1. 
OPAC perpustakaan dapatmeningkatkan kinerja 
organisasi       

2. 
OPAC perpustakaan dapatmeningkatkan produktivitas 
organisasi pengguna      

3. 
Informasi yang dihasilkan OPAC perpustakaan dapat 
membantu keefektifan dalampengambilan keputusan  

 
    

 

  

 

 

 

 

 

ATAS PARTISIPASI SAUDARASAYA UCAPKAN TERIMA KASIH 
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LAMPIRAN 2 

Uji Validitas Instrumen 
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LAMPIRAN 3 

Skor Item pada Kuesioner 
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LAMPIRAN 4 

Foto-Foto Lokasi Penelitian 

Tampilan Utama OPAC Perpustakaan Umm 

 

 

Menu Tentang Laser Di Opac Perpustakaan Umm 

 

 

Fasilitas Pada Opac Perpustakaan Umm 
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Tampilan Daftar Koleksi Terbarudi Opac Perpustakaan Umm 

 

 

Kotak Saran Di Opac Perpustakaan Umm 

 

 

Tampilan Hasil Pencarian Di Opac Perpustakaan Umm 
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Opac Di Setiap Lantai 

 

 

Sistem Sirkulasi 
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Proses Peminjaman Mandiri 
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LAMPIRAN 5 

Surat Riset 
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LAMPIRAN 6 

Curriculum Vitae 

Nama : Ratna Pramudyawardhani 

Jurusan/Prodi : Ilmu Administrasi Publik/IlmuPerpustakaan 

Tempat, Tanggal Lahir : Tegal, 25 Mei 1993 

Jenis Kelamin : Perempuan 

Alamat : Jl. KH. Mas Mansyur Blok K No. 33 RT 05/ RW 05  

Desa Slawi Kulon, Kec. Slawi, Kab. Tegal, Jawa  

Tengah 

No.Telepon. : 085878644258 

Email : pramudyawardhani.PW@gmail.com 

 

Riwayat Pendidikan 

- 1997-1998 : TK Perwanida II  

- 1998-2005  : SDNSlawi Kulon 04  

- 2005-2008 : SMP Negeri 1 Slawi 

- 2008-2011 : SMA Negeri 1 Slawi 

- 2011-2017 : Universitas Brawijaya Malang, Fakultas  

Ilmu Administrasi, Jurusan Ilmu Administrasi 

Publik, Program Studi Ilmu Perpustakaan 

 

Riwayat Organisasi 

- 2005-2008 : OSIS SMP Negeri 1 Slawi 

- 2008-2011 : OSIS SMA Negeri 1 Slawi 

- 2007-2008 : Mading SMP Negeri 1 Slawi 

- 2008-2011 : Mading dan Jurnalistik SMA Negeri 1 Slawi 

- 2009-2011 : Asosiasi SeniSMA Negeri 1 Slawi 

- 2011-2015 : FORMASI Universitas Brawijaya 

- 2011-2015 : Himaprodi Ilmu Perpustakaan FIA Brawijaya 

 

Pengalaman Kerja  

- 2014 : Kantor Perpustaakaan dan Arsip Kota Malang 

- 2014-2016 : Pengajar Les Privat Bahasa Inggris SD-Mahasiswa 

- 2014-2017 : Freelance Translator Inggris-Indonesia & 

  Indonesia-Inggris 

- 2017 : Lembaga Bimbingan STAN PT. Infinity Global  

  Inspiratif  

  

mailto:pramudyawardhani.PW@gmail.com
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Demikian curriculum vitae yang saya buat dengan sebenar-benarnya. 

 

 

 

 

Malang, 8 Desember 2017 

Yang membuat pernyataan 

 

 

Ratna Pramudyawardhani 
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