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RINGKASAN

NADHIA MAHARANY SIARA, Jurusan Perencanaan Wilayah dan Kota, Fakultas
Teknik, Universitas Brawijaya, Maret 2018, Rekomendasi Peningkatan Kinerja Sistem
Pengumpulan Sampah Kelurahan Tlogowaru Kecamatan Kedungkandang Kota Malang,
Dosen Pembimbing: Dr. Techn. Christia Meidiana, ST., M.Eng. dan Kartika Eka Sari, ST.,
MT.

Kelurahan Tlogowaru merupakan kelurahan dengan persentase terkecil dalam
pelayanan persampahan di Kota Malang yakni sebesar 15% dari 1.751 rumah tangga yang
terlayani petugas kebersihan berdasarkan hasil survei. Hal ini tidak sesuai dengan target
pelayanan persampahan Kota Malang yakni sebesar 100%. Penelitian ini bertujuan untuk
mengidentifikasi kinerja operasional pengumpulan sampah di Kelurahan Tlogowaru,
kemudian mengetahui faktor-faktor yang mempengaruhi perilaku masyarakat dalam
membuang sampah di Kelurahan Tlogowaru dan yang terakhir adalah menyusun
rekomendasi peningkatan kinerja sistem pengumpulan sampah di Kelurahan Tlogowaru.
Analisis yang digunakan dalam penelitian ini adalah analisis kinerja operasional
pengumpulan sampah, analisis regresi logistik, analisis probability, analisis penentuan
zonasi pola pengumpulan sampah dengan overlay, analisis kebutuhan alat pengumpul
sampah dan analisis rute pengumpulan. Hasil dari penelitian ini adalah tingkat kinerja
operasional pengumpulan sampah sebesar 40%. Selain itu faktor-faktor yang
mempengaruhi masyarakat dalam membuang sampah adalah tingkat pendidikan, kesediaan
untuk membayar retribusi sampah dan peran dalam pengelolaan sampah. Rekomendasi
peningkatan kinerja sistem pengumpulan sampah di Kelurahan Tlogowaru terdiri atas
penentuan pola dan tipologi pengumpulan sampah yakni pola individual tidak langsung
dan komunal tidak langsung, penambahan 9 alat pengumpul sampah (gerobak motor),
penentuan 9 rute pengumpulan sampah dan upaya untuk meningkatkan kesadaran
masyarakat untuk pembuangan sampah ke TPS dengan melakukan sosialisasi tentang
pengelolaan sampah, pemanfaatan organisasi masyarakat untuk mendorong
peranmasyarakat dalam pengelolaan sampah, penentuan biaya retribusi yang sesuai dengan
Ability To Pay masyarakat dan penerapan sistem subsidi silang dalam pembayaran retribusi
sampah.

Kata Kunci : Pengumpulan Sampah, kinerja, pola, alat pengumpul, rute, perilaku
masyarakat



SUMMARY

NADHIA MAHARANY SIARA, Department of Urban and Regional Planning, Faculty
of Engineering, University of Brawijaya, March 2017, The Recommendation To Improve
The Waste Collection System’s Performance In Tlogowaru, Kedungkandang, Malang City,
Academic Supervisior: Dr. Techn. Christia Meidiana, ST., M.Eng. and Kartika Eka Sari,
ST., MT.

Tlogowaru is a sub-district with the smallest percentage of municipal waste service in
Malang City. Based on the survey that only 15% of 1,751 households who served by the
janitor. This incompatible with the target of municipal waste service in Malang city which
is 100% .. This study aims to identify the operational performance of waste collection in
Tlogowaru. Secondly to know the factors that affect the community in dispose of their
waste in Tlogowaru. Lastly to determine the recommendation of waste collection
operational improvement in Tlogowaru. The analyzes used in this study are the
operational performance of the waste collection analysis, logistic regression analysis,
probability analysis, analysis of waste collection scheme zoning with overlay, the needs of
waste collection tools analysis and route waste collection analysis. The result of this study
Is the operational performance of waste collection is 40%. Secondly, the factors that affect
the community in waste disposal are educational levels, willingness to pay for the waste
collection levy and the public role in waste management. Lastly the recommendation of
waste collection operational improvement consist of the waste collection scheme zoning
and typology which are indirect individual waste collection scheme and indirect communal
waste collection scheme, the addition of 9 waste collection tools (motorcycle cart),
determination of 9 waste collection route and the efforts to increase public awareness of
waste disposal to waste transfer point by socializing about the waste management,
utilization of community organizations to encourage the community participation in waste
management, the determination of the waste collection levy in accordance with the
community ’s ability to pay and the implementation of cross subsidy on the waste collection

levy.

Keywords: Waste Collection, performance, scheme, collection tools, route, public behavior
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