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Dekan Fakultas Ilmu Administrasi Universitas Brawijaya Malang mohon dengan hormat
bantuan Bapak/Ibu/Saudara untuk memberikan kesempatan melakukan riset survei bagi

mahasiswa:

Nama : Fairico Putra Ramadhan

Alamat : Jalan Kertoraharjo No. 24, Malang

NIM : 135030200111035

Jurusan : Ilmu Administrasi Bisnis

Program Studi : lmu Administrasi Bisnis

Judul : Pengaruh Organizational Citizenship Behavior dan Good Corporate
: Governance terhadap Kinerja Karyawan (Studi pada Karyawan PT.

TASPEN (Persero) Kantor Cabang Malang)
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Lampiran 2. Kuesioner Penelitian

KUESIONER PENELITIAN
PENGARUH ORGANIZATIONAL CITIZENSHIP BEHAVIOR (OCB) DAN
GOOD CORPORATE GOVERNANCE (GCG) TERHADAP KINERJA

KARYAWAN
(STUDI PADA KARYAWAN PT. TASPEN (PERSERO) KANTOR CABANG MALANG)

Assalamualaikum Wr. Wb

Saya, Fairico Putra Ramadhan, Mahasiswa Jurusan Administrasi Bisnis
Fakultas 1lmu Administrasi Universitas Brawijaya dalam hal ini sedang
mengadakan penelitian untuk menyusun skripsi dengan judul >Pengaruh
Organizational Citizenship Behavior (OCB) dan Good Corporate Governance
(GCG) terhadap Kinerja Karyawan (Studi pada Karyawan PT. TASPEN
(Persero) Kantor Cabang Malang)”.

Adapun responden yang dituju pada penelitian ini adalah seluruh karyawan
PT. TASPEN (Persero) Kantor Cabang Malang.

Mohon kesediaan Saudara/i yang sesuai dengan responden yang dituju
untuk berkenan mengisi kuesioner. Atas bantuan, kesediaan waktu dan kerjasama

Saudara/i saya ucapkan terima kasih.

Peneliti,

Fairico Putra Ramadhan
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IDENTITAS RESPONDEN
1. Nama :
2. Jenis Kelamin :a. Laki — Laki b. Perempuan
3. Usia ;
4. Pendidikan Terakhir
a. SMP c. Diploma/Sarjana
b. SMA d. Pascasarjana/Magister
e. Lainnya (sebutkan)
5. Jabatan :

KUESIONER

Berilah tanda centang (v') pada salah satu alternatif jawaban yang Saudara anggap
sesuai dengan keadaan sebenarnya.

Kriteria jawaban sebagai berikut :

SS : Sangat Setuju

S : Setuju

R : Ragu-ragu

TS : Tidak Setuju

STS :Sangat Tidak Setuju

Organizational Citizenship Behavior (OCB)

No. Pertanyaan/ Pernyataan SS|S |[R | TS |STS
Saya menggantikan rekan kerja yang

1|,
tidak masuk

Saya membantu rekan kerja yang

2 pekerjaannya menumpuk
Saya bekerja di akhir pekan atau hari

3 | :
libur untuk menyelesaikan tugas

4 Saya menawarkan diri untuk menerima
tugas tambahan

5 Saya selalu memberitahu atasan

sebelum mengambil keputusan
Saya bersedia bekerjasama dengan
6 | rekan kerja dalam menyelesaikan
pekerjaan

Saya mengikuti perubahan didalam
organisasi

Saya membina rekan kerja untuk

8 | menggunakan cara yang lebih baik
dalam menyelesaikan pekerjaan




Good Corporate Governance (GCG)

No. Pertanyaan/ Pernyataan SS|S TS | STS

1 Perusahaan memberikan kesempatan
promosi kepada semua karyawan

9 Perusahaan memiliki peraturan yang
jelas
Perusahaan memiliki keterbukaan

3 informasi mengenai hal — hal yang
berhubungan dengan keberlangsungan
perusahaan

4 Perusahaan memberikan wewenang dan
pembagian kerja yang jelas

5 Adanya laporan tugas dari setiap
karyawan kepada atasannya
Seluruh karyawan memelihara

6 |, .
lingkungan kerja yang sehat

7 Perusahaan menerapkan peraturan
perusahaan dan kode etik perusahaan

Kinerja Karyawan
No. Pertanyaan/ Pernyataan SS|S TS |STS

Jumlah pekerjaan yang saya hasilkan

1 . .
telah memenuhi standar minimal

2 | Pekerjaan yang saya hasilkan beragam

3 Hasil pekerjaan saya sesuai dengan
standar kualitas yang telah ditetapkan
Saya meminimalisir kesalahan —

4 :
kesalahan dalam pekerjaan saya
Saya menyelesaikan pekerjaan sesuai

5 | dengan batas waktu yang telah
ditentukan perusahaan
Kecepatan bekerja saya sesuai dengan

6 .
standar yang ditentukan perusahaan

7 | Saya tiba di tempat kerja tepat waktu

8 | Saya tiba di tempat rapat tepat waktu
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Lampiran 3. Hasil Kuesioner Penelitian
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Lampiran 4. Uji Validitas

Uji Validitas OCB (Xu)

Correlati
S
nal
Citizenship
OCB1 | ocB2 | 0cB3 | OCcB4 | O0CB5 | OCB6 | OCB7 | OCB8 | Behavior
1 7557| 0.092| 5637 4457| 7557 | 0.142| 0285 835"
0,000] 0.603| 0001| 0,008 0000| 0424 0.,103| 0,000
34 34 34 34 34 34 34 34 34
755" 1] 0,218 4427 0,220] 1p00~| 0,179| 0,169 839"
0,000 0,215| 0,009 0211 0,000 0,311] 0,338] 0,000
34 34 34 34 34 34 34 34 34
0,092 0.218) 1| -0,114] 0,031| 0.218| 3gg7| -0.027 414"
0,603 0215 0,520 0862| 0215 0,023| 0,879| 0015
34 34 34 34 34 34 34 34 34
5637 4427 0114 1| .4557| .4427| 0,066 0,081 563"
0,001 0,009] 0,520 0,007] 0,009| 0,710 0,648| 0,001
34 34 34 34 34 34 34 34 34
445~ 0220] 0,031 455 1| 0.220| 0.029| -0.065 438"
0,008| 0211 0.862| 0,007 0,211 0871| 0714 0,010
34 34 34 34 34 34 34 34 34
755 | 1.0007] 0.218] .4427| 0.220| 1| 0,179| 0,169 839"
0,000/ 0,000| 0,215| 0,009 0211 0,311| 0,338 0,000
34 34 34 34 34 34 34 34 34
0,142| 0179| agg| 0.066| 0,029 0,179 1| 459" 495~
0.424| 0311] 0,023| o0,710| 0871 0311 0,006 0,003
34 34 34 34 34 34 34 34 34
0,285 0,169] -0,027| 0,081| -0,065| 0,169 459 1 420"
0,103| 0,338| 0879| 0648| 0714 0,338 0,006 0,013
34 34 34 34 34 34 34 34 34
835 | 8397| .4147| 5637| 4387 8397 4957 420 1
0,000/ 0,000 0,015/ 0,001| 0,010 0,000 0,003] 0,013
34 34 34 34 34 34 34 34 34

**_Correlation is significant at the 0.01 level (2-talled).
*. Correlation is significant at the 0.05 level (2-tailed).



Uji Validitas GCG (X2)

Correlations
Good
Corporate
Govemanc
GCG1|GCG2 | 6eG3 | Ges4 | Gees | Gees | GeaT e
GCG1 Pearson 1| 6137 7947| 6227 6467 9027 727 919"
Correlation
Sig. (2- 0,000| 0,000| 0,000] 0,000 0,000| 0,000 0,000
tailed)
N 34 34 34 34 34 34 34 34
GCG2 Pearson 6137 1| 5637| 6427 5177 6257 5707 NICE
Caorrelation
Sig. (2- 0,000 0,001| 0,000] 0,002 0,000| 0,000 0,000
tailed)
N 34 34 34 34 34 34 34 34
GCG3 Pearson 7947 5637 1| 374 7637| 786°| 898" 887"
Caorrelation
Sig. (2- 0.000| 0,001 0,029 0,000 0,000 0,000 0,000
tailed)
N 34 34 34 34 34 34 34 34
GCG4 Pearson 6227 6427 374 1 3517 5547 416 6837
Correlation
Sig. (2- 0,000| 0,000| 0,029 0,042| 0,001] 0,014 0,000
tailed)
N 34 34 34 34 34 34 34 34
GCG5 Pearson 6467 5177 78637 3517 11 6287 7117 7827
Correlation
Sig. (2- 0,000 0,002 0,000| 0,042 0,000| 0,000 0,000
tailed)
N 34 34 34 34 34 34 34 34
GCG6 Pearson 9027 8257 766°| 5547 628" 1 695" 897"
Caorrelation
Sig. (2- 0,000 0,000| 0,000 0,001 0,000 0,000 0,000
tailed)
N 34 34 34 34 34 34 34 34
GCG7 Pearson 727°| 5707 898°| 4167 7117| 695° 1 861"
Correlation
Sig. (2- 0,000| 0,000 0,000 0,014] 0,000 0,000 0,000
tailed)
N 34 34 34 34 34 34 34 34
Good Pearson 9197 7797 8877| 6837 7827| 8977| 861 1
Corporate  Correlation
Governance
Sig. (2- 0,000 0,000| 0,000 0,000 0,000[ 0,000] 0,000
tailed)
N 34 34 34 34 34 34 34 34

**_ Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed).
* Correlation is significant at the 0.05 level (2-tailed).
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Uji Validitas Kinerja Karyawan (Y)

Correlations
Kinerja
Ki | K | K3 | K4 | K6 | K6 | KT | KB |Karyawan
K1 Pearson 1| 368 404°| 485°| 8187| 4447| 5347 765 831"

Correlation

Sig. (2- 0,032| 0,018| 0,004| 0,000| 0,009| 0,001| 0,000 0,000

tailed)

N 34| 34| 34 34 34| 34 34| 34 34
K2 Pearson 268 1] 0,189] 4347 0,335] 0,230| 0,287| 0,253 518"

Correlation

Sig. (2- 0,032 0,285| 0,010| 0,053| 0,191| 0,100| 0,149 0,002

tailed)

N 34| 34| 34 34 34| 34| 34| 34 34
K3 Pearson 4047 0,189 1| 0,306 4447| 0,282| 167| 583" 682"

Correlation

Sig. (2- 0,018 0,285 0,078 0,009| 0,106| 0,000| 0,000 0,000

tailed)

N 34| 34| 34| 34| 34| 34| 34| 24 34
K4 Pearson 4g57| 4347 0,306 1] .4427| 348 .4597| 4817 683

Correlation

Sig. (2- 0,004/ 0,010] 0,078 0,009| 0,043| 0,006| 0,004 0,000

tailed)

N 34| 34| 34| 34| 34| 34| 34| 24 34
K5 Pearson  g1g”| 0,335 4447 442" 11 0327) 4117 97" T

Correlation

Sig. (2- 0,000( 0,053| 0,009| 0,009 0,059| 0,016| 0,000 0,000

tailed)

N 34| 34| 34| 34| 34| 34| 34| 24 34
Ké Pearson 4447 0,230] 0,282] 3487 0,327 1| 4457 382" 602"

Correlation

Sig. (2- 0,009( 0,191] 0,106| 0,043| 0,059 0,008| 0,035 0,000

tailed)

N 34| 34| 34| 34| 34| 34 34| 34 34
K7 Pearson 5347 0,287| 616" 4597 4117 445" 1| 705" 791"

Correlation

Sig. (2- 0,001| 0,100| 0,000| 0,006| 0,016| 0,008 0,000 0,000

tailed)

N 34| 34| 34| 34 34| 34| 34| 24 34
K8 Pearson 7g57| 0,253| 583" 4817| 697" 3627 7057 1 855~

Correlation

Sig. (2- 0,000( 0,149] 0,000| 0,004| 0,000| 0,035| 0,000 0,000

tailed)

N 34| 34| 34| 34| 34| 34| 34| 34 34
Kineja  Pearson  g31"( 5187 6827 6837 7717[ 6027 7917 855" 1
Karyawan Correlation

Sig. (2- 0,000( 0,002| 0,000{ 0,000| 0,000{ 0,000| 0,000| 0,000

tailed)

N 34| 34| 34| 34| 34| 24| 34| 24 34

*. Correlation is significant at the 0.05 level (2-tailed).
** Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed).
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Lampiran 5. Uji Reliabilitas

Uji Reliabilitas Variabel X1

Reliability Statistics

Cronbach's
Alpha

N of Items

0,758

Uji Reliabilitas Variabel X2

Reliability Statistics

Cronbach's
Alpha

N of Items

0,925

7

Uji Reliabilitas Variabel Y

Reliability Statistics

Cronbach's
Alpha

N of Items

0,865
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Lampiran 6. Hasil Uji Asumsi Klasik

Model Summary®

100

Std. Emor
Adjusted R of the Durbin-
Model R R Square Square Estimate Watson
1 868° 0,753 0,737 1,86&' 2,263

a. Predictors: (Constant), Good Corporate Govermnance, Organizational

E.hbe-peﬁﬂer?t Variable: Kinerja Karyawan

Coefficients®
Standardize
Unstandardized d
Coefficients Coefficients Collinearity Statistics

Model B Std. Error Beta t Sig. Tolerance VIF
1 {Constant}) 4313 4,053 1,064 0,295

Organizatio 0,582 0,216 0,491 2,692 0,011 0,239 4183

nal

Citizenship

Behavior

Good 0,341 0,153 0,406 2223 0,034 0,239 4183

Corporate

Govemanc

[
a. Dependent Variable: Kinerja Karyawan

One-Sample Kolmogorov-
Unstandardiz
ed Residual

N M
MNormal Mean 0,0000000
sl 1 1,81074034
a, D . l.
Most Absolute 0,121
Extreme  positive 0,095

Megative -0,121
Test Statistic 0,121
Asymp. Sig. (2-tailed) 200°¢
a. Test distribution is Normal.
b. Calculated from data.
c. Lilliefors Significance Cormection.
d. This is a lower bound of the true

ANOVA®
Sum of Mean

Model Squares df Square F Sig.
1 Regression 0173 2 0,087 0,076 9270

Residual 35,377 Kyl 1,141

Total 35,550 33

a. Dependent Variable: RES_2

b. Predictors: (Constant), Good Corporate Governance, Organizafional Citizenship



Lampiran 7. Hasil Analisis Regresi Linier Berganda

Model

Variables Entered/Removed?

Variables
Entered

Variables
Removed

Method

1

Good
Corporate
Governanc
e,
Organizatio
nal
Citizenship
Behavior”

Enter

a. Dependent Variable: Kinerja Karyawan
b. All requested variables entered.

Model

Model Summary

R

R Square

Adjusted R
Square

Std. Error
of the
Estimate

1

.868%

0,753

0,737

1,868

a. Predictors: (Constant), Good Corporate Governance,

ANOVA®
Sum of Mean
Model Squares df Square F Sig.
1 Regression 330,271 2 165,135 47,312 .oo0®°
Residual 108,200 31 3,490
Total 438,471 33

a. Dependent Variable: Kinerja Karyawan
b. Predictors: (Constant), Good Corporate Governance, Organizational Citizenship

Coefficients®
Standardize
Unstandardized d
Coefficients Coefficients

Model B Std. Error Beta t Sig.

1 (Constant) 4,313 4,053 1,064 0,295
Organizatio 0,582 0,216 0,491 2,692 0,011
nal
Citizenship
Behavior
Good 0,341 0,153 0,406 2,223 0,034
Corporate
Governanc
e

a. Dependent Variable: Kinerja Karyawan
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Lampiran 8. Key Performance Indicator PT. TASPEN (Persero)

NVIVIINGd YRI3LRIN

QR < 67T 200294 005~ z npem ef50% YUN 111049 W51 VEIODC) URjRTWeAUSY - WUN 10sd Y5y uesode) @
TAISD WUNUSW PUBieq quaing
%> 96> - 65 004> 96 o £ % — AU MWD EURICQ YRRl 395y ueCI0]3BURg sy €
T 1953V WIS 0T TRy GRpmar
pen6< T 1] uen g LEHLS s/ SunsBur) uenfunudg G
IR veiuefiag chupuan mdwes Jx eeday nimasy seuip qou (E33ue) P NG
mHIT< VT WCHIZ PRHOZS e %45/ Bunsduc) ueyipwag
uefuefiog CAuNGs jEdwes Dy eledy (nfniasp seupp ciou |E83ucs Lep Bumyig
4 : esef/ducieq ueepeduag ueiedady| 2:
a> 16>-L8 9%>-16 001 - 9% 3 % \» uemeAuey 1sudRdwoy veduequaduag| 1o
Sihe I3 1) (7] EMS 3 noem 7 LeSuimoy uesodt) UCicoWeALag| O,
[ 0z >- 51 51>+ 01 o1 > z % VRR0IA BOPUCP 1SESHE) FEPI0 {7013 u3e3) 8dS P90 15€.r7| 6
05> 56>-06 01 >-56 ool £ x o qumaiz.: (dn1)unisuag Suen ueygey|
| UGS REIR Y
[1.%3 §8PL 13BL SkLs T DM dNS1UCp day) UCI00e] ueiedweAusd [oroe) aN51 UEP dau UEIodc) ueiedw EAuDg q
) e CINN yqang RINW UCIUOP gNSI UEP Y] SO ISUOYTY "€
%> 56>-08 004 >-S8 oot z % % 00t % TOPEHw HW UCdUdP JNST UEP ddY ISCISUONT
dNSTVEP ¢dY)| (¢
6< 6-9 -9 [1d [4 npesm e[iay [Jey We{ep JUNARP vOd USIEdWCAUIg NDIEM FraY YOd ueedweAung| g |
enby G < SRSV G - | " 1592 s £ npem CDoX 3UN dVE UEeoW AU NI EM AVABUCIFOWEAUSG | §
- Wip| yepsn] ( Sjiewolo wyy + wddse ucuele)
o §x<9 ol>:% ors 9 % % 00T x JIDICOlg UV U Wiy Gy CAHN + LIdSE) URLEACTY IGOIN) ;xR 014 Leuriey ’
mﬂv i8>-238 Z6>°L8 763 [3 %* ADAING pSTi (oSt ) 1SD 2005 veunisuad elasad g
a> Le>-T8 26> (0 %63 € % IAING 15T H [E505 O 1S3 1045 )PV PS4 T
suesenddy lopduy| €
¥ waw s 5 (ueseiequiad ueyesOiudg) Susop pis leIrAs ynUDWW ok s
%> ¥%6>-16 8> -6 L £ » SOAIIq 1EP Enw JuNSUC) HOPR uep JunsIuc] WY ddS ueirsaRAuad IsElUIs0lY euell seRday el T
1<t (1= 14 | (-0 $9 -~ | seagy By q
€
$96> 86> -$9% $66>-86 66 < T % 00T X N-W.M.Mﬁﬁa SEUPI[EA/SCI ey ‘2
‘2L953d Eiep [SCINAC UCP SEVEAY|
Q 0 9).00 o
|
ueieBduy seyofy uedeiduag Jjun wie,
> $6>+76 | 86>-56 | ooi-s6 | € % - o e fepow sfueppg uedesshudg| €
ePWI4 yewnr
> 8>3 6>-38 %2 5 % %001 X T TV AET AT T SKuSE VoK CpuiSg GO ueng SENIAION T
ooy ved:
66 < 66> - Lb< L6>-56< 365 (4 % *conn.nunahmlﬁﬂﬂlouqauﬂ:uﬂmﬂe’d-mﬂﬂz [SEASPYWPY uep Whwn cAeig uniepualuag| T |
a ) | [ | v w0q08 | vemes wjnuuoy Joreqpulpadsy on

STOZ YV 3dLL ONVEVYD HYOLNY IdX



103

00t Wi0oL

milc -l WIRNT 93126 z nApem ucsodeg uep uawafeueyy Uenefull JeCey UCCUERICR NYEM deog uep udusieuey uenefun jedey 'q)

WIR < W R €33 1258 @413 z npesm [CUIU] MINW HPY UERURS) B3 N EM CLINUY NINK 11PNV B

80CZ: 100G O51 151 [

.S 09-9< 0l L8< G« 4 % %00 : ; 034 urweluid SN IGINION Q|

a] ek eu

8> 06>-58 5>-08 % 4 % %00 X gﬁ!ﬂuﬂ‘iﬂa_ 7@3d CUCP UTINRAUDE SEUANYD) B

g €laaury

SN yeRuny [T

. -052

o> ®>-0 05> 08 L -05 € % %00t X AT Y] 9 1€u;31u] 30NPAY uEMLDY W(UE] YepUL|
1> 59 TT-01 ik [3 o] TCRWN GEIRL) SESHEFSOS UCTUEICRd [SUNY31d Teanuod g
8> 5-8 TT-01 13 z »i (v dereL) SESIRESOS URRUESIER [SUdNY 3L IOV E3t3g ¢
e ‘opedoy ueuadselay (3ESIEr0S

> %>-% | 0N>-% oot e % %001 % TERESFAP BT TFGART TEON ueunruag q

TWPoRp JUek UEUD[OY YeTLAT

%> 8295 00i >~ % o & * % 00T X Y RUsag e

‘ueBugad ueynjay verjopduag|
. = - efsay wu MOATY vep e Audd
oL-sh g-L& 9-sB s> z nugen BanpL N RS 't uep utionuopy uesode uey % 0% U OMsry My Lep Supsauow uesode)
a J [} v
10qog | uemes L
N34 VLIV = P

STOZ V 3dIL ONVEVI JOLINV 1d)i




104

Lampiran 9. Curriculum Vitae

Curriculum Vitae

Name : Fairico Putra Ramadhan
NIM : 135030200111035
Religion : Islam

Date of Birth : Jakarta, 5 Februari 1996

Address : JI. Tebet Timur dalam V11/J No. 8, Tebet,

Jakarta Selatan

Phone : 085785890096

Email : fairicop@gmail.com

Educational Background:

1. 2001: SDN Tebet Timur 18 Pagi

2.2007: SMPN 265 Jakarta

3.2010: SMAN 37 Jakarta

4. 2013: Brawijaya University

Organizational Experiences:

1. 2015 Hospitality Staff at October Project

2. 2015 — 2016 Production Coordinator at ESPRIEX Business Model Competition
ASEAN

3. 2016 — 2017 Staff of Department of Administration and Organization,

Administration Division, HIMABIS, FIA, UB



