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LAMPIRAN 

 

Lampiran 1. Surat Izin Penelitian 
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Lampiran 2. Kuesioner Penelitian 

 

KUESIONER PENELITIAN 

PENGARUH ORGANIZATIONAL CITIZENSHIP BEHAVIOR (OCB) DAN 

GOOD CORPORATE GOVERNANCE (GCG) TERHADAP KINERJA 

KARYAWAN 
(STUDI PADA KARYAWAN PT. TASPEN (PERSERO) KANTOR CABANG MALANG) 

 

Assalamualaikum Wr. Wb  

Saya, Fairico Putra Ramadhan, Mahasiswa Jurusan Administrasi Bisnis 

Fakultas Ilmu Administrasi Universitas Brawijaya dalam hal ini sedang 

mengadakan penelitian untuk menyusun skripsi dengan judul ”Pengaruh 

Organizational Citizenship Behavior (OCB) dan Good Corporate Governance 

(GCG) terhadap Kinerja Karyawan (Studi pada Karyawan PT. TASPEN 

(Persero) Kantor Cabang Malang)”.  

Adapun responden yang dituju pada penelitian ini adalah seluruh karyawan 

PT. TASPEN (Persero) Kantor Cabang Malang.  

Mohon kesediaan Saudara/i yang sesuai dengan responden yang dituju 

untuk berkenan mengisi kuesioner. Atas bantuan, kesediaan waktu dan kerjasama 

Saudara/i saya ucapkan terima kasih.  

 

Peneliti, 

 

 

 

 

 

 

Fairico Putra Ramadhan 
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IDENTITAS RESPONDEN 

1. Nama   : ____________________________ 

2. Jenis Kelamin  : a. Laki – Laki b. Perempuan 

3. Usia   : ____________________________ 

4. Pendidikan Terakhir : 

a. SMP  c. Diploma/Sarjana 

b. SMA  d. Pascasarjana/Magister 

e. Lainnya _____________ (sebutkan) 

5. Jabatan   : ____________________________ 

 

KUESIONER  

Berilah tanda centang () pada salah satu alternatif jawaban yang Saudara anggap 

sesuai dengan keadaan sebenarnya.  

Kriteria jawaban sebagai berikut : 

SS  : Sangat Setuju  

S  : Setuju  

R  : Ragu-ragu  

TS  : Tidak Setuju  

STS  : Sangat Tidak Setuju 

 

 

Organizational Citizenship Behavior (OCB) 

No. Pertanyaan/ Pernyataan SS S R TS STS 

1 
Saya menggantikan rekan kerja yang 

tidak masuk 
          

2 
Saya membantu rekan kerja yang 

pekerjaannya menumpuk 
          

3 
Saya bekerja di akhir pekan atau hari 

libur untuk menyelesaikan tugas 
          

4 
Saya menawarkan diri untuk menerima 

tugas tambahan 
          

5 
Saya selalu memberitahu atasan 

sebelum mengambil keputusan 
          

6 

Saya bersedia bekerjasama dengan 

rekan kerja dalam menyelesaikan 

pekerjaan 

          

7 
Saya mengikuti perubahan didalam 

organisasi 
          

8 

Saya membina rekan kerja untuk 

menggunakan cara yang lebih baik 

dalam menyelesaikan pekerjaan 
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Good Corporate Governance (GCG) 

No. Pertanyaan/ Pernyataan SS S R TS STS 

1 
Perusahaan memberikan kesempatan 

promosi kepada semua karyawan 
          

2 
Perusahaan memiliki peraturan yang 

jelas 
          

3 

Perusahaan memiliki keterbukaan 

informasi mengenai hal – hal yang 

berhubungan dengan keberlangsungan 

perusahaan 

          

4 
Perusahaan memberikan wewenang dan 

pembagian kerja yang jelas 
          

5 
Adanya laporan tugas dari setiap 

karyawan kepada atasannya 
          

6 
Seluruh karyawan memelihara 

lingkungan kerja yang sehat 
          

7 
Perusahaan menerapkan peraturan 

perusahaan dan kode etik perusahaan 
          

       
Kinerja Karyawan 

No. Pertanyaan/ Pernyataan SS S R TS STS 

1 
Jumlah pekerjaan yang saya hasilkan 

telah memenuhi standar minimal 
          

2 Pekerjaan yang saya hasilkan beragam           

3 
Hasil pekerjaan saya sesuai dengan 

standar kualitas yang telah ditetapkan 
          

4 
Saya meminimalisir kesalahan – 

kesalahan dalam pekerjaan saya 
          

5 

Saya menyelesaikan pekerjaan sesuai 

dengan batas waktu yang telah 

ditentukan perusahaan 

          

6 
Kecepatan bekerja saya sesuai dengan 

standar yang ditentukan perusahaan 
          

7 Saya tiba di tempat kerja tepat waktu           

8 Saya tiba di tempat rapat tepat waktu           
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Lampiran 3. Hasil Kuesioner Penelitian 
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Lampiran 4. Uji Validitas 

 

Uji Validitas OCB (X1) 
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Uji Validitas GCG (X2) 
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Uji Validitas Kinerja Karyawan (Y) 
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Lampiran 5. Uji Reliabilitas 

 

Uji Reliabilitas Variabel X1 

 

 

 

Uji Reliabilitas Variabel X2 

 

 

 

 

 

 

 

Uji Reliabilitas Variabel Y 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Reliability Statistics 

Cronbach's 

Alpha 
N of Items 

0,758 8 

Reliability Statistics 

Cronbach's 

Alpha 
N of Items 

0,925 7 

Reliability Statistics 

Cronbach's 

Alpha 
N of Items 

0,865 8 
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Lampiran 6. Hasil Uji Asumsi Klasik 
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Lampiran 7. Hasil Analisis Regresi Linier Berganda 
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Lampiran 8. Key Performance Indicator PT. TASPEN (Persero) 
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Lampiran 9. Curriculum Vitae 

 

Curriculum Vitae 

 

Name   : Fairico Putra Ramadhan  

NIM   : 135030200111035 

Religion  : Islam  

Date of Birth : Jakarta, 5 Februari 1996  

Address : Jl. Tebet Timur dalam VII/J No. 8, Tebet,  

Jakarta Selatan 

Phone   : 085785890096 

Email   : fairicop@gmail.com  

Educational Background:   

1. 2001: SDN Tebet Timur 18 Pagi 

2. 2007: SMPN 265 Jakarta  

3. 2010: SMAN 37 Jakarta 

4. 2013: Brawijaya University   

Organizational Experiences:  

1. 2015  Hospitality Staff at October Project 

2. 2015 – 2016 Production Coordinator at ESPRIEX Business Model Competition 

 ASEAN 

3. 2016 – 2017 Staff of Department of Administration and Organization, 

 Administration Division, HIMABIS, FIA, UB 

 


