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RINGKASAN 

 

Khalishah Mutiara Purnamasari, Jurusan Teknik Industri, Fakultas Teknik Universitas 

Brawijaya, Maret 2018, Analisis Risiko Operasional pada Industri Garment Menggunakan 

Metode Failure Mode and Effect Analysis (FMEA), Dosen Pembimbing: Debrina Puspita 

Andriani. 

 

Pada pengelolaan sebuah perusahaan, risiko atau juga disebut dengan ketidakpastian 

merupakan salah satu hal yang tidak dapat dihindari serta apabila tidak ditangani dengan 

baik, dapat memberikan dampak yang merugikan. Salah satu langkah untuk meminimalisir 

risiko adalah melalui pengelolaan risiko, sebagai tindakan preventif munculnya risiko. CV. 

Subur Makmur sebagai perusahaan yang bergerak di bidang industri garment, senantiasa 

melakukan continuous improvement. Namun, masih ditemukan kendala-kendala 

operasional pada perusahaan. Kendala-kendala yang tersebut berhubungan dengan 

operasional perusahaan, yaitu proses internal, eksternal, sistem dan sumber daya manusia. 

Oleh karena itu, dalam upaya pengelolaan manajemen risiko perusahaan, digunakan 

metode Failure Mode and Effect Analysis (FMEA), Root Cause Analysis (RCA) dan 

mitigasi risiko untuk mendapatkan tindakan terbaik dalam memperkecil kemungkinan 

munculnya risiko operasional. Penelitian ini bertujuan untuk megidentifikasi dan 

memetakan risiko operasional, menganalisa akar permasalahan serta memberikan tindakan 

penanganan risiko operasional CV. Subur Makmur. 

Proses identifikasi risiko diawali dengan penyebaran kuesioner serta brainstorming 

dengan keyperson CV. Subur Makmur untuk memudahkan dalam proses pengidentifikasian 

risiko serta keakuratan hasil RPN terhadap kondisi existing perusahaan. Variabel risiko 

terdiri dari risiko proses internal, eksternal, sumber daya manusia dan sistem dengan total 

23 risiko teridentifikasi. Tahap selanjutnya yaitu perhitungan RPN dengan acuan skor 

Severity, Occurrence dan Detection. Setelah mendapatkan nilai RPN masing-masing, 

prioritas risiko ditentukan dengan diagram Pareto. Untuk analisis akar penyebab 

permasalahan digunakan metode RCA agar didapatkan hasil secara terstruktur. Tindakan 

penanganan terhadap risiko diberikan dengan pertimbangan metode mitigasi risiko, dimana 

tindakan ini dimaksudkan untuk mengurangi risiko dengan mengusahakan langkah-

langkah tertentu. Tahap analisis akhir yaitu rekomendasi permasalahan, dimana diberikan 

rekomendasi teknis pada risiko dengan nilai RPN tertinggi. 

Hasil dari penelitian ini diperoleh 19 risiko kritis dari analisis diagram Pareto dalam 

identifikasi risiko masing-masing variabel. Dimana dengan adanya prioritas ini dapat 

memudahkan dalam analisa akar permasalahan. Salah satu risiko dengan nilai RPN 

tertinggi yaitu kesalahan spesifikasi pengerjaan produk (C1). Diberikan analisis beban 

kerja menggunakan metode work sampling dan workload analysis dengan hasil 

penambahan 1 operator bordir serta perbaikan budaya organisasi perusahaan. 

 

Kata kunci: analisis beban kerja, FMEA, industri garment, RCA, risiko operasional 
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SUMMARY 

 
Khalishah Mutiara Purnamasari, Department of Industrial Engineering, Faculty of 

Engineering, Universitas Brawijaya, March 2018, Operational Risk Analysis in Garment 

Industry Using Failure Mode and Effect Analysis (FMEA) Method, Academic Supervisor: 

Debrina Puspita Andriani. 

 

When managed a company, risk or also called as uncertainty is one of the things that 

can’t be avoided and if it’s not handled properly, can give disadvantageous impacts. One of 

the measures to reduce risk is through risk management, as a preventive measure of risks. 

CV. Subur Makmur as a company engaged in the garment industry, always doing 

continuous improvement. However, there are still found operational constraints on the 

company. These constraints relate to company operations, which are internal, external, 

system and human resources processes. Therefore, in the effort of managing corporate risk 

management, used Failure Mode and Effect Analysis (FMEA) method, Root Cause 

Analysis (RCA) and risk mitigation to get best action to reduce the possibility 

of operational risk. This study aims to identify and map operational risk, analyze the root 

of the problem also provide action to handle operational risk CV. Subur Makmur.  

The process of risk identification begins with the spread of questionnaires as well as 

brainstorming with CV. Subur Makmur key person to facilitate in the process of identifying 

risks and accuracy of RPN results on the existing condition of the company. The risk 

variable consists of internal, external, human resources and system risks with a total of 23 

identified risks. The next stage is the calculation of RPN with the reference score Severity, 

Occurrence and Detection. After obtaining their respective RPN values, the risk priority is 

determined by the Pareto chart. For root cause analysis used RCA method in order 

to obtain the results in a structured manner. Risk mitigation measures, which are 

intended to mitigate risk by seeking certain measures. The final analysis stage is the 

recommendation of the problem, which is given technical recommendation on risk with the 

highest RPN value. 

The results of this study obtained 19 critical risks from the analysis Pareto diagram in 

the risk identification of each variable. Where the existence of this priority can ease in the 

analysis of the root of the problem. One of the risks with the highest RPN value is the 

product specification error (C1). Given the workload analysis using work sampling and 

workload analysis methods with the addition of 1 embroidery operator as well as 

improvement of corporate organizational culture. 

 

Keywords: FMEA, garment industry, operational risk, RCA, workload analysis 
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