
 

 

 

 

 

 

 

 

 

LAMPIRAN 
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Lampiran 1 : Standar Operasional Prosedur (SOP) Pelayanan KTP 
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Lampiran 2 : Standar Operasional Prosedur (SOP) Pelayanan KK 
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Lampiran 4 : Pedoman Wawancara 

A. Petugas Dinas Kependudukan dan Pencatatan Sipil Kabupaten Malang 

1. Apa saja bentuk pelayanan yang diberikan? 

2. Bagaimana upaya untuk memperbaiki kinerja dari sisi sumber daya  

3. Bagaimana jalannya pelayanan KTP dan KK? 

4. Apa saja keluhan yang dihadapi masyarakat dalam melakukan pelayanan 

di Dinas Kependudukan dan Pencatatan Sipil Kabupaten Malang? 

5. Bagaimana sikap anda selaku pemberi layanan dalam menghadapi keluhan 

tersebut? 

6. Apa kendala yag dihadapi dari luar maupun dari dalam? 

7. Bagaimana cara menghadapi kendala tersebut? 

8. Apakah Dinas Kependudukan dan Pencatatan Sipil Kabupaten malang 

telah sering melakukan sosialisasi kepada masyarakat? Apakah sudah 

sesuai dengan tupoksi yang sudah ada? 

9. Bagaimana kinerja Dinas Kependudukan dan pencatatan Sipil Kabupaten 

malang selama ini? 
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B. Masyarakat Pengguna Pelayanan 

1. Bagaimana menurut anda kinerja Dinas Kependudukan dan Pencatatan 

Sipil kabpaten Malang? 

2. Bagaimana prosedur pelayanannya? 

3. Peryaratan yang dibutuhkan seperti apa? 

4. Bagaimana kejelasan petugas pelayanan dala memberikan penjelasan? 

5. Apakah petugas sudah melakukan sosialisasi sebelumnya? 
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Lampiran 5 : Dokumentasi 

a. Perekaman Kartu Tanda Penduduk 
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b. Suasana Pelayanan di Dinas Kependudukan dan Pencatatan Sipil 

Kabupaten Malang 
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