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LAMPIRAN 1 

KUESIONER PENELITIAN 

PENGARUH LINGKUNGAN KERJA FISIK DAN NON FISIK 

TERHADAP KINERJA KARYAWAN DENGAN VARIABEL MEDIATOR 

KEPUASAN KERJA 

 

Dalam rangka penyusunan skripsi dan kegiatan penelitian yang dilakukan 

oleh peneliti selaku mahasiswa Fakultas Ilmu Administrasi Bisnis Universitas 

Brawijaya, Malang, mohon Bapak/Ibu/Saudara/i meluangkan waktu untuk 

memberikan pendapatnya mengenai sejauh mana Pengaruh Lingkungan Kerja Fisik 

dan Non Fisik Terhadap Kinerja Karyawan dengan Variabel Mediator Kepuasan 

Kerja PT Telkomsel Branch Malang, melalui kuesioner yang telah disediakan ini. 

Hasil kuesioner ini hanya diperuntukkan bagi kepentingan penelitian dan 

penyusunan skripsi yang merupakan tugas akhir bagi mahasiswa S1 Fakultas Ilmu 

Administrasi Universitas Brawijaya, Malang. Oleh karena itu, jawaban yang anda 

berikan tidak dipublikasikan dan dijamin kerahasiaanya. Atas perhatian dan 

kesediaan Bapak/Ibu/Saudara/i meluangkan waktu, saya ucapkan terimakasih. 

KARAKTERISTIK RESPONDEN 

Lengkapilah informasi berikut ini. 

1. Nama (boleh tidak diisi) :  

2. Jenis Kelamin   :  Laki-Laki   Perempuan 

3. Usia      -30 tahun 

  -40 tahun -50 tahun 

  ≥ 51 tahun 

4. Tingkat Pendidikan  :     

  oma       

5. Masa Bekerja   : -3 tahun      - -9 tahun 

  -  tahun 

Jabatan/Divisi   : 

 



PETUNJUK PENGISIAN 

 Berikanlah tanda checklist () pada jawaban yang menurut Anda 

benar atau sesuai dengan keyakinan Anda 

 Apabila terjadi kesalahan dalam pengisian, maka berilah tanda “X” 

pada kotak yang salah, dan pilihlah pengganti jawaban yang  

menurut Anda benar 

 Keterangan: 

STS = Sangat Tidak Setuju 

TS = Tidak Setuju 

N = Netral 

S = Setuju 

SS = Sangat Setuju 

LINGKUNGAN KERJA FISIK (𝐗𝟏) 

No Pernyataan  Penilaian 

STS TS N S SS 

 Penerangan      

1 Menurut saya, sinar/cahaya dalam ruang 

kerja sudah baik 

     

2 Menurut saya, distribusi cahaya dalam ruang 

kerja sudah merata 

     

3. Menurut saya, penerangan cahaya dalam 

ruang kerja dapat mempengaruhi konsentrasi 

kerja 

     

 Warna Dinding      

4. Menurut saya, pemilihan warna di tempat 

kerja sangat tepat 

     

 5. Menurut saya, kombinasi warna yang padu 

dapat mempengaruhi suasana kerja 

     

6. Menurut saya, warna dinding yang cerah 

dapat memberikan rasa semangat dalam 

bekerja 

     

 Udara      

7. Kebersihan udara dalam ruang kerja sudah 

baik 

     

 8. Sirkulasi udara dalam ruang kerja sangat 

lancar 

     

 9. Suhu ruangan di ruang kerja sudah merata      



 

No Pernyataan  Penilaian 

STS TS N S SS 

 Kebersihan Ruang Kerja      

10. Menurut saya, kesadaran karyawan dalam 

menjaga kebersihan di ruang kerja sudah 

baik 

     

11. Tersedianya fasilitas untuk menjaga 

kebersihan di ruang kerja 

     

12. Kebersihan di ruang kerja mempengaruhi 

kenyamanan dalam bekerja 

     

 

LINGKUNGAN KERJA NON FISIK (𝐗𝟐) 

No Pernyataan  Penilaian 

STS TS N S SS 

 Hubungan atasan dengan bawahan      

1. Tingkat umpan balik yang diterima dari 

atasan sudah terjalin dengan baik 

     

2. Tingkat produktivitas Anda meningkat 

dengan bantuan atasan Anda 

     

3. Adanya komunikasi yang terbuka dan bebas 

dari atasan Anda yang diterapkan pada 

pekerjaan. 

     

 Hubungan antara karyawan dengan 

pimpinan 

     

4. Menjaga hubungan yang baik dengan 

setiap atasan 

     

5. Mengkoordinasikan tugas yang diberikan 

kepada atasan Anda 

     

6. Penyampaian laporan pelaksanaan tugas 

sesuai dengan perintah atasan Anda 

     

 Hubungan antar karyawan      

7. Hubungan dengan rekan kerja dalam 

menyelesaikan tugas terjalin dengan baik 

     

8. Hubungan yang harmonis dengan rekan 

kerja membantu Anda untuk meningkatkan 

tingkat produktivitas kerja Anda. 

     

9. Kepercayaan dengan rekan kerja terjalin 

dengan baik. 

     

 

 

 



KINERJA KARYAWAN (Y) 

No Pernyataan  Penilaian 

STS TS N S SS 

 Kuantitas      

1. Mampu menghasilkan target melebihi 

target yang ditentukan perusahaan 

     

2. Target yang saya hasilkan sesuai dengan 

harapan perusahaan 

     

3. Saya mampu meningkatkan hasil kinerja 

lebih baik dibandingkan dengan rekan kerja 

     

 Kualitas      

 

4. 

Menurut saya, hasil kerja karyawan sudah 

memenuhi standar kualitas yang ditetapkan 

perusahaan 

     

5. Hasil kualitas kerja karyawan lebih baik 

dari sebelumnya 

     

6. Menurut saya, Karyawan dapat 

menyelesaikan pekerjaan sesuai target yang 

ditetapkan 

     

 Ketepatan waktu      

7. Saya selalu menyelesaikan pekerjaan 

sesuai dengan standar waktu yang telah 

ditentukan 

     

 

8. 

Menurut saya, ketepatan waktu 

penyelesaian pekerjaan meningkat 

dibanding waktu sebelumnya 

     

9. Menurut saya, kecepatan waktu 

menyelesaikan tugas lebih cepat 

dibandingkan dengan standar perusahaan 

     

  

KEPUASAN KERJA (Z) 

No Pernyataan  Penilaian 

STS TS N S SS 

 Kepuasan pada pekerjaan itu sendiri      

1. Pekerjaan yang dilakukan sekarang sesuai 

dengan minat 

     

2. Pekerjaan sangat menarik dan menantang      

3. Pekerjaan sendiri lebih menyenangkan 

daripada pekerjaan orang lain 

     

 Kepuasan pada gaji      

4. Gaji yang diterima lebih besar daripada 

tempat kerja lain 

     

 



No Pernyataan  Penilaian 

STS TS N S SS 

5. Pekerjaan sekarang memberikan gaji yang 

sebanding dengan pekerjaan 

     

6. Pembayaran gaji yang diberikan sudah adil      

 Kepuasan pada kesepatan promosi      

7. Karyawan diberikan promosi ketika 

melakukan peningkatan dalam kinerja 

     

8. Promosi dijadikan sebagai acuan dalam 

meningkatkan kinerja. 

     

9. Kesempatan yang sama dengan karyawan 

lain untuk dipromosikan 

     

 Kepuasan pada pengawasan      

10. Dalam melakukan pekerjaan selalu diawasi 

oleh atasan 

     

11. Para atasan memberikan motivasi kepada 

karyawan  

     

12. Para atasan selalu mendengarkan aspirasi 

karyawan 

     

 Kepuasan pada rekan kerja      

13. Rekan kerja selalu membantu ketika 

terdapat kesulitan dalam bekerja 

     

14. Memiliki rekan kerja yang bertanggung 

jawab 

     

15. Mendapat kepercayaan dari sesama rekan 

kerja 

     

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



LAMPIRAN 2 

Hasil Tabulasi Jawaban Responden Lingkungan Kerja Fisik (𝐗𝟏) 

NO x1.1 x1.2 x1.3 x1.4 x1.5 x1.6 x1.7 x1.8 x1.9 x1.10 x1.11 x1.12 x1 

1 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 60 

2 5 5 5 5 5 5 4 5 5 5 4 5 58 

3 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 48 

4 4 4 5 3 3 5 5 5 5 5 5 5 54 

5 4 4 4 3 5 5 4 3 2 3 4 5 46 

6 5 5 5 4 3 4 4 3 4 3 4 5 49 

7 5 5 5 5 5 5 5 5 5 3 5 5 58 

8 5 4 4 5 5 4 5 5 4 2 5 5 53 

9 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 48 

10 4 4 5 4 4 5 4 4 3 3 4 5 49 

11 3 3 3 3 3 2 3 3 3 2 3 3 34 

12 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 48 

13 4 4 3 4 4 3 4 4 2 4 4 4 44 

14 4 4 3 3 4 4 4 2 1 5 5 5 44 

15 5 5 5 4 4 4 4 4 4 5 4 4 52 

16 4 4 4 2 3 4 4 4 5 2 3 4 43 

17 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 60 

18 4 3 4 4 4 5 4 4 5 4 5 4 50 

19 5 4 4 5 5 5 4 4 4 3 4 5 52 

20 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 60 

21 5 5 5 5 5 5 5 5 5 4 4 4 57 

22 4 4 4 4 4 4 4 4 4 3 4 4 47 

23 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 48 

24 5 4 4 4 5 3 4 4 5 2 4 4 48 

25 4 4 4 4 4 4 4 4 4 3 4 5 48 

26 5 5 5 4 5 5 4 4 4 4 5 5 55 

27 5 5 5 5 5 5 5 5 5 3 3 4 55 

28 3 3 4 4 4 4 4 4 4 2 4 4 44 

29 4 4 4 3 5 4 4 4 2 4 4 5 47 

30 1 2 2 1 2 2 2 2 2 2 2 2 22 

31 5 5 5 5 5 5 5 5 3 4 4 4 55 

32 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 48 



33 5 5 5 5 5 5 5 5 5 3 5 5 58 

34 5 5 5 5 5 5 5 5 5 3 5 5 58 

35 3 3 3 3 4 4 2 2 2 3 3 3 35 

36 5 4 4 4 4 5 4 5 5 4 4 5 53 

37 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 48 

38 4 4 4 3 4 3 4 4 3 3 4 4 44 

39 4 4 4 4 3 5 4 3 3 4 4 5 47 

40 4 5 4 4 5 4 3 4 2 1 3 5 44 

41 4 5 5 5 5 5 5 5 3 3 4 5 54 

42 2 2 3 3 3 3 3 3 3 2 3 2 32 

43 2 2 3 3 3 5 5 1 1 1 2 5 33 

44 5 2 5 4 4 3 4 4 2 4 4 4 45 

45 5 5 5 5 5 5 5 5 5 3 5 5 58 

46 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 60 

47 5 4 5 3 4 5 3 2 2 3 4 5 45 

48 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 60 

49 4 4 4 4 4 4 4 4 4 3 4 4 47 

 

Hasil Tabulasi Jawaban Responden Lingkungan Kerja Non Fisik (𝐗𝟐) 

NO x2.1 x2.2 x2.3 x2.4 x2.5 x2.6 x2.7 x2.8 x2.9 x2 

1 5 5 5 5 5 5 5 5 5 45 

2 4 4 4 4 4 4 4 4 4 36 

3 4 4 4 4 4 4 4 4 4 36 

4 5 4 4 5 4 3 4 4 4 37 

5 4 4 4 4 4 4 4 4 4 36 

6 4 4 4 4 4 4 4 4 4 36 

7 3 3 3 4 4 4 3 3 4 31 

8 5 4 4 5 5 4 4 4 3 38 

9 4 4 4 4 4 4 4 4 4 36 

10 5 5 4 5 4 4 4 5 5 41 

11 3 4 3 3 3 3 3 4 4 30 

12 4 4 4 4 4 4 4 4 4 36 

13 4 4 4 4 4 4 4 4 4 36 

14 4 4 5 4 4 4 3 3 3 34 

15 4 4 4 4 4 4 4 4 4 36 

16 2 3 4 4 5 4 5 5 5 37 



17 5 5 5 5 5 5 5 5 5 45 

18 4 5 4 4 4 4 4 4 5 38 

19 5 5 5 4 4 5 5 5 4 42 

20 5 5 5 5 5 5 5 5 5 45 

21 4 4 4 4 4 4 4 4 4 36 

22 4 4 4 4 4 4 4 4 4 36 

23 4 4 4 4 4 4 4 4 4 36 

24 4 2 4 4 4 5 4 4 4 35 

25 4 5 4 5 5 5 5 5 5 43 

26 5 5 5 5 4 4 5 5 5 43 

27 4 4 4 4 4 4 4 4 4 36 

28 4 4 4 4 4 4 4 4 4 36 

29 4 3 3 4 4 4 4 4 4 34 

30 4 4 4 4 3 3 4 5 4 35 

31 4 4 4 4 4 4 4 4 4 36 

32 4 4 4 4 4 4 4 4 4 36 

33 5 5 5 5 5 5 5 5 5 45 

34 5 5 5 5 5 5 5 5 5 45 

35 3 3 3 3 3 3 3 3 3 27 

36 4 4 5 5 4 4 4 4 4 38 

37 4 4 4 4 4 4 4 4 4 36 

38 3 4 3 4 4 4 3 3 3 31 

39 4 4 3 4 3 5 4 5 3 35 

40 3 3 3 4 4 4 4 4 4 33 

41 4 4 4 4 5 5 4 4 3 37 

42 3 2 2 3 2 3 2 3 2 22 

43 4 4 4 4 4 4 4 5 1 34 

44 5 5 5 4 4 5 4 5 4 41 

45 5 5 5 5 5 5 5 5 5 45 

46 5 5 5 5 5 5 5 5 5 45 

47 3 4 4 2 4 4 3 5 5 34 

48 5 5 5 5 5 5 5 5 5 45 

49 4 4 4 4 4 4 4 4 4 36 

 

 

 

 



Hasil Tabulasi Jawaban Responden Kinerja Karyawan (Y) 

NO  y.1 y.2 y.3 y.4 y.5 y.6 y.7 y.8 y.9 Y 

1 5 5 5 5 5 5 4 5 5 44 

2 4 4 4 5 5 5 5 4 5 41 

3 4 4 4 5 5 4 5 4 4 39 

4 4 4 5 4 5 5 5 5 5 42 

5 5 4 4 4 4 4 5 5 4 39 

6 4 5 5 4 5 4 4 4 3 38 

7 3 4 4 5 5 5 5 4 4 39 

8 5 3 4 4 5 4 5 5 4 39 

9 4 3 5 5 4 4 5 5 5 40 

10 4 5 5 4 4 4 5 5 4 40 

11 4 4 4 4 5 3 4 4 3 35 

12 4 5 5 5 5 4 5 5 5 43 

13 4 4 5 3 4 4 5 4 4 37 

14 4 3 3 5 5 5 5 5 5 40 

15 3 4 4 3 3 3 4 5 4 33 

16 5 3 3 4 5 4 3 3 4 34 

17 5 5 4 5 5 5 5 4 5 43 

18 4 3 3 4 3 4 4 5 5 35 

19 5 5 5 4 4 4 4 4 4 39 

20 5 5 5 5 5 5 5 5 5 45 

21 3 3 3 4 3 3 4 4 3 30 

22 3 3 4 3 4 4 4 3 4 32 

23 4 4 4 4 3 4 4 4 4 35 

24 4 4 4 4 4 4 4 4 4 36 

25 4 5 5 5 5 5 5 4 4 42 

26 4 4 4 4 5 5 4 4 4 38 

27 4 3 3 4 3 3 3 4 4 31 

28 4 3 3 4 4 4 4 4 4 34 

29 4 3 3 4 4 4 4 4 4 34 

30 4 4 4 4 3 3 3 4 4 33 

31 4 4 4 4 4 4 4 4 4 36 

32 4 4 4 4 4 4 4 4 4 36 

33 4 4 4 4 4 4 4 4 4 36 

34 4 4 4 3 4 5 5 4 4 37 

35 3 3 3 4 4 3 4 3 3 30 



36 5 4 4 4 4 4 4 4 4 37 

37 4 4 4 4 4 4 4 4 4 36 

38 4 4 4 4 4 5 5 4 4 38 

39 4 5 5 5 4 5 5 4 3 40 

40 4 4 4 4 4 4 4 3 3 34 

41 4 5 5 5 5 4 4 4 4 40 

42 3 2 2 3 3 3 3 3 3 25 

43 3 4 4 4 4 4 4 3 3 33 

44 3 4 4 5 4 5 5 4 4 38 

45 4 4 4 4 5 5 5 4 4 39 

46 5 5 4 4 5 5 4 4 5 41 

47 4 4 4 5 4 5 5 4 4 39 

48 4 4 4 5 5 5 5 4 4 40 

49 4 4 4 3 3 4 4 3 3 32 

 

Hasil Tabulasi Jawaban Responden Kepuasan Kerja (Z) 

NO  z.1 z.2 z.3 z.4 z.5 z.6 z.7 z.8 z.9 z.10 z.11 z.12 z.13 z.14 z.15 z 

1 3 3 1 1 3 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 61 

2 3 3 3 5 3 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 67 

3 3 3 3 1 3 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 53 

4 2 3 1 1 3 2 4 2 5 5 5 5 5 5 5 53 

5 4 4 2 5 5 3 3 2 2 3 4 4 4 4 4 53 

6 5 5 2 2 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 58 

7 5 5 1 1 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 67 

8 5 4 4 4 4 3 4 4 4 2 3 4 4 4 4 57 

9 4 4 4 4 4 4 3 3 4 2 4 3 4 4 4 55 

10 5 5 5 5 4 4 4 3 4 2 3 3 5 5 5 62 

11 3 4 4 4 3 3 2 3 3 2 2 3 3 3 3 45 

12 4 4 4 4 4 3 3 4 3 4 4 3 4 4 4 56 

13 3 3 3 3 4 3 4 4 4 3 4 4 4 4 4 54 

14 2 3 3 3 2 2 2 2 2 3 4 5 3 3 3 42 

15 3 3 3 3 5 5 5 5 5 5 5 5 3 5 5 65 

16 4 5 5 5 3 4 4 5 4 5 5 4 5 4 4 66 

17 5 5 5 5 4 3 3 3 3 4 4 4 5 5 5 63 

18 4 4 4 4 5 4 3 4 5 3 4 5 4 5 5 63 

19 5 4 4 4 5 5 5 5 4 4 5 4 4 4 4 66 



20 5 5 5 5 5 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 65 

21 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 4 4 4 72 

22 3 3 3 3 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 56 

23 4 4 4 4 4 4 3 3 3 2 4 4 4 4 4 55 

24 4 5 5 5 2 2 4 4 4 4 4 4 4 4 5 60 

25 4 4 4 4 3 5 4 4 3 5 4 4 4 4 4 60 

26 4 3 3 3 4 4 3 3 4 4 4 5 5 5 5 59 

27 4 4 4 4 3 3 3 3 3 3 4 4 4 4 4 54 

28 4 4 4 4 4 3 3 3 4 4 4 4 4 4 4 57 

29 4 4 4 4 3 3 4 4 4 4 4 4 4 4 4 58 

30 3 3 3 3 4 4 4 4 5 4 3 3 4 4 4 55 

31 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 60 

32 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 60 

33 3 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 73 

34 4 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 74 

35 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 1 3 43 

36 4 4 4 4 3 4 4 4 4 4 5 4 4 4 4 60 

37 4 4 4 4 3 3 4 4 4 4 4 4 4 4 4 58 

38 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 4 4 4 4 3 49 

39 3 3 3 3 3 3 3 3 3 2 4 3 4 3 5 48 

40 4 3 3 3 3 1 3 3 3 4 4 4 4 4 4 50 

41 4 5 5 5 3 3 3 5 5 3 5 4 3 3 4 60 

42 3 4 4 4 3 3 2 3 3 3 3 4 4 3 3 49 

43 4 3 3 3 1 1 2 3 1 4 4 4 3 2 3 41 

44 4 5 5 5 2 4 4 4 5 4 4 5 3 3 4 61 

45 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 75 

46 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 75 

47 4 3 3 3 3 3 4 4 4 2 4 5 3 5 5 55 

48 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 75 

49 3 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 59 

 

 

 

 

 



LAMPIRAN 6 

Hasil Analisis Jalur Lingkungan Kerja Fisik dan Non fisik terhadap Kepuasan 

Kerja 

 

 

 

 

 

 

 

 



Hasil Analisis Jalur Lingkungan Kerja Fisik dan Non Fisik terhadap Kinerja 

Karyawan melalui Variabel Mediator Kepuasan Kerja 

 

 

 

 

 

 



 



 



 





LAMPIRAN 4 

Hasil Uji Reliabilitas Variabel Lingkungan Kerja Fisik (𝐗𝟏) 

 

 

Hasil Uji Reliabilitas Variabel Lingkungan Kerja Non Fisik (𝐗𝟐) 

 

 

Hasil Uji Reliabilitas Variabel Kinerja Karyawan (Y) 

 

 



 

Hasil Uji Reliabilitas Variabel Kepuasan Kerja (Z) 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



LAMPIRAN 5 

Gambaran Umum Responden 

Jenis Kelamin 

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent 

           Laki-laki 17 34.7  34.7 34.7 

Valid  Perempuan 32 65.3  65.3 100.0 

           Total 49 100.0  100.0  

 

Usia 

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent 

       ≤20 tahun 4 8.1  8.1 8.1 

          21-30 tahun 29 59.2 59.2 67.3 

Valid  31-40 tahun 14 28.6  28.6 95.9 

           41-50 tahun 2 4.1  4.1 100.0 

        ≥51 tahun 0 0.0  0.0  100.0 

           Total 49 100.0 100.0  

 

Tingkat Pendidikan 

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent 

           SMP 0 0.0  0.0  0.0 

           SMA/ Sederajat 2 4.1  4.1  4.1 

Valid  Diploma 10 20.4  20.4  24.5 

           S1 34 69.4  69.4  93.9 

           S2 3 6.1  6.1  100.0 

           Total 49 100.0  100.0   

 

Masa Kerja 

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent 

           1-3 tahun 23 46.9  46.9 46.9 

           4-6 tahun 15 30.6  30.6 77.5 

Valid  7-9 tahun 4 8.2  8.2  85.7 

           10-12 tahun 2 4.1  4.1  89.8 

           ≥13 tahun 5 10.2  10.2  100.0 

           Total 49 100.0  100.0   

 


