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Lampiran 1 

 

Pedoman Wawancara 

 

Untuk Kepala Bidang dan Pustakawan Dinas Perpustakaan Umum dan 

Arsip Daerah Kota Malang 

 

1. Apa yang menjadi pertimbangan DPAD Kota Malang dalam menentukan 

tempat dan lokasi perpustakaan? 

2. Bagaimana perencanaan untuk pengadaan sarana dan prasarana DPAD Kota 

Malang? 

3. Program kerja apa yang dilakukan untuk pengembangan DPAD Kota 

Malang? 

4. Strategi dan tindakan apa yang dilakukan untuk mencapai tujuan DPAD 

Kota Malang? 

5. Apa yang menjadi pertimbangan dalam pemilihan dan penetapan struktur 

kerja? 

6. Bagaimana penetapan susunan organisasi serta tugas dan fungsi dari setiap 

unit yang ada di dalam organisasi? 

7. Siapa saja yang terlibat dalam pembuatan struktur organisasi? 

8. Bagaimana upaya pengarahan yang dilakukan oleh pimpinan kepada 

bawahannya di DPAD Kota Malang? 

9. Bagaimana motivasi yang diberikan DPAD Kota Malang kepada staffnya? 

10. Bagaimana bentuk komunikasi yang dilakukan di DPAD Kota Malang? 

11. Seperti apakah pengawasan yang dilakukan di DPAD Kota Malang? 

12. Bagaimana proses evaluasi yang dilakukan dari pengelolaan perpustakaan di 

DPAD Kota Malang? 

 

Untuk Pemustaka Dinas Perpustakaan Umum dan Arsip Daerah Kota 

Malang 

 

1. Apakah DPAD Kota Malang melalui petugas atau pustakawannya sudah 

dapat memberikan informasi yang tepat dan akurat? 

2. Apakah petugas atau pustakawan di sini membantu anda? 

3. Apakah anda pernah mengalami keluhan atau kesulitan ketika di 

perpustakaan? 
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4. Bagaimana tata ruang serta sarana dan prasarana yang ada? Apakah sudah 

memenuhi kebutuhan anda sebagai pemustaka? 

5. Bagaimana dengan koleksi yang ada di perpustakaan? Apakah sudah 

memenuhi kebutuhan informasi anda? 

6. Apakah ada kritik dan saran untuk DPAD Kota Malang? 

 

 

Lampiran 2 

 

Dokumentasi Penelitian 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Gambar 1. Fasilitas parkir untuk kendaraan motor dan mobil 

Sumber: Dokumentasi Peneliti, 2017 

 

 

 

 

 

 

 

 

Gambar 2. Form untuk mengusulkan buku yang dibutuhkan dan diinginkan 

oleh pemustaka 

Sumber: Dokumentasi Peneliti, 2017 
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Gambar 3. Inovasi pemberian label warna pada koleksi  

Sumber: Dokumentasi Peneliti, 2017 

 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Gambar 4. Wawancara dengan Bapak Suprih pada layanan dan informasi 

perpustakaan 

Sumber: Dokumentasi Peneliti, 2017 
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Lampiran 3 

 

Surat – surat Ijin Penelitian 
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Lampiran 4 

 

Data Sekunder Penelitian 

 

1. Penyusunan Standar Operasional Prosedur 
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2. SOP Pelayanan Dinas Perpustakaan Umum dan Arsip Daerah Kota 

Malang 

Sumber: SOP Dinas Perpustakaan Umum dan Arsip Daerah Kota Malang 

Tahun 2015-2018 


