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Lampiran 1

Pedoman Wawancara

Untuk Kepala Bidang dan Pustakawan Dinas Perpustakaan Umum dan
Arsip Daerah Kota Malang

Apa yang menjadi pertimbangan DPAD Kota Malang dalam menentukan
tempat dan lokasi perpustakaan?

Bagaimana perencanaan untuk pengadaan sarana dan prasarana DPAD Kota
Malang?

Program kerja apa yang dilakukan untuk pengembangan DPAD Kota
Malang?

Strategi dan tindakan apa yang dilakukan untuk mencapai tujuan DPAD
Kota Malang?

Apa yang menjadi pertimbangan dalam pemilihan dan penetapan struktur
kerja?

Bagaimana penetapan susunan organisasi serta tugas dan fungsi dari setiap
unit yang ada di dalam organisasi?

Siapa saja yang terlibat dalam pembuatan struktur organisasi?

Bagaimana upaya pengarahan yang dilakukan oleh pimpinan kepada
bawahannya di DPAD Kota Malang?

Bagaimana motivasi yang diberikan DPAD Kota Malang kepada staffnya?
Bagaimana bentuk komunikasi yang dilakukan di DPAD Kota Malang?
Seperti apakah pengawasan yang dilakukan di DPAD Kota Malang?
Bagaimana proses evaluasi yang dilakukan dari pengelolaan perpustakaan di
DPAD Kota Malang?

Untuk Pemustaka Dinas Perpustakaan Umum dan Arsip Daerah Kota
Malang

Apakah DPAD Kota Malang melalui petugas atau pustakawannya sudah
dapat memberikan informasi yang tepat dan akurat?

Apakah petugas atau pustakawan di sini membantu anda?

Apakah anda pernah mengalami keluhan atau kesulitan ketika di
perpustakaan?
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4. Bagaimana tata ruang serta sarana dan prasarana yang ada? Apakah sudah
memenuhi kebutuhan anda sebagai pemustaka?

5. Bagaimana dengan koleksi yang ada di perpustakaan? Apakah sudah
memenuhi kebutuhan informasi anda?

6. Apakah ada kritik dan saran untuk DPAD Kota Malang?

Lampiran 2

Dokumentasi Penelitian

Gambar 1. Fasilitas parkir untuk kendaraan motor dan mobil
Sumber: Dokumentasi Peneliti, 2017

Nama € Plarar Q.

Gambar 2. Form untuk mengusulkan buku yang dibutuhkan dan diinginkan
oleh pemustaka
Sumber: Dokumentasi Peneliti, 2017



Gambar 3. Inovasi pemberian label warna pada koleksi
Sumber: Dokumentasi Peneliti, 2017

Gambar 4. Wawancara dengan Bapak Suprih pada layanan dan informasi
perpustakaan
Sumber: Dokumentasi Peneliti, 2017
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Lampiran 3

Surat — surat ljin Penelitian
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KEMENTERIAN RISET TEKNOLOGI DAN PENDIDIKAN TINGGI ]
UNIVERSITAS BRAWIJAYA

FAKULTAS ILMU ADMINISTRASI

J1. MT. Haryono 163, Malang 65145, Indonesia
Telp. : +62-341-553737, 568914, 558226 Fax +62-341-558227
http://fia.ub.ac.id E-mail: fia@ub.ac.id

Nomor
Lampiran
Hal
Kepada

- 1288/UN 10. £03.11. 12/py/201}

: Riset
: Yth. Kepala Perpustakaan Umum dan Arsip Kota Malang

Dekan Fakultas Ilmu Administrasi Universitas Brawijaya Malang mohon

dengan hormat bantuan Bapak/Ibw/Saudara untuk memberikan kesempatan
melakukan riset bagi mahasiswa:

Nama : Tiara Suci Zuriani

Alamat Asal : J1. Waru No.31 RT 004, RW.0307 Kel Rawamangun Kec.

Pulogadung, Jakarta Timur

NIM : 135030700111027

Jurusan : Ilmu Administrasi Publik

Prodi : Ilmu Perpustakaan

Tema © Manajemen Perpustakaan Dalam Pelayanan Pemustaka
Perpustakaan

Lamanya : 5 (Lima) hari/ 14 — 18 September 2017
Peserta : 1 (Satu) Orang

Demikian atas bantuan dan kesediaan Bapak/Ibu/Saudara, Kami ucapkan
terimakasih.

Malang, 13 September 2017
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PEMERINTAH KOTA MALANG -
BADAN KES ATUAN BANGSA DAN POLITIK

1. A. Yani No. 98 Telp. ( 0341 ) 491180 Fax. 474254
MALANG .

Kode Pos 65125

REKOMENDASI PELAKSANAAN PENELITIAN
NOMOR : (72/103.09.P/35.73.406/201

Berdasarkan pemenuban fkv:c‘hluan persyaratan sebagai}l}ﬁx'na ditetapkan  dalam
Peraturan Walikota Malang Nomor 24;Tnhun 2011 Tentang Pelayanan Pemberian Rckomendasi
Pelaksanaan Penelitian dan Pratick K;mji;l Lapangan di Lingkungan Pemerintah Kota Malang
Oleh Badan Kesatuan Bangsa dan P%)litik Kota Malang serta menﬁniuk surat Kaprodi Ilmu
Perpustakaan FIA UB Malang 12851/UN 10.F03.11.12/PN/2017 Tu 15 Septumber 2017

Perihal : Riset, kepada pihak scl saimana disebut di bawah ini :

a. Nama o TIARA SUCTZURIANLI. (peserta : - orang terlampir).
b. Nomor Identitas : 135930700111027.
¢. Judul Penelitian i Mam ,um.n mpuslakann Dalam Pelayan- [’unustd]\ Perpustakiin.

dinyatakan memenuhi persyara: unmL melaksanakan penelitian tugas skripsi vairg berlokasi
di:

- Dinas Perpustakaan Umum din Al?§i51 Kota Malang.
i

Sepanjang yang bersangkutan n: -menihi ketentuan sebagai berikut :
Bl = ¢ & s
a. Tidak melakukan penelitic = vany tidak sesuai atau tidak ada kaitannva onaan Juilul,

maksud‘gan tujuan penelitic. .

b.  Menjaga perilakd dan ment: i tata tertib yang berlaku pada Lokasi tersebut di atas:

¢.  Mentaati ketentuan peratur: serdiig-undangan.

.

Demikian rekomendas’ i ('5“n ! unlul\ dipergunakan sch'mmmmm mestinyva, dan ma

berlaku rekomendasi ini adalah sci ! 'm'm/;l.un s/ Oktober 2017.

Malang, ‘15 Septeniher 2017
An. KEPALA BAK! “RANGPO!
<E, \NG

NlP 197"0420 194201 1001

Tembusan : o
Yth. Sdr. - Kaprodi Ilmu Perpust: 'aan 'TA UB
Malang;

/, Yang bersangkutan. .
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Lampiran 4

Data Sekunder Penelitian

1. Penyusunan Standar Operasional Prosedur
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2. SOP Pelayanan Dinas Perpustakaan Umum dan Arsip Daerah Kota
Malang

]
PENGUNIUNG

LAY ANAN KEANGGOTAAN
LAY ANAN LOKER

PERPANIANGAN/
: PENGEMBALIAN

ANGGOTA NON ANGGOTA
PERPUSTAKAAN
KELILING
k PEMINIAMAN
KARTU ANGGOTA
FREE INTERNET

PEMUTARAN FILM

SALINAN BUKU

KUNIUNGAN
RERKFEIOMPOEK
BACA DI TEMPAT

|

RUANG PUSTAKA
AMAK

RUANG PUSTAEKA
UMM

RUANG PAMERAN
& LOBY

RUANG REFERENSI

RUANG BRAILLE
CORNER

Sumber: SOP Dinas Perpustakaan Umum dan Arsip Daerah Kota Malang
Tahun 2015-2018



