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Perpustakaan bukan hanya sebuah gedung yang menyimpan informasi tetapi juga 

sebuah sistem informasi. Perpustakaan yang juga merupakan ruang publik tentu dituntut 

untuk dapat memberikan pelayanan yang maksimal kepada masyarakat sebagai 

pemustakanya. Pelayanan yang maksimal dapat tercipta dengan adanya manajemen 

perpustakaan yang baik. Manajemen perpustakaan digunakan agar pelayanan dapat lebih 

terorganisir dalam penyelenggaraannya. Dinas Perpustakaan Umum dan Arsip Daerah 

Kota Malang adalah salah satu perpustakaan yang memiliki manajemen perpustakaan 

dalam menjalankan pelayanannya. Dan juga memiliki reputasi yang baik dalam pelayanan 

perpustakaannya. Namun, dalam praktiknya pelayanan pada Dinas Perpustakaan Umum 

dan Arsip Daerah Kota Malang masih mendapat banyak keluhan dari pemustaka. Untuk itu 

perlu dikaji lebih lanjut mengenai manajemen perpustakaan dalam pelayanan pemustaka 

pada Dinas Perpustakaan Umum dan Arsip Daerah Kota Malang.  

Tujuan dari penelitian ini adalah untuk mengetahui, mendeskripsikan dan 

menganalisa bagaimana manajemen perpustakaan dalam pelayanan pemustaka pada Dinas 

Perpustakaan Umum dan Arsip Daerah. Apakah manajemen perpustakaan yang terkait 

dengan perencanaan (planning), pengorganisasian (organizing), penggerakan (actuating), 

dan pengawasan (controlling) sudah dapat memberikan pelayanan yang baik bagi 

pemustaka. Serta untuk mendeskripsikan faktor – faktor pendukung yang membantu 

berjalannya pelayanan dan juga faktor – faktor penghambat yang menyebabkan tidak 

tercapainya pelayanan secara maksimal yang sesuai dengan fungsi manajemen. penelitian 

ini bersifat deskriptif dengan menggunakan pendekatan kualitatif. Metode pengumpulan 

data menggunakan observasi, wawancara, dan dokumentasi. 

Hasil penelitian ini menunjukkan bahwa sudah memenuhi beberapa fungsi 

manajemen seperti perencanaan yang sudah terarah dengan membuat rencana kerja untuk 

jangka waktu 5 tahun, lalu kemudian dalam fungsi penggerakan yang selalu diberikan 

pengarahan, komunikasi dan juga motivasi kerja. Namun ditemukan beberapa hal dalam 

manajemen perpustakaan yang belum berjalan dengan baik seperti pada pengorganisasian 

yang dimana SDM yang masih kurang kompetensi dan pengetahuan informasi mengenai 

perpustakaan dan juga pengawasan yang belum maksimal karena masih adanya kegiatan 

yang telah direncanakan namun belum terlaksana. 

 

Kata Kunci:  Fungsi Manajemen, Layanan Perpustakaan, Perpustakaan Umum. 
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SUMMARY 

Tiara Suci Zuriani. 2017. Library Management in Library Services. (Study at Malang 

City Public Library and Archives), Dr. Ratih Nur Pratiwi, M.Si., Erlita Cahyasari, S.AP, 

M.AP., 142 pages + xiv. 

 

Library is not just about a building that stores information but also an information 

system. Library which is also a public service that is required to be able to provide their 

service into maximum to the community as a users. Good service can be created with good 

library management. Library management in here is used for services to be more organized 

in the implementation. Malang City Public Library and Archives is one of the libraries that 

have library management in carrying out its services. And also has a good reputation in the 

library services. However, in practically, the service at Malang City Public Library and 

Archives still gets many complaints from the users. Therefore, it needed to be studied and 

further observed about library management at the Malang City Public Library and 

Archives. 

The purpose of this research is to know, describe, and analyze how about library 

management in library service at Malang City Public Library and Archives. Whether 

library management in here is related to planning, organizing, actuating, and controlling 

which is able to provide a good service to the users. And to describe the supporting factors 

that helping library services and also the inhibiting factors that causing the library service 

can not get into the maximum according with management functions. This research is 

descriptive by using qualitative approach. The methods of data collection is using 

observation, interviews, and documentation. 

The results of this study is indicate that it has fulfilled by several management 

functions, such as planning, Malang City Public Library and Archives has been directed by 

making a work plan for a period 5 years, then their actuating that is always given a direction, 

communication and also work motivation. But in some things, that found in the library 

management that has not run well, as in the organization where the human resources are 

still lacking of competence and knowledge about the library and also the supervision that 

has not been maximized because there are still many activities that have been planned but 

not implanted yet. 

 

Keyword: Management Functions, Library Service, Public Library. 
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