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ANALISIS STP (SEGMENTATION, TARGETING DAN POSITIONING) DALAM 

PERUMUSAN STRATEGI PEMASARAN SAMBAL TERASI UDANG DI 

SUPERMARKET KDS PROBOLINGGO 

Willy Evan Dewayana1), Mimit Primyastanto2), Zainal Abidin3) 

Abstrak 

Penelitian ini dilakukan atas dasar banyaknya kompetitor produk sambal terasi udang yang berkembang 
pesat sehingga dibutuhkan strategi pemasaran untuk memenangkan pasar. Produk yang akan 
dibandingkan adalah merek ABC, FINNA, dan Del Monte. Dibutuhkan rancangan STP dan bauran 
pemasaran yang jelas sebelum merancang strategi pemasaran. Jenis penelitian ini adalah deskriptif, teknik 
pengumpulan data dengan metode kuisioner, wawancara, dan dokumentasi. Analisis data yang 
digunakan adalah identifikasi kuisioner, analisis cluster, tabulasi silang, analisis multidimensional scaling. 
Segmen pasar yang dominan berkarakteristik laki-laki, berusia 41-50 tahun, telah menikah dan sudah 
punya anak, anggota keluarga 3-4 orang, pendidikan terakhir SMA, pekerjaan wiraswasta, agama Islam, 
pendapatan dan pengeluaran per bulan  Rp. 1.500.001,00 - Rp. 3.000.000,00. Positioning yang terbentuk 
yaitu untuk merek ABC mempunyai kedekatan dengan atribut merek sambal terasi dikenal, harganya 
sesuai dengan kualitas, ada diskon harga, stok sambal terasi selalu tersedia di supermarket KDS, 
sambal terasi dijual di supermarket terdekat dengan rumah konsumen, ada periklanan produk sambal 
terasi udang. FINNA mempunyai kedekatan dengan atribut pilihan kemasan sambal terasi bervariasi 
oleh konsumen, ada promosi yang berulang-ulang dan bersertifikat oleh Halal dan BPOM yang lebih 
dikenal oleh konsumen.  Del Monte mempunyai kedekatan dengan atribut kualitas. Rumusan strategi 
pemasaran yang terbentuk yaitu tagline merek ABC adalah sambal terasi ala rumahan, FINNA adalah 
sambal terasi kemasan praktis halalan toyyiban, dan Del Monte adalah sambal terasi berkualitas. 

Kata kunci: Strategi Pemasaran, Bauran Pemasaran, STP  

 
ANALYSIS OF STP (SEGMENTATION, TARGETING AND POSITIONING) IN THE 

FORMULATION OF MARKETING STRATEGY OF SHRIMP PASTE CHILI SAUCE IN 
THE SUPERMARKET “KDS”, PROBOLINGGO 

Willy Evan Dewayana1), Mimit Primyastanto2), Zainal Abidin3) 

Abstract  

This research was conducted on the basis of many competitors of shrimp paste chili sauce growing 

rapidly that it takes marketing strategy to win the market. Products has been compared are brands ABC, 

FINNA, and Del Monte. For making a marketing strategy, it needs STP design and marketing mix as 

well. The type of this research are descriptive, data collecting technique with questionnaire method, 

interview, and documentation. Data analysis using questionnaire identification, cluster analysis, cross 

tabulation, multidimensional scaling analysis. The dominant market segment is male, aged 41-50 years 

old, married and have children, 3-4 members of family, high school education, self-employment, Islam, 

monthly income and expenses Rp. 1.500.001 - Rp. 3.000.000. Positioning which is formed for brand 

ABC have proximity with brand attribute of chili paste known, its price according to quality, there is 

price discount, shrimp paste chili sauce paste stock always available, shrimp paste chili sauce is sold in 

nearest supermarket with consument house, there is advertising of shrimp paste chili sauce product. 

FINNA has proximity to the selection attributes packaging varied, there are repeated promotion and 

certified Halal and BPOM are better known by consumers. Del Monte has an affinity with quality 

attributes. The formulation of marketing strategy that is formed is ABC brand tagline is shrimp paste 

chili sauce paste like at home, FINNA is shrimp paste chili sauce practical packaging and halalan 

toyyiban, and Del Monte is a quality shrimp paste chili sauce. 

Keyword: Marketing Strategy, Marketing Mix, STP. 

1)    Student of Fisheries and Marine Science Faculty, University of Brawijaya  
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RINGKASAN 

WILLY EVAN DEWAYANA. Analisis STP (Segmentation, Targeting, dan 
Positioning) Dalam Perumusan Strategi Pemasaran Sambal Terasi Udang di 
Supermarket KDS Probolinggo (dibawah bimbingan Prof. Dr. Ir. Mimit 
Primyastanto, MP dan Zainal Abidin, S.Pi., MBA., MP). 
 
 Di Indonesia, sambal merupakan sajian pelengkap yang tak terpisahkan 

dalam tiap sajian. Dari menikmati ayam goreng, ikan goreng, atau camilan belum 

lengkap rasanya tanpa kehadiran sambal. Menilik dari kebiasaan itu pula, berbagai 

perusahaan dengan merek terkenal meluncurkan sambal terasi dalam kemasan 

siap saji nan praktis. Perusahaan tersebut diantaranya PT Heinz ABC dengan 

nama merek ABC, PT. Sekar Laut dengan nama merek FINNA dan PT. 

Lasallefood Indonesia dengan nama merek Del Monte. Produk ini cocok bagi 

mereka yang doyan makan sambal tapi tidak ingin repot membuat sambal sendiri 

di rumah. Dari beragam pilihan sambal yang ada, sambal terasi merupakan salah 

satu yang cocok di lidah orang Indonesia. Rasanya yang khas dan unik membuat 

sambal terasi terasa lebih nikmat, baik dijadikan cocolan maupun saat dipadukan 

dengan nasi dan aneka lauk-pauk. Aroma terasi yang kuat dan gigitan cabai yang 

terasa membuat kombinasi gurih dan pedas pada sambal terasi disukai konsumen 

penggemar pedas. Tingginya persaingan dalam dunia bisnis menuntut adanya 

keunggulan bersaing yang harus dimiliki oleh setiap perusahaan agar tetap 

mampu bersaing. Salah satu keunggulan bersaing yang harus dimiliki oleh 

perusahaan adalah strategi pemasaran yang tepat. Strategi pemasaran yang tepat 

tidak hanya sebatas menyusun bauran pemasaran sebagai taktik namun lebih dari 

itu juga menyusun strategi segmentasi (segmentation) yaitu membagi pemasaran 

produk berdasarkan sasaran pelanggan, dan target (targeting) pasar yang dituju, 

serta posisi (positioning) yang diinginkan oleh perusahaan dibenak konsumen agar 

konsumen selalu teringat produk yang di jual oleh perusahaan. 

 Tujuan penelitian ini untuk menganalisis ; (1) Mengidentifikasi karakteristik 

konsumen sambal terasi udang di Supermarket KDS Kota Probolinggo, (2) 

Mengidentifikasi penilaian konsumen terhadap sambal terasi udang di 

Supermarket KDS Kota Probolinggo, (3) Menganalisis segmentation, targeting, 

dan positioning sambal terasi udang di  Probolinggo, (4) Merumuskan strategi 

pemasaran produk sambal terasi udang di Supermarket KDS Kota Probolinggo. 

Penelitian ini dilaksanakan pada tanggal 1 November s/d 30 November 2017. 

Tempat penelitian ini di Supermarket KDS yang terletak di Jalan Doktor Soetomo 

No. 60, Trisnonegaran, Mayangan, Kota Probolinggo, Jawa Timur. 

Metode yang digunakan dalam penelitian ini adalah metode deskriptif 

dengan teknik pengumpulan data melalui kuisioner, wawancara, dan observasi. 

Sumber data yang digunakan adalah data primer yang didapat berdasarkan data 

kuisioner,  wawancara, dan dokumentasi dengan pihak Supermarket KDS serta 

para responden di Supermarket KDS Kota Probolinggo dan data sekunder studi 

kepustakaan yang didapat dari buku, jurnal dan lain-lain yang berkaitan dengan 

permasalahan penelitian. Analisis data dilakukan secara bertahap untuk 

menjawab tujuan penelitian, tahapannya adalah identifikasi kuisioner, analisis 
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cluster, tabulasi silang, dan analisis multidimensional scaling. Pada penelitian ini 

jumlah variabel indikator sebesar 12. Selanjutnya, pengambilan sampel 

menggunakan teknik accidental sampling. Sehingga didapatkan sampel sebanyak 

120 responden. 

Berdasarkan pengolahan data kuisoner didapatkan karakteristik konsumen 

sambal terasi udang adalah laki-laki, berusia 41-50 tahun, telah menikah dan 

sudah punya anak, anggota keluarga 3-4 orang, pendidikan terakhir SMA, 

pekerjaan wiraswasta, agama Islam, pendapatan per bulan  Rp. 1.500.001,00 - 

Rp. 3.000.000,00 dan pengeluaran per bulan  Rp. 1.500.001,00 - Rp. 

3.000.000,00. 

Berdasarkan penilaian konsumen didominasi oleh alasan membeli 

berdasarkan pengaruh orang lain, kecenderungan membeli yaitu yang murah dan 

berkualitas, kesan setelah membeli produk adalah suka, keterangan kemasan 

yang paling penting adalah merek, frekuensi membeli produk tertinggi yang 

memiliki pelanggan loyal tertinggi adalah merek ABC, sebagian besar konsumen 

berminat membeli kembali, dan penilaian atribut pemasaran didominasi oleh 

sambal terasi udang merek ABC. 

Segmentation, Targeting dan Positioning yang terbentuk yaitu didapatkan 

4 segmen  berdasarkan segmentasi demografi, kemudian untuk Targeting 

didapatkan segmen 3 dan 4 sebagai presentase segmen tertinggi. Positioning 

yang terbentuk dari penilaian atribut yang memuaskan yaitu untuk merek ABC 

mempunyai kedekatan dengan atribut merek sambal terasi dikenal, harganya 

yang sesuai dengan kualitasnya, ada diskon harga, stok sambal terasi selalu 

tersedia di supermarket KDS, sambal terasi dijual di supermarket terdekat 

dengan rumah saya (konsumen), ada periklanan produk sambal terasi udang. 

Sambal terasi udang merek FINNA mempunyai kedekatan dengan atribut pilihan 

kemasan sambal terasi bervariasi oleh konsumen, ada promosi yang berulang-

ulang dan bersertifikat oleh Halal dan BPOM yang lebih dikenal oleh konsumen.  

Sambal terasi udang merek Del Monte mempunyai kedekatan dengan atribut 

kualitas.  

Rumusan strategi pemasaran yang terbentuk dari hasil analisis untuk tiga 

merek sambal terasi udang pada supermarket KDS di Probolinggo yaitu lebih baik 

jika ditambahkan tagline sesuai penilaian konsumen yaitu merek ABC adalah 

sambal terasi ala rumahan, merek FINNA adalah sambal terasi kemasan praktis 

halalan toyyiban konsumen, dan untuk merek Del Monte adalah sambal terasi 

berkualitas. 
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