DAFTAR ISI

Halaman
PENGANTAR ..ottt sttt ne et [
DAFTAR IS oottt ne e i
DAFTAR TABEL ..ottt v
DAFTAR GAMBAR ...ttt e e enneas vii
DAFTAR LAMPIRAN ..ottt iX
RINGIKASAN . ...t ettt ettt s et e e re e Xi
SUMMARY ettt et e e e e e e e e e raeennea e xii
BAB | PENDAHULUAN ...ttt 1
1.1 Latar Belakang ......cccoooiiiiiiiiiccees e 1
1.2 Identifikasi Masalah...........cccccooieiiiiiiiic e 4
1.3 RUMUSAN MaSalaN .......ccoiiiiiiiiecee e 4
1.4 Tujuan Penelitian .........ccceeovieiiiicce e 5
1.5 Manfaat Penelitian .........ccccooeiiiiiiie e 5
1.6 Batasan Masalah ... 5
BAB Il TINJAUAN PUSTAKA ...ttt s 7
2.1 Penelitian Terdahulu ..........ccooeiieiie e 7
2.2 PrOUUKEIVITAS ...vvevveeieieie sttt 9
2.2.1 Jenis-Jenis ProduKtiVitas .........cccceveiiiiiininiieiee e, 9
2.2.2 Komponen ProduKtiVItas ..........cccoeveiiniiiiieieeese e, 10
2.2.3 Unsur-unsur ProduktiVitas...........cccevverenieninenesie e 11
2.2.4 SiKIUS PrOAUKEIVITAS.......ccveieieieiie et 12
2.2.5 Manfaat Pengukuran Produktivitas .............ccccceeveiieiesie i, 12
2.3 Pengukuran ProduKtiVitas ...........cccoeiereniiininiiieeee s 14
2.4 Metode ODJECIVE MALIIX ....c..civiiiieiiieiesie s 15
2.4.1 Bagian-bagian MatriKS..........cccccoveiieiiieiie e 16
2.5 Fault Tree ANalysSiS.......cooe i 19
BAB 11l METODE PENELITIAN. ..ottt 21
3.1 JeniS PeNelitian.......cceoiiiiiiie e 21
3.2  Tempat dan Waktu Pelaksanaan .............ccocvvriiiniiiniene e 21



3.3 Langkah-langkah Penelitian ...........ccccoiiiiiiiiiiniee e 21

3.4 Diagram Alir PENEHTIAN ..o 24
BAB IV HASIL DAN PEMBAHASAN. ...t 27
4.1  Gambaran Umum Perusahaan ..........cccooeviiiiiiininnese e 27
4.1.1 Sejarah Perusahaan ............ccceevueiieiieie s 27

4.1.2 Visi, Misi, dan Slogan Perusahaan ............cccccecvevveneeieseenesse e 28

4.1.3 SEUKEUT OFQANISAST ....cuverveieviiiisiieieeee ettt 28

4.1.4 ProSES PrOUUKSI......coivieiiiiiesiieie et 29

4.2 Pengumpulan Data.........cccceoveiiriieiieeie e 33
4.2.1 Pengumpulan Data Primer.........ccccoveiiiieiieeie e 33

4.2.2 Pengumpulan Data SEKUNTET...........cceiiiriniiiiiiieee e 35

4.3 Pengolanan Data ..........coceiiiiiiiiiieiee s 38
4.3.1 Pembobotan Perspektif dan Key Performance Indicator .................. 38

4.3.2 Pengukuran Produktivitas Proses Produksi ..........c.cccceevvveiecieinennn. 40

4.3.3 Penentuan Nilai pada Level 8 dan Level 4..........cccocvevvieieiiencenee. 40

4.3.4 Hasil Pengukuran Produktivitas Bahan BaKu...........cc.cccccevviinnnnee. 45

4.3.5 Hasil Pengukuran Produktivitas Tenaga Kerja...........ccccovevveiverinenne. 47

4.3.6 Hasil Pengukuran Produktivitas Mesin ...........cccccevveveieesecieseenn. 48

4.3.7 Evaluasi Produktivitas Total...........cccocveveriieiiiieiiece e 51

4.3.8 Evaluasi Produktivitas Parsial ...........cccccovvereiiniieneeeseese e 54

4.4 Rekomendasi Perbaikan...........cccooeeiiiiieiiiesseseee s 63

4.5  Analisis dan PeEmbahasan ...........ccccceveriiiiiiiieiicesee s 64
BAB V PENUTUP ...ttt e e 67
5.1 KESIMPUIAN ....eiviiiececee et 67

0.2 SAIAN .t 68
DAFTAR PUSTAKA L.ttt sttt 69
LAMPIRAN ..ottt sttt bbbt s et st e st ettt ere et neens 71



