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RINGKASAN

Igbal Adillah Sidik, 2017, Pengaruh Sosialisasi Perpajakan, Pemahaman
Peraturan Perpajakan, Bukti Langsung Pelayanan, Akses dan Komunikasi
terhadap Kepatuhan Wajib Pajak (Studi Pada KPP Pratama Kota Malang),
Dessanti Putri Sekti Ari, SE, MSA, AK

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui, Pengaruh Sosialisasi Perpajakan,
Pemahaman Peraturan Perpajakan, Bukti Langsung Pelayanan, Akses dan
Komunikasi terhadap Kepatuhan Wajib Pajak di KPP Pratama Kota Malang.

Jenis penelitian ini adalah penelitian explanatory research dengan
pendekatan kuantitatif. Data yang digunakan bersumber dari data primer yang
diperoleh melalui kuisioner dan data sekunder yang diperoleh melalui data internal
dari KPP Pratama Kota Malang. Populasi dalam penelitian ini adalah wajib pajak
di KPP Pratama Kota Malang. Sampel yang diambil sebanyak 100 responden
dengan menggunakan teknik accidental. Metode analisis menggunakan regresi
linier berganda, statistik deskriptif dan statistik inferensial.

Berdasarkan hasil uji t dapat disimpulkan bahwa variabel pemahaman
peraturan perpajakan dan akses berpengaruh terhadap kepatuhan wajib pajak.
kemudian, pada variabel sosialisasi perpajakan, bukti langsung pelayanan dan
komunikasi tidak berpengaruh terhadap kepatuhan wajib pajak. hasil uji koefisien
determinasi menunjukkan bahwa sosialisasi perpajakan, pemahaman peraturan
perpajakan, bukti langsung pelayanan, akses dan komunikasi secara bersama-sama
berpengaruh memberikan pengaruh sebesar 30,3% terhadap kepatuhan wajib pajak
pada KPP Pratama Kota Malang.

Kata Kunci: Sosialisasi Perpajakan, Pemahaman Peraturan Perpajakan,
Bukti Langsung Pelayanan, Akses, Komunikasi, Kepatuhan Wajib Pajak
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SUMMARY

Igbal Adillah Sidik, 2017, The Influence of Taxation Socialization,
Understanding of Tax Regulation, Proof of Service, Access and Communication
of Taxpayer Compliance (Study on KPP Pratama Malang), Dessanti Putri Sekti
Ari, SE, MSA, AK

This research was to find out the influence of Taxation Socialization,
Understanding Taxation, Evidence Services, Access and Communication of
Compliance Taxpayer in KPP Pratama Malang.

The type of this research is explanatory research with quantitative
approach. The data used comes from the primary data obtained through
questionnaires and secondary data obtained through internal data from KPP
Pratama Malang. Population in this research is taxpayer in KPP Pratama Malang.
Samples taken as many as 100 respondents using accidental techniques. Analytical
methods using multiple linear regression, descriptive statistics and inferential
statistics.

Based on t test results can be concluded that the variable understanding of
tax laws and access affects taxpayer compliance. then, on the variable socialization
taxation, direct evidence of service and communication does not affect taxpayer
compliance. the results of coefficient of determination test shows that the
socialization of taxation, understanding tax regulations, direct evidence of service,
access and communication together influence 30.3% effect on taxpayer compliance
in KPP Pratama Malang.

Keywords: Taxation Socialization, Taxation Understanding, Proof of Service,
Access, Communication, Taxpayer Compliance
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