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ABSTRAK

Pariwisata merupakan salah satu sektor usaha untuk memajukan suatu
daerah. Kota Malang pada saat ini memiliki sebuah branding city yang bernama
“Beautiful Malang”. Masyarakat Indonesia memilih pariwisata Kota Malang
sebagai destinasi dan mengulasnya pada website salah satunya adalah
TripAdvisor. Dengan demikian penelitian ini mencoba menganalisis ulasan dari
masyarakat tentang pariwisata Kota Malang melalui analisis sentimen dan
diklasifikasikan menjadi dua kelas yaitu positif dan negatif. Pada penelitian ini
metode yang digunakan adalah Naive Bayes dan seleksi fitur Query Expansion
Ranking untuk mengurangi jumlah fitur pada proses klasifikasi. Proses dari analisis
sentimen terdiri dari preprocessing, seleksi fitur dengan metode Query Expansion
Ranking, dan klasifikasi dengan Naive Bayes. Pengujian pada penelitian ini adalah
uji akurasi dengan menggunakan variasi rasio seleksi fitur, hasilnya seleksi fitur
75% memiliki akurasi terbaik sebesar 86.6%.

Kata kunci: Analisis Sentimen, Query Expansion Ranking, Naive Bayes, Multinomial
Naive Bayes



ABSTRACT

Tourism is one of effort to promote a city. Malang currently has a branding city
called "Beautiful Malang". Indonesian choose Malang tourism as a destination and
review it on the website, one of them is TripAdvisor. Thus this research tried to
analyze the reviews from the public about the tourism of Malang City through
sentiment analysis and classified into two classes, that is positive and negative. In
this research the method used is Naive Bayes with Query Expansion Ranking
feature selection to reduce the number of features in the classification process. The
process of sentiment analysis consists of preprocessing, feature selection with
Query Expansion Ranking method, and classification with Naive Bayes. This
research is testing the accuracy by using the variation of feature selection ratio,
the result of 75% feature selection has the best accuracy of 86.6%.

Keywords: Sentiment Analysis, Query Expansion Ranking, Naive Bayes,
Multinomial Naive Bayes
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