BAB 6 IMPLEMENTASI SISTEM

Tahapan implementasi yang dilakukan terdiri dari penjelasan tentang
spesifikasi lingkungan pengembangan sistem, batasan-batasan implementasi,
implementasi algoritma, implementasi basis data dan implementasi antarmuka
pengguna.

6.1 Spesifikasi Sistem

Spesifikasi sistem merupakan lingkungan implementasi dalam pembuatan
sistem ini yang terdiri dari spesifikasi perangkat keras dan perangkat lunak.

6.1.1 Spesifikasi Perangkat Keras

Dalam penelitian ini ini penulis menggunakan sebuah komputer karena sistem
yang dibangun tidak berkomunikasi dengan perangkat keras yang lain. Spesifikasi
perangkat keras yang digunakan dalam pembuatan sistem Customer Relationship
Management (CRM) self-service reservation Everyday Smart Hotel Malang dapat
dilihat pada Tabel 6.1

Tabel 6.1 Spesifikasi Perangkat Keras

Nama Komponen Spesifikasi
System Model Hp Pavilion G Series Notebook
PC
Processor Intel Core CPU N2920 @122GHZ
Memory 500GB HDD
Memory RAM 8GB

6.1.2 Spesifikasi Perangkat Lunak

Spesfikasi perangkat lunak yang digunakan dalam pembuatan sistem Customer
Relationship Management (CRM) self-service reservation Everyday Smart Hotel
Malang dapat dilihat pada Tabel 6.2

Tabel 6.2 Spesifikasi Perangkat Lunak

Nama Komponen Spesifikasi
Operating System Windows 10 62-bit
Pemrograman Language PHP
Framework Codeigniter
Text Editor Sublime Text
Web Service Xampp v3.2.1
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Tabel 6.2 Spesifikasi Perangkat Lunak (lanjutan)

Nama Komponen Spesifikasi
Database MySQL
Browser Google Chrome

6.2 Batasan Implementasi

Berikut ini merupakan batasan implementasi yang digunakan dalam
pembuatan sistem Customer Relationship Management (CRM) Self Service
Reservation Everyday Smart Hotel Malang.

1. Untuk mengakses sistem ini pengguna harus memiliki apache web-server
yang sedang aktif

2. Basis data yang digunakan adalah MySQL

6.3 Implementasi Class

Setiap kelas yang telah dirancang pada tahap perancangan sistem
direalisasikan pada sebuah file sistem dengan eksistensi *.php. Penjelasan terkait
kelas dan file sistem yang digunakan pada sistem akan dijelaskan pada Tabel 6.3

Tabel 6.3 Implementasi Class

No Package Nama Kelas Nama File Sistem
1 | Controller Reservation reservation.php

2 | Models Customer_model customer_model.php
3 | Models Room_model room_model.php

4 | View File HTML v_index.php

5 View File HTML v_formwizard.php

6 View File HTML v_success.php

7 View File HTML v_formlaundry.php

8 View File HTML history.php

6.4 Implementasi Algoritma

Di dalam implementasi algoritma ini hanya mencantumkan proses
pemesanan kamar, ballroom, laundry dan konfirmasi pemesanan yang telah
dicantumkan algoritmanya pada sub-bab perancangan komponen sehingga tidak
semua fungsi dicantumkan.
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6.4.1 Algoritma Pemesanan Kamar

Fungsi room() terdapat pada controller reservation yang berfungsi untuk

melakukan pemesanan kamar dan menampilkan kamar yang tersedia pada jadwal
tertentu beserta harganya. Pada Tabel 6.4 merupakan implementasi algoritma
dari fungsi room() dalam controller reservation.

Tabel 6.4 Implementasi Algoritma Fungsi room
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public function room() {

Sdata['old'] = $this->input->post();

Sdata['roomlist'] = $this->m room-
>get empty reservation($data['old']['checkin'],

Sdata['old'] ['checkout']):;

if ($data['old'] ['checkout'] < Sdata['old'] ['checkin'] |
Sdata['old'] ['checkout'] == $data['old']['checkin']) {

Sthis->session->set flashdata('error', '1l');
redirect (site url());
telse(

foreach ($data['typelist'] as S$key => S$type) {

Sdata['count'] [Stype['id']] =0;
foreach ($data['roomlist'] as S$Sroom) {
if (Stype['id'] == S$room['room type id']) {

Sdata['count'] [$type['id']]++;
}

}
$datel=date create(Sdata['old']['checkin']);
$date2=date create($Sdata['old']['checkout']);
$diff=date diff (Sdatel, Sdate2);
Sdata['old'] ['day'] = S$diff->format ('%a');
$this->load->view ('home/v_header');

Sthis->load->view ('book room/v_formwizard', S$data);

$this->load->view ('home/v_footer');

6.4.2 Algoritma Pemesanan Ballroom

Fungsi ballroom() terdapat pada controller reservation yang berfungsi untuk

melakukan pemesanan ballroom dan menampilkan ballroom yang tersedia pada
jadwal tertentu beserta harganya. Pada Tabel 6.5 merupakan implementasi
algoritma dari fungsi ballroom() dalam controller reservation.
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Tabel 6.5 Implementasi Algoritma Fungsi ballroom
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public function ballroom() {

Sdata['old'] = $this->input->post();

Sdata['roomlist'] = S$this->m ballroom-
>get empty reservation($data['old']['checkin'],

Sdata['old'] ['checkout']):;

$data['typelist'] = $this->m ballroom->get type();
Sdata['count'] = array();

foreach ($data['typelist'] as S$key => Stype) {

Sdata['count'] [Stype['id']] =0;
foreach (S$data['roomlist'] as Sroom) {
if (Stypel'id'] == Sroom['ballroom type id']) {

Sdata['count'] [$type['id"']]++;
}

$datel=date create(Sdata['old']['checkin']);

$date2=date create(Sdata['old']['checkout']);

$diff=date diff (Sdatel, Sdate2);
$datal'old']['day'] = S$diff->format('%a');
$this->load->view ('home/v_header');

$this->load->view ('book room/v_formwizard',6 $data);

$this->load->view ('home/v_footer');

6.4.3 Algoritma Pemesanan Laundry

Fungsi laundry() terdapat pada controller reservation yang berfungsi untuk

melakukan pemesanan laundry dan menampilkan jenis laundry yang tersedia pada
Everyday Smart Hotel Malang beserta harganya. Pada Tabel 6.6 merupakan
implementasi algoritma dari fungsi laundry() dalam controller reservation.

Tabel 6.6 Implementasi Algoritma Fungsi laundry

public function laundry($id=null) {

if ($id == null) {
$data['error laundry'] = "Sorry, Customer ID $id does not
exist!";

$this->load->view ('home/v_header');
$this->load->view ('home/v_index', $data);

$this->load->view ('home/v_footer');
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Tabel 6.6 Implementasi Algoritma Fungsi laundry
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lelse{

$data['profile'] = $this->m customer->get ($id);
$data['room'] = Sthis->m room->get reservation user($id);
$datal['laundry'] = Sthis->m laundry->get type();

Stoday = date ("Y-m-d");

if (Stoday < S$data['room'] ['check in'] | Stoday >
Sdata['room'] ['check out']) {

redirect ('reservation/laundry') ;

}

$this->load->view ('home/v_header');
$this->load->view ('book laundry/v_form laundry', $data);
$this->load->view ('home/v_footer');

}

6.4.4 Algoritma Konfirmasi Pemesanan

Fungsi confirm() terdapat pada controller reservation yang dimiliki

receptionist yang berfungsi untuk melakukan konfirmasi pemesanan yang telah
dipesan oleh pelanggan. Pada Tabel 6.7 merupakan implementasi algoritma dari
fungsi confirm() dalam controller reservation.

Tabel 6.7 Implementasi Algoritma Fungsi Konfirmasi Pemesanan

Sw NN

o 0 I o O

11
12

public function confirm(S$type, $id) {
Sdata = array(
'status' =>1
}i
if ($type == 'ballroom') {
$this->m ballroom->update reservation($id, $data);
redirect (site _url()."/admin/reservation/history ballroom");
telse(

$this->m room->update reservation($id, $data);

redirect (site url()."/admin/reservation/history room");

}

95



6.5 Implementasi Basis Data

Implementasi basis data dilakukan berdasarkan perancangan sistem yang
diterapkan ke dalam basis data MySQL. Skema baris data yang telah
diimplementasikan dapat dilihat pada Gambar 6.1

balroom_type -

¥ id: INTEGER balroom ~

4 name: VARCHAR % id: INTEGER

< description: TEXT % balroom_type_id: INTEGER (FK) laundry_ttem ~
% feature: TEXT ReLOL 4 ¢ & name: VARCHAR ¥ id: INTEGER _

% capacity: INTEGER & created_st: TIMESTAMP @ laundry_type_id: INTEGER (Fk)
% price: INTEGER H =3 balroom _Fkindex1 @ Iaundry_-ld: INTEGER (FK)

% photo_1: TEXT 4@ balroom_type_id |<<> quantity: Ir\.lTEGER

@ photo_2: TEXT T < created at: TIMESTAMP

% photo_3: TEXT T laundry_type | rel gal |3 Bundn_item_FKIndex2

& photo_4: TEXT Rel_08 # id: INTEGER = @ lundry_id

% phata_5: TEXT 1 @ gender: ENUM (23 bundy_item_FKindex2

& created_at: TIMESTAMP A @ name: VARCHAR H @ lRundry_type_id
-_ reservation - < price: INTEGER v

room_type = % id: INTEGER < photo: TEXT

@ id: INTEGER % balroom_id: INTEGER (FK) & created at: TIMESTAMP Rel 05

<% name: VARCHAR 4 customer_id: INTEGER (FK)

< description: TEXT % room_id: INTEGER (FK)

< feature: TEXT % check_in: DATE receptionist - 1

@ price: INTEGER % check_out: DATE # id: INTEGER T

@ photo_1: TEXT % adult: INTEGER & name: VARCHAR faundry

% photo_2: TEXT € chid: NTEGER >1 & emai: VARCHAR i id: INTEGER

< photo_3: TEXT @ status_2: TINYINT & password_2: VARCHAR @ customer_id: INTEGER. (FK)
% photo_4: TEXT & created_st: TIMESTAMP e | €% created_at: TMESTAMP
% photo_35: TEXT |3 reservation_FKIndex2 ReLO7 1 ctomer = @ status_2: TINYINT

% created_at: TIMESTAMP Rl 03 % room_id @ id: INTEGER Rel_06 |3 bundn, fkindexi

- = jf&eﬁftfo&.‘?ﬁlnder & identity: INTEGER @ customer_id
customer_i .
Rel 02 I3 reservation_FKIndex3 z g;?;ev\ﬁ:?: :R
A @ balroom_id H- & gender: ENUM H

:?Dﬂi?. INTEGER = & address: TEXT
@ room_type_id: INTEGER (FK) @ city: VARCHAR
% name: VARCHAR H z :i:‘;ﬂtr:‘m :2}:‘?’;“
$ areated ot TRESTANP & crested_at: TIMESTAMP

1.3 room_FKIndex
@ room_type_id

Gambar 6.1 Implementasi Basis Data

Gambar 6.1 menunjukan hasil implementasi dari perancangan basis data
sistem Customer Relationship Management (CRM) Self-service reservation yang
telah dibuat ke dalam basis data MySQL. Melihat fasilitas dan melakukan
pemesanan kamar memiliki tabel room dan room type, sedangkan untuk melihat
fasilitas dan melakukan pemesanan ballroom memiliki tabel ballroom_type dan
ballroom. Kemudian untuk melakukan pemesanan laundry beserta harganya pada
tabel laundry_item dan laundry, sedangkan untuk /laundry type digunakan untuk
membedakan jenis laundry. Selanjutnya pada tabel customer digunakan untuk
pendataan pelanggan yang telah melakukan pemesanan dan terdaftar pada
Everyday Smart Hotel Malang yang terhubung dengan tabel reservation.
Kemudian pada tabel receptionist digunakan untuk hak akses masuk kedalam
sistem yang dilakukan oleh receptionist.

6.6 Implementasi Antarmuka Pengguna

Implementasi antarmuka pengguna dibuat berdasarkan perancangan yang
diterapkan ke dalam bahasa PHP sebagai view pada Framework Codeigniter.
Berikut adalah hasil implementasi antarmuka pengguna.
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6.6.1 Implementasi Antarmuka Halaman Login

C | ® localhost/selfservice/index.php/auth IR+ g o]

Login®

2017 © Everyday Smart Hotel Malang

Gambar 6.2 Impementasi Antarmuka Halaman Login

Gambar 6.2 menunjukan hasil implementasi rancangan antarmuka halaman
login. Halaman ini terdiri form berisi email dan password beserta tombol login
untuk masuk hak akses sistem yang dilakukan oleh receptionist.

6.6.2 Implementasi Antarmuka Halaman Pemesanan Kamar

[ Metronic|Dashboard X // [3 Everyday Smart Hotel, M X \ () Screen Capture Result X | [} Screen Capture Result X

& C | @ localhost/selfservice/index.php/reservation/room Q&% &

ROOM CATEGORY *.’
=

& Room Reservation - Step 1 of 3

’ Reservation

Provide your room details

| Superior Room Harga

Superior Room Description

1 Room for Thu 01 Jun 2017 - Fri 02 Jun 2017 @avg IDR. |DR4SOOOO

450000/night

Gambar 6.3 Antarmuka Halaman Pemesanan Kamar

Gambar 6.3 menunjukan hasil implementasi rancangan antarmuka halaman
pemesanan kamar. Halaman ini menampilkan seluruh daftar kamar yang tersedia
beserta gambar, deskripsi dan harganya. Pelanggan dapat memilih kamar dan
melakukan pemesanan dengan menekan tombol “book now”.
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6.6.3 Implementasi Antarmuka Halaman Pemesanan Ballroom

- o X
Everyday Smart Hotel, M X
< C | ® localhost/selfservice/index.php/reservation/ballroom B% & :
# Room Reservation - Step 1 of 3 vFTX

0 Reservation 2

Provide your room details

-
- Choose a conference facility in the heart of Malang.

- ¥
- l Whether it is a small meeting or a conference for over a
50 delegates, our business venues cater to all I DR 2 N O O O O O O
requirements to serve your every need.

S Bromo Meeting Room Harga

1 Meeting Room for Wed 19 Jul 2017 - Thu 20 Jul 2017
@avg IDR. 1.000.000/day

Gambar 6.4 Antarmuka Halaman Pemesanan Ballroom

Gambar 6.4 menunjukan hasil implementasi rancangan antarmuka halaman
pemesanan ballroom. Halaman ini menampilkan seluruh daftar ballroom yang
tersedia beserta gambar, deskripsi dan harganya. Pelanggan dapat memilih
ballroom dan melakukan pemesanan dengan menekan tombol “book now”.

6.6.4 Implementasi Antarmuka Halaman Pemesanan Laundry

[ Everyday Smart Hotel, I x

&« C | ® localhost/selfservice/index.php/reservation/laundry/1 -7 - gl o]

# Form Wizard - Step 2 of 3

v Profile e Laundry Item 4 Confirm

Provide your account details

‘GENTLEMENTS LADIES

GENTLEMENT  DESCRIPTION QUANTITY UNIT PRICE TOTAL
Jacket/Jas 0 - Rp.20.000 Rp.0
P
W
lend
~ sweater/Baiu Hangat A~ na 20000 nan

Gambar 6.5 Antarmuka Halaman Pemesanan Laundry

Gambar 6.5 menunjukan hasil implementasi rancangan antarmuka halaman
pemesanan laundry. Halaman ini menampilkan seluruh daftar laundry yang
tersedia beserta gambar, deskripsi, harganya yang telah terakumulasi dan
pelanggan dapat memilih dua tipe yaitu gentlements dan ladies. Pelanggan dapat
memilih laundry dan melakukan pemesanan dengan menekan tombol “submit”
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6.6.5 Implementasi Antarmuka Halaman Konfirmasi Pemesanan

[E] Receptionist | Dashboard X

< C | ® localhost/selfservice/index.

Home > Reservation > List

@ Room Reservation List

PDF €SV  Excel Print Copy

Show ~ entries search:
ID #  Customer Name Check In Check Out Adult Child Room Name Created Date Actions
2 TiaSeptiani 2017-07-  2017-07- 1 0 Standard 2017-07-20 Confirm v
20 21 Room 1 01:10:45 Delete @
Showing 1 to 1 of 1 entries < 1 >

Gambar 6.6 Antarmuka Halaman Konfirmasi Pemesanan

Gambar 6.6 menunjukan hasil implementasi rancangan antarmuka halaman
konfirmasi pemesanan. Halaman ini menampilkan seluruh daftar transaksi yang
telah dilakukan oleh pelanggan namun belum dikonfirmasi oleh receptionist.
Tombol confirm yang bertujuan untuk mengkonfirmasi pemesanan sedangkan
tombol delete untuk membatalkan pemesanan.

6.6.6 Implementasi Antarmuka Halaman Melihat History Transaksi

[ Receptionist | Dashboard X

< C | @ localhost/selfservice/index.php/admin/reservation/history_room B ¥ @

Home > Reservation > List

@ Room Reservation List

PDF  CSv  Excel Print Copy

Show v entries Search:
ID * Customer Name Check In Check Out Adult Child Room Name Created Date
Farhan Ishami 2017-07-19 2017-07-20 1 0 Deluxe Room 1 2017-07-19 10:27:36
2 Tia Septiani 2017-07-20 2017-07-21 1 o Standard Room 1 2017-07-20 01:10:45

Showing 1 to 2 of 2 entries

Gambar 6.7 Antarmuka Halaman Melihat History Transaksi

Gambar 6.7 menunjukan hasil implementasi rancangan antarmuka halaman
melihat seluruh history transaksi. Halaman ini menampilkan seluruh daftar
transaksi yang telah dipesan oleh pelanggan dan dikonfirmasi oleh receptionist.
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