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ABSTRAK

Audrey Chyara Luthsa H.D, Pengujian Usability Untuk Aplikasi Silsilah Keluarga
FamilySearch Tree Dengan Pendekatan Kuantitatif.

Pembimbing: Ismiarta Aknuranda, .S.T., M.Sc.,. Ph.D. dan Retno Indah
Rokhmawati, S.Pd., M.Pd.

Pembentukan: sebuah. keluarga:dalam Islam sangatlah. menjunjung tinggi
persoalan nasab atau, keturunan. Untuk mendukung hal tersebut.-maka perlu
adanya pengelolaan informasi silsilah keluarga yang efektif. Salah satu teknologi
yang dapat mendukung ini adalah aplikasi FamilySearch Tree yang merupakan
sebuah' perangkat-lunak genealogi yang berbasis aplikasi perangkat ‘bergerak
untuk -membuat-struktur 'keluarga secara ‘digital. ‘Diperlukan-evaluasi' untuk
mengetahuikelebihan 'dan kekurangan‘aplikasi‘terhadap kebutuhan umat/Islam
khususnya dari sisicusability. Kemponen- usability yang diuji:adalah; effectiveness;
efficiency, - dan:isatisfaction. Penelitian. -ini- menggunakan --metode’ rpengujian
usability.dan pengisian kuesioner Single Ease Question (SEQ) dan System Usability
Scale (SUS). Penelitian ini juga berguna untuk menggali apakah.aplikasi ini dapat
memenuhi kebutuhan umat Islam tentang nasab yang didapatkan dari pengisian
kuesioner Close Ended. Penelitian ini utamanya bersifat kuantitatif. Partisipan
dalam-penelitianini‘adalah generasi Z denganrentangusia13-25tahun, berjumlah
30 'yang 'merupakan- pengguna’ baru “dari- aplikasi- FamilySearch -Tree''serta
beragama Islam.'Pengujian ‘usability “dilakukan 'untuk 'mengetahui:komponen
effectiveness dan efficiency sedangkan pengisian kuesioner-untuk mengetahui
komponen: satisfaction.- Hasil . evaluasi- menunjukkan.-komponen: effectiveness
(completion., .rate) . memperoleh. hasil .64,45%. yang. berarti: rendah. dengan
komponen error.yang-dihasilkan adalah 42,03% yang masih dianggap-wajar. Pada
komponen efficiency. memperoleh nilai 0,030 ‘goals/sec dan 67,55%. Dan
komponen satisfaction dari hasil kuesioner SUS adalah'39,1. Untuk hasil kuesioner
close “ended’ memperoleh hasil' 57% yang  berarti- aplikasi ini’ sudah dapat
memenuhi kebutuhan‘umat Islam tentang nasab.

Kata kunci: pengujian usability, aplikasi FamilySearch Tree, SEQ, SUS, kuesioner
close ended
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ABSTRACT

Audrey Chyara Luthsa H.D, Quantitative Usability Testing for a Genealogy
Application FamilySearch Tree.

Supervisors: Ismiarta Aknuranda, ~S.T., M.Sc., .Ph.D. dan Retno Indah
Rokhmawati, S.Pd., M.Pd.
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The formation of a family in Islam.is very upholding.the: problem.of nasab
or heredity, to support this it is necessary to have effective management of family
tree information. One of the technologies that can support this is the FamilySearch
Tree application, which is a-genealogy software based on mobile application-to
create family - structures 'digitally. An evaluation is needed ‘to find out" the
advantages-and disadvantages of application to the needs of Muslims, especially
in"terms!.of "usability. ‘The ‘usability- components 'tested 'were: effectiveness,
efficiency, and-satisfaction. This study-uses the wusability testing method and the
filling out. of the-Single-Ease- Question (SEQ) and System-Usability Scale (SUS)
questionnaire..This-study. is. also-useful -to explore . whether .this-application.-can
meet the needs of Muslims about the text that is obtained from filling out the Close
Ended questionnaire. This research is primarily quantitative. Participants in this
study are generation Z with an age range of 13-25 years, totaling 30 who are new
users of the FamilySearch Tree application and are ‘Muslim. Usability ‘testing' is
done to'determine the effectiveness and efficiency components -while filling out the
questionnaire ‘to determine the,/ satisfaction'component. Evaluation results show.
the effectiveness:(completion rate) component yields 64.45%, which means:it is
low with the:-resulting -error component being -42,03%, which is-still: considered
reasonable..In the efficiency component, the value.is 0.030 goals / sec.and 67.55%.
And the satisfaction component of the. SUS questionnaire is 39.1. For the closed
ended questionnaire results obtained 57% which means this application has been
able to meet the needs of Muslims about nasab.

3
|:';"‘_.'

.
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
{

| REPOSITORY.UB.AC.ID |

UNIVERSITAS

BRAWIJAYA

(".‘ '
4

Keywords: usability testing, FamilySearch Tree application, SEQ,.SUS, Close Ended
Questionnaire

| REPOSITORY.UB.ACID |

BRAWIJAYA

UNIVERSITAS

vi




EPOSITORY.UB.ACID |

= DAFTARISI
<
S
<
g — PENGUIJIAN . . USABILITY . UNTUK -APLIKASI . SILSILAH . _KELUARGA
;) ; FAMILYSEARCH.TREE DENGAN PENDEKATAN KUANTITATIF......ccveeeiiiiirneeeeeereiieeee. i
% § PENGESAHANita a. - R rsmsiisg. ... Remaaitarms Llnhvarcifae . Reawdiais i
S0 PERNYATAAN ORISINALITAS it i e s L oLl iii
-p: PR A AT A L L iv
ABSTRAK . .ottt ettt se e et e g sere e e e e et e a et e et et e s e daeteese s raeeeaeesesnaseens v
ABSTRACT i raitaa Rraswiiava. - Repaaitary Lnivarcitos. Reawiiay Vi
2] papTRRBrersitas. Brawijaya..... Repository. Universitas. Brawija; vii
:é DAFTAR TABEL ... . L X
& DAFTAR GAMBAR .11+ o153t 55 51 15 Xii
ié DAFTAR LAMPIRAN .. L4 st au s bk it ebad doaboniiess s ik o b i s ddemi i dedi coni i XV
BAB 1 PENDAHULUAN: ol L sl e 16
§ 1.1 Latar Belakang.......oi 16
g g 1.2 RUMUSAN Masalah........coooiimmeerine et srseietsneiennesens finnssnee 65messmns ssoens 17
2 ; Lk s -Rrawiiava-Repasitory-Linivarsitas - Reawiia 17
= é nivassisas. Brawijaya..... Repositary. Universitas. Brawija 18
% o 1.5 Batasan Masalah.....c....... 18
& 1.6 Sistematika,Pembahasan ...cco..ueieiiiioniieesiieiie b e 18
= BAB 2 LANDASAN KEPUSTAKAAN -.......ccmaaiama b imiaana i Sdd i iddis 20
2.1 Penelitian Terkait......l...... ol i 20
2] 2.2 Aplikasi FamilySearch Tree ...l oo 21
5§ 2.3 DAY TO it urururruiiunrrunnseresessssnnennsnnsnssinnssnensssnbunsssnnnsssnsisonssnssisnnnnnensssnns 23
'é 2.3.1 EVAIUASI USABIlILY ... oot s osioniocen b deosiois i b o 23
:§ xgaitsapintawijaya..... Bepositany. Universifas. Brawija 23
2.4 Pengumpulan Data .o e 25
s 2.4,.1 PENENLUAN SAMPIE ...icionrenerenciionsennaessabansisenssansidannsnss Sitmnsnnssasoons 25
< 2:4.2 Pengujian Usability.....c cmemit i b ima i a ianddea 25
g o 2.4.3'SKENAFIO TUZAS Lieineet it i d vttt e ve s e st et vt de s 27
i ; 244 KUBSIONET ooeiiiiiiiiiieies ettt sttt e s snra e e e snan e e s saanie s 27
wi <
=
S
vii

4
Vil




[
|
|
|
{
|
|
|
|
|

EPOSITORY.UB.AC.ID |

= 2.4.5'0bservasiv .y LSRR L LR LR AR R RE 30
= 2.5 ANGIISIS DA erseoe e ieeeeeevetes et oeee et ee et eeseeeeseeseeeeesseeeesereraeeeseeseeataes 30
2 2.5.1 MEtrik EffeCtiVENeSS ..ivivuuuuereiesiivnsiessessetansisnuns seraidonsanssishunsesssusanns 30

g = 2.5.:2 MEtriK EffiCIE@NCY.:..... oo il st ed Eid s Lo Db et fon s e bt 31
% E 216\WRersona=. RV dYa. R RELURLY LIV EIRIa RV ia 33
§ oc 2.7 SHSHAN KEIUAIGA wviv.ie.cvecerisaeresietencesseensteesteressseeesesetesseeesesegassessessenioes 34
= 2.8 IImMU NASAD 1 necesiiiesseen e iibues s e ees b bae sor e b baes s e sar ddnrngeas didnmnee sosunes 34
™ BAB 3 METODOLOGI it cd i e S O O I L R G L 37
3.1 Pembuatan Instrumen-Penelitian........l.. i 37

5 3.1.1 Pembuatan Persona.........ccccovoureriiieinire s 37

:g 3.1.2 Pembuatan SKeNario TUZAS.....ivesses e shrnsisvusssers idornuens frimmressssivons 39

:g‘ 3.1.3 Pembuatan Kusioner SEQ (Single Ease Question)... ... 39

;g 3.1.4 Pembuatan Kuesioner SUS (System Usability Scale)-.................. 39

5 3.1.5 Pembuatan Kuesioner Close Ended-.............cc.ccoooeiiiunnnneennien. 40
§ 3.2 PengUMPUIAN DAta . ueeveeeibiivessrsraeesiiaensenseshebaosssarssoseddosnnens dadosmenssaisnes 41
< 3.2.1 Pengujian Usability.......c i ol sl mlnia f il il 41

?_ — 3:2.2°0DServasi .. e e L 43
% E 3.2.3 KUBSIONET oviiiiiiiiiiiiiias ettt st e e e e e ane e e e nrnie s 43
% s 3.3 ANQLISIS DAtA..uusvitarrsaueseeeseiabunssensunsesbues soe sosh ebuenbesmes sore sdesnuens dadueenss ssenes 43
@ 3.3.1 Perhitungan Tingkat Usability....iiii.oliiiamlniia ik aiiila 43
o 3.3.2'Perhitungan Hasil Kuesioner..............c i il 44
3.3.3 Analisis Hasil Usability TEStiNg .......cccccureeereeeecirrereeeeesisasenrreeeeasens 44

wo BAB 4 HASIL., st uey coe el germmn sd duiry gmmyeemn iy i smssm b s e o o basibn s g 4 e s Edewies s iy 45

;§ 4.1 Data Partisipan. ... onialilano il liaindai .l aidiag 45

;g 4.2'Hasil Pengujian Usability..........cc i e s 46

;5 4.3 Hasil Perhitungan Tingkat USGDIility ........c...coveeorveeeeecineeeeiaereeeiveeanans 47

ad 4.3.1 KOMPONEN EffECtIVENESS . veuiousnrivensen ek bionbavussvaseidosensns fadusesnsssannss 47

4.3.2 Komponen Efficiency....columaind L ia s g 59
g 4.4 Hasil Perhitungan Kuesioner........iii s 62
2 g 4.4.1 KOmponen SAtiSfaCtion ...........cocecuvieeaeireeeeeieieeeeaeeeeeeseneeeeeeenens 62
= ; BAB 5 PEMBAHASAN i e vovosiiurmssnrsensssbat eonsossasesbeessonsochehsesbnsuenssse bessates edseemns i 65
g § 5.1 Analisis: Data Komponen Effectiveness .i.......l . il il 65
Sen
viii

&




EPOSITORY.UB.AC.ID |

= 5.2'Analisis Data Komponen Efficiency .........i...coiiviidiiicido i i, 82
< 5.3 Analisis Data Komponen SatiSfaction ..........cccccueevcveierseiieeeeesineeseniens 92
2 5.4 Analisis Data Kuesioner Close Ended.............icoievumevumsidorunss iiiunnnne e 103

é E BAR 6 PENWIMRtas -Brawiiava-----Repositorv- Universitas - Brawii 110
£e " 6.1 KesimpuUlan. .. i i v i e 110
§ oc 6.2 SAIAN Loo.turiseveeeseiieesieseesestsesatesesseteseanseiessietstereseseestese s ateesseetgaaseseeneenis 110
= DAFTAR REFERENSI .0t ereunrsiiuessumesneeeebiinns smnrasmesbnmesosneshebansie same sereddorngmss dadumenpesenes 111
= LAMPIRAN A LAKSANAAN PENGUIJIAN USABILITY i i dan e dn e b, 115

A.1'Prosedur Untuk Partisipan .. i i, 115

5 A (T o - Lo T VT4 e S R 116

:g LAMPIRAN, B KUESIONEY ... siiirsenenereeiiihae v sncest e s b ey sens snrs e e e dedenanns s i 120

:g‘ B.1 Kuesioner Single Ease Question (SEQ) ..t il it i i, 120

; g B.2 Kuesioner System Usability Scale (SUS)......cc.... il 127

5 B.3 Kuesioner CloSe ENded...........c.ocooiieriiisiteniirer e pune e eenie 130
§ LAMPIRAN, C HASIL PeNgUJIan USADIlitY s .c.ve.soseriivessunseshabunsissamasused fornunes fadomvnns saas 132
< C.1 Daftardentitas Partisipan....ciomi il s i inlladi .l 132

g g C.2'Tabel'Hasil-Pengujian Usability ... v i, 134
% - C.Z.? ; Hasil Data Olahan_ Tingkat Keberhasilan. Seluruh
% o Partisipan .o L 134
>0 C.2.2.. Hasil, _Data_Olahan- Tingkat Keberhasilan.. Seluruh

Partisipan Dalam Bentuk Angka.............cceeeire oot eeecccnevee e e 136

<L

C.2.3 Hasil Data Olahan Jumlah Kesalahan Dalam Mengerjakan

Skenario Tugas Untuk Seluruh Partisipan .....iveeieeeeevesivonesees cvsonennnnnins 138
oo C.2.4 'Hasil-:Data Olahan Waktu, Pengerjaan Tugas' Seluruh
o
E J Partisipah Reausiimss - Rempacitarm: - lnivara it - Re o 140
s
1; C.2.5/Hasil'Data'Olahan Kuesioner:-Single Ease 'Question-(SEQ)
I Seluruh Partisipan aiivii ... in i b iiva il e anii. 142
| O
:é C.2.6'Hasil Data'Olahan Kuesioner System Usability Scale (SUS)
Seluruhi Partisipan &t e L LS Ll 144
C.2.7 Hasil' Data “Olahan  Kuesioner ' Close Ended ‘Seluruh
<L i
P Partisipan . e s 146
A s C.2.8 Hasil Observasi'Pengujian Usability Tiap Partisipan Untuk
é § Evaluasi Komponen Effectiveness, Errors, dan Efficiency .................. 148
e
&
>
=
S0
ix

&




|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|

EPOSITORY.UB.AC.ID |

= DAFTAR TABEL
S
< Tabel 2.1 Komponen Usability menurut ISO 9241-11 dan Nielsen ...................... 23
g — Tabel 2.2 Penjelasan Komponen Usability menurut I1SO,9241-11......... 0000 seiene 24
Z’ ; Tabel 2.3 Penjelasan Komponen Usability menurut Nielsen ... i. i 24
% é Tabel 2.4'Perbedaan Penelitian Qualitative dan Quantitative ...l 26
S| Tabel 2.5 Perbedaan Penelitian-Qualitative dan Quantitative (Lanjutan)............ 27
= Tabel 2.6 Butir Pertanyaan, KUESIONEr SUS........iiverver e ihibiesisvuessereiiornanss frduerans sansnns 29
Tabhel3diRersanians . Brawiiava......Repoasitorv. Universilas . Brawia 38
N Tabel 3.2 Persona (Lanjutan) i i e e e 39
'§ Tabel 3.3 Pertanyaan SEQ Questionnaire untuk Perangkat Lunak FamilySearch
:; LT T S S Pt U A PSPPSR 39
lg Tabel 3.4 Butir Pertanyaan KUESIONETr SUS........ccueveeeeiieivecinnenerersisnnsonesissmnsanesoiinns 40
ié Tabel 3.5/ Butir-Pertanyaan:Kuesioner Close Ended:....... il i o 40
Tabel 3.6'Butir Pertanyaan'Kuesioner Close Ended (Lanjutan).......c.c...ilil 41
§ Tabel 4.1 Identifikasi PartiSipan-.. ... et 45
2 g Tabel 4.2.1dentifikasi Partisipan (LanjUEan)......cisveeveeeeiseivessneneressicsnsonnsisnnsacs soiinns 46
E g Tabel 4.3Rincian Pelaksanaan-Pengujian -Usability.........cuienn i e o 47
g § Tabel'4.4'Hasil-Perhitungan’ Effectiveness Tiap:Partisipan! ... il ol 48
% (a0 Tabel 4.5 Hasil Perhitungan Effectiveness Tiap Partisipan (Lanjutan)................. 49
& Tabel 4.6.Hasil Perhitungan Effectiveness Tiap. TUSAS .ouiveirvvnerereiconsonesivnensenssoiions 49
Tabel 4.7 Hasil- Perhitungan Effectiveness Tiap:Tugas (Lanjutan) ......c.. e 50
Tabel 4.8 Jumlah Kesempatan Pengerjaan Skenario Tugas.........l.ali il 50
:5 Tabel 4.9 Jumlah Kesempatan Pengerjaan Skenario Tugas (Lanjutan) ................ 51
15 Tabel 4.10 Jumlah Kesempatan Pengerjaan Skenario Tugas (Lanjutan 2) ........... 52
'g Tabel 4:11 Jumlah Kesempatan Pengerjaan Skenario Tugas (Lanjutan 3) ...z 53
ig Tabel'4.12 Jumlah'Kesempatan Pengerjaan Skenario Tugas (Lanjutan 4) ........... 54
Tabel 4.13 Jumlah Kesempatan-Pengerjaan Skenario Tugas (Lanjutan 5) ........... 55
= Tabel 4.14 Jumlah Kesempatan Pengerjaan Skenario Tugas (Lanjutan 6)............ 56
- E Tabel 4:15 Jumlah Kesempatan Pengerjaan Skenario Tugas (Lanjutan 7) w..iv... 57
ff = Tabel 4.16 Total Error Tiap Partisipan ... i i i it it b i 57
% E Tabel 4.17 Total Error Tiap Partisipan (Lanjutan) ....c.c.cvveveeeiiesieieseeeeesveeesvaiens 58
=~
S0




EPOSITORY.UB.AC.ID |

= Tabel 4.18 Total Error Tiap TUBAS . ......oiiiviibiiviiiiaii s bt vt s es i saa s s s 58
< Tabel 4.19 Hasil Perhitungan Defective Rate Tiap Tugas dan Keseluruhan......... 59
2 Tabel 4.20 Rerata Waktu Pengerjaan Tiap PartiSipan ...iv.iveeesvreiiorsaseiiiommnnssasans 60

Vé E Tabel 4.21 Rerata Waktu Pengerjaan Tiap Partisipan (Lanjutan)...... i 61
o " Tabel'4.22 Rerata Waktu Pengerjaan Tiap TUZas ..l ... it hviiiidieii i b 61
% oc Tabel 4.23 Hasil Perhitungan EffiCiency ...........c...iciiiiieic et 62
= Tabel 4.24 Rata-rata Poin SEQ Tiap TUBAS vucrveeriiserrerseriebsrie amsseraidesssmes fidnmnessnuienns 62
L Tabel 4.:25 Rata-rata Poin SEQ Tiap Tugas (Lanjutan).... i b 63

Tabel'4.26 Hasil Perhitungan Kuesioner SUS Tiap Partisipan‘dan Rata-Rata'....... 63

5 Tabel 4.27 Hasil Perhitungan’ Kuesioner SUS Tiap Partisipan dan Rata-Rata

'§ vt Ty iea b Bl ot i) o £ BRI b dr s B B d A b bt hod v B e b bl o 64

:§ Tabel 5.1 Waktu Tercepat Dan Terlama, T1 ......ccoeeviueiiaiiirieeesnineinessoneecinesnneesessnns 83

ié Tabel 5.2 WaktuiTercepat: Dan: Terlama T2 ..ot L bimimns i i v 83

5] Tabel 5.3'Waktu Tercepat'Dan'Terlama T3 .l L i ladin L lallg 84
o Tabel 5.4 Waktu Tercepat Dan Terlama T4 ... 84
E Tabel 5.5 Waktu. Tercepat Dan Terlama.T5 .....ccocceveeeeiieiieiinnmnerereivensonesiinnssenssoiians 84

?_ j— Tabel 5:6: Waktu Tercepat:Dan; Terlama T6 ..o i L b nn i o 85
g ; Tabel 5.7'Waktu Tercepat' Dan'Terlama T7 ...l ldin i laliilla 85
g é Tabel 5.8 Waktu Tercepat Dan Terlama T8 .. .. .., 86
>0 Tabel 5.9 Waktu. Tercepat Dan Terlama. T .....ccccevereeiieioeirnnnereseisoneneeiimeseeeesoiians 86

L Tabel 5:10 Waktu Tercepat Dan Terlama T10 w.iiciii b bimivimnn il L aniidimn 87

Tabel 5.11'Waktu Tercepat/Dan Terlama TAD ... Ll L Lladnnnallg 87
Tabel 5.12 Waktu Tercepat Dan Terlama T12 ... e iirees e e eesien 88

;g Tabel 5.13 Waktu Tercepat Dan Terlama T13 ...ivuevereeieiiveinrenereneiconsnnsivnensenssoiions 88

’ 2 Tabel 5:14 Waktu-Tercepat Dan Terlama T19 c..iciii b i i i i 89

:% Tabel 5.15'Waktu Tercepat Dan/Terlama T15 ...l ilalalnn il 89

:é Tabel 5.16 Waktu Tercepat Dan Terlama T16 . ....ccccioiiiiinis et 90

Tabel 5.17 Waktu Tercepat Dan Terlama T17 ..iieeeeeeeieeiveirmenesensiconsonesiosnnsens soiions 90

g Tabel 5:18 Waktu Tercepat Dan Terlama T18 w.iiciis L bimivmnn o aanii.m 91

- s Tabel'5.19'Waktu Tercepat Dan Terlama T19 ...l i alg, 91
e~
7S
wi <
=
S0

Xi

4 [5.}




|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|

EPOSITORY.UB.AC.ID |

= DAFTAR GAMBAR
S

< Gambar 2.1 Halaman Utama Aplikasi Perangkat Bergerak FamilySearch Tree.... 22
g — Gambar 2.2 Pedigree dan Profil..........ic e iiveres e dhab e i saes esidevnaes s frdennass sasanes 22
Z’ ; Gambar 2.3 Kuesioner SEQ (Single Ease QUeStion) .. .... .. ilnilaiin kil 28
% é Gambar 2.4 Lima‘PilihanJawaban'Kuesioner SUS........c..... i i 29
- Gambar 2.5 Penilaian Skor SUS i ... .ot 33
£ Gambar 2.6 Mahram Dari Nasab untuk LelaKi... . e iieboeinmesere i it s 36
Gambar 2.7-Mahram Dari'Nasab untuk-Perempuan i..... i e i kil 36
N Gambar 5.1 Grafik Effectiveness Tiap Partisipan ... i 65
' i Gambar 5.2 Grafik Effectiveness Tiap TUEAS ...ccocvveiieecrireeeriieeeeeeinereeeeiinneeeesnsniens 66
;g Gambar 5.3 Diagram Tingkat Keberhasilan Tugas T3 ....ivieevreidernaee s fidomnunennivon 66
:Ez Gambar 5.4 Kesalahan P17 Dalam Menemukan; Informasi Riwayat Pendidikan
=] RizkabyrKampakitac . Reawiiava. ... Rapoasitary. Linivarsitas. Reawiia 67
Gambar 5.5 Antarmuka Yang Benar Untuk Riwayat Pendidikan-Rizkany Kamal.. 67
§ Gambar 5.6 Diagram Tingkat Keberhasilan'T11 Tiap Partisipan.......................i... 68
2 g Gambar 5.7 Diagram Tingkat Keberhasilan T12 . Tiap Partisipan...c......cceoenensnsions 69
E g Gambar 5.8 Kesalahan,P16 Dalam Menggugah Foto Profil. ...aiica . vanaiix 69
g § Gambar 5.9 Diagram Tingkat Keberhasilan T17 Tiap Partisipan.....c......o. il 70
% (a0 Gambar 5.10 Kegagalan Partisipan Pada Tad7 . ... e enniaes 70
& Gambar 5.11 Diagram-Tingkat Keberhasilan T1.Tiap PartisSipan..:c......cceoenensesions 71
Gambar-5.12 Antarmuka Menuju Fitur-View My Relationship ...z i i 72
Gambar 5.13 Diagram Tingkat Keberhasilan T13 Tiap Partisipan..............il 73
:5 Gambar 5.14 Antarmuka Untuk Menambahkan Informasi Peketjaan ................ 74
15 Gambar 5.15 Diagram- Tingkat Keberhasilan T14 Tiap Partisipan.........ccecseerenveeen 75
'g Gambar 5.16 Antarmuka Untuk Menambahkan Nomor Handphone-.. ..oz 75
ig Gambar 5.17 Diagram Tingkat Keberhasilan T16 Tiap Partisipan.............iii 75
Gambar 5.18 Antarmuka Custom Events Dan Physical Description ..................... 76
Gambar 5.19 Diagram-Tingkat Keberhasilan T18 Tiap Partisipan:........ieeesssvieens 76
Gambar 5.20/Antarmuka Pencarian Fitur Burial: . L liiain e sl 77
Gambar 5.21 Kesalahan Partisipan Memilih'Fitur Cremation Untuk T18............. 77

Gambar 5.22 Kesalahan Partisipan Memilih Fitur Edit Death Untuk T18 dan T1978

BRAWIJAYA

UNIVERSITAS

Xii




|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|

EPOSITORY.UB.AC.ID |

= Gambar 5.23 Diagram Tingkat Keberhasilan T19 Tiap Partisipan..............iii 79
< Gambar 5.24 Grafik Perhitungan Error Tiap TUEAS ..ivevireeeriiieeeieieeeeeeinreeeessanniens 79
2 Gambar 5.25 Grafik Rata-rata Waktu Pengerjaan Tugas Tiap Partisipan............. 82

é é‘ Gambar 5.26 Grafik Rata-rata;Waktu Pengerjaan Tugas Tiap Tugas........ciuiiiiu 82
£e " Gambar 5.27 Grafik'Hasil Kuesioner SEQ........ccivi i i i 92
% oc Gambar 5.28 Grafik Poin SEQ T1 Tiap Partisipan.....ccccciveeoriiiiesieieiee e eriireeeesinnins 92
= Gambar 5.29 Grafik Poin SEQ T2 Tiap PartiSipan.........iuivesisueessereiiersaess isiumeessnsiaes 93
™ Gambar 5.30/Grafik Poin'SEQ T3 Tiap Partisipan ... iiainiai i 93

Gambar 5.31'Grafik' Poin'SEQ T4 Tiap Partisipan.........cc ... 94

5 Gambar 5.32 Grafik Poin SEQ T5 Tiap Partisipan.....c...cceeveees e 94

:g Gambar.5.33 Grafik Poin SEQ T6 Tiap PartiSipan..........iveiecoescereiiorsness iiiomnnnsnminons 95

:,% Gambar 5.34/Grafik:Poin' SEQ T7 Tiap Partisipan i i i 95

;g Gambar 5.35 Grafik Poin'SEQ T8 Tiap Partisipan.........cc.... i 96

5 Gambar 5.36 Grafik Poin SEQ T9 Tiap Partisipan.....c.ccccveeerieieeeiecereeeeccireeeeeinaians 96
< Gambar 5.37 Grafik Poin SEQ T10.Tiap PartiSipan. ........ive s uuesseseidernness buerers suavoes 97
2 Gambar 5.38/Grafik:Poin'SEQ T11 Tiap Partisipan: ...l lminila i kil 97

?_ = Gambar 5.39'Grafik'Poin'SEQ T12 Tiap Partisipan.......c..... i alniiis 98
% E Gambar 5.40 Grafik Poin SEQ T13 Tiap PartiSipan...c....cveeervvieeiviceieeesisineeeesivaians 98
% (a'et Gambar.5.41 Grafik Poin SEQ T14 . Tiap Partisipan. ...t i ceereiiorsaes s friorvnns smsans 99
>m Gambar5.42 Grafik;Poin SEQ T15:Tiap-Partisipan:i.ii.... . /ainilai. nlaiiiiie 99
o Gambar 5.43'Grafik Poin' SEQ T16 Tiap Partisipan......... ... il 100
Gambar 5.44 Grafik Poin SEQ T17 Tiap Partisipan........cveceeeeeeeeeeiineeeeeeeseneeennnnass 100

o Gambar 5.45 Grafik. Poin SEQ T18.Tiap PartiSipan. w....i it coresvssidersnses fodorennnsvans 101

;@ Gambar 5.46/Grafik:Poin SEQ T19:Tiap Partisipan: .. ...lo il kol 101

:g Gambar 5.47'Grafik Hasil Perhitungan Kuesioner SUS ... i, 102

@ Gambar 5.48 Diagram Lingkaran Hasil BP1 Kuesioner Close Ended ................... 104

L Gambar 5.49 Diagram Lingkaran Hasil BP2 Kuesioner Close Ended......:...ccom..... 104

Gambar 5.50/Diagram Lingkaran Hasil BP3 Kuesioner Close Ended:i.........c..000. 105

§ Gambar 5.51'Diagram-Lingkaran Hasil' BP4-Kuesioner Close Ended-..........5........ 106

2. g Gambar 5.52 Diagram Lingkaran Hasil BP5 Kuesioner Close Ended ................... 107

5 ; Gambar 5.53 Diagram-Lingkaran Hasil BP6 Kuesioner Close Ended..........ccons... 107

g § Gambar 5.54 Diagram Lingkaran Hasil BP7 Kuesioner Close Ended::.........00. 108
Sen

xiii




109

Xiv

kS
2
s
Q
(%]
30
()
—
]
c
1)
(%)
@
S
~z
o0
a
7o)
m
@
T
c
©
$ o
©
.
a0
§o2
|
S
©
—
)
-
()]
o)
]
LN
—
©
o
1S
©
(U]

[aravena¥oLisodm | <><—..—\S<mm .‘..w, [QrovenAu0Lisoday | <><—._\_<’<mm n | arov'snaoLIsody | <><—._\<’<mm wn.

e

[IRRESVNOLROGY | SYLISYIAINA SVLISYIAINA - - SVLISYIAINN




EPOSITORY.UB.AC.ID |

= DAFTAR LAMPIRAN
S
< LAMPIRAN A LAKSANAAN PENGUIJIAN USABILITY ..cueeireeteeeeeaeeeee e 115
g — A.1 Prosedur Untuk PartiSipan ci. e e iive s dhibonsisserssnsn idemnness fodumnnenusos 115
Z’ ; A2 SKenarios TUGaSs.iiiiid it bbb b i e L e L i L il 116
ué § LAMPIRAN B Kuesioner. ... i i i 120
S| B.1 Kuesioner Single Ease Question (SEQ).......ccoveeereciieeieieieeeeeiireeeeeennie 120
= B.2 Kuesioner System Usability:SCale (SUS) ......i.iveiuuuessereiiornnessiriuerers snses 127
B.:3 Kuesioner Close Ended..........culniiialidun s i i i e i 130
= LAMPIRAN C'HASILPengujian-Usability ..o i i il 132
'i C.1 Daftar Identitas PartiSipan........ccccocvvieetiieire e 132
;g C.2 Tabel:Hasil Pengujian, USAbility .....c.iiv e eiisbonsiesursannnidurnnses iodanennennaes 134
:é C.2:1 ‘Hasil 1 ‘Data:: 'Olahan Tingkat  /Keberhasilan ' Seluruh
=] Partisipan Rrawiiava.....Repasitanv-Linivarsitas. Rrowi 134

C.2.2! ‘Hasil' ' ‘Data“! Olahan™ Tingkat" 'Keberhasilan'' Seluruh

§ Partisipan Dalam Bentuk Angka ..o il iailai . 136
= -E C.2.3 Hasil Data Olahan Jumlah Kesalahan Dalam'Mengerjakan
L S Skenario Tugas Untuk Seluruh-Partisipan.......... i il 138
% E C.2.4 Hasil 'Data ‘Olahan Waktu Pengerjaan Tugas Seluruh
> o Partisipan ... 140
<
>0 C.2.5 Hasil Data Olahan Kuesioner Single Ease. Question (SEQ)
= SelUrUN PartisiPan ... e et e e e sre e e e e sr e e e nane 142
-A?'l-
C.2.6.Hasil Data Olahan Kuesioner System Usability. Scale (SUS)
SElUrUN PartiSiPan ... ...ueeeieiimrieeirreeeeteeeesensinrreesseeesessssinssesses srnesennnssnne 144
o C.2.7 +Hasil: Data: Olahan - Kuesioner -Close . Ended: Seluruh
|o ..
g o A [ o =Y o [ N S S SN eSS 146
| &
’; C.2.8 Hasil Observasi Pengujian Usability Tiap Partisipan Untuk
12 Evaluasi Komponen Effectiveness, Errors, dan Efficiency:.... ... 148
| &
| &
e
P
>~
<
s e
oS
%)
o
& T
>
=
S0
XV

&




OSITORY.UB.ACID |

P

(7@

UNIVERSITAS

* BRAWIJAYA

r
|
|
i
|
|
|
|
|
|
|
|

| REPOSITORY.UB.AC.ID |

1

UNIVERSITAS

BRAWIJAYA

U
i

| REPOSITORY.UB.ACID |

BRAWIJAYA

UNIVERSITAS

4
(_7:1

BAB'1 PENDAHULUAN

1.1 Latar Belakang

Adanya —kehidupan ‘manusia; yang:-berkembang rbiak:rmembuat -manusia
memiliki, garis-keturunan. Seiring berjalannya waktu, perkembangan-manusia ini
semakin. luas,.yang akhirnya.membentuk suatu garis keturunan.keluarga yang
semakin. luas pula. Semakin luasnya garis keturunan, sering membuat manusia
terlupa atau melupakan anggota keluarga terdahulu dan tidak mengenal anggota
keluarga besar yang belum pernah ditemui sebelumnya.

IlImu.nasab atau genealogi adalah sebuah cabangilmu yang.mempelajari.garis
keturunan dan silsilah seseorang termasuk sejarah keluarga. Salah satu penerapan
ilmu nasab adalah dengan mengetahui silsilah keluarga. Tujuannya_adalah agar
terhindar dari'dosazina yang disebabkan oleh pernikahan'yang melanggar syariat
Islam,~ mengetahui’ mana " kerabat yang ‘'mahram ‘atau’ ‘bukan “mahram, “dan
mempermudah’ dalam'mengurus pembagian warisan. Hal'ini juga’ dijelaskan oleh
Aziz, A (2007)-bahwa Rasulullah-SAW-bersabda, “Pelajarilah ‘nasab-nasab kalian
yang denganvitu’kalian dapat:menyambung tali silahturahim.”. Dengan-demikian,
umat; Islam. membutuhkan:: pengelolaan- informasi yang -baik -tentang. ;silsilah
keluarga :agar.dapat-menghindari permasalahan  di;atas.dan. untuk. menjaga
hubungan baik sesama anggota keluarga agar tetap harmonis. Namun, sejauhini
banyak keluarga dalam komunitas Islam pengelolaan informasi silsilah keluarga
mereka hanya berasal dari informasi lisan antar keluarga dan hanya sedikit yang
melakukannya” dengan’ menulis “dalam “catatan-mereka. Hal" ini ‘kurang ‘efektif
karena 'bisa’saja menimbulkan/kesalahan‘data, hilangnya-data, dan 'kerusakan
data.

Adanya permasalahan’di‘atas dapat didukung dengan-teknologi yang terus
bergerak' maju’ untuk’’ memenuhi keinginan-umat Islam,“yaitu teknologi' yang
mampu mendukung pengelolaan informasi terkait permasalahan nasab’secara
efektif. Saat ini kita. sudah dapat membuat: silsilah keluarga dalam bentuk digital
karena ‘banyaknya. aplikasi: silsilah keluarga yang ada. di-pasar, aplikasi., Salah
satunya.adalah: aplikasi FamilySearch Tree yang merupakan sebuah perangkat
lunak. genealogi. yang. berbasis perangkat bergerak. dengan akses gratis untuk
membuat struktur keluarga - secara. digital. Selain itu aplikasi. ini dapat
menghubungkan kita dengan‘informasi leluhur kita terdahulu. FamilySearch Tree
yang ada di-Google’ PlayStore maupun AppleStore' mempunyai perolehan angka
penilaian' dari-penggunayang tinggi dengan-rata-rata 4.6."Sampai bulan'Maret
tahun 2020 'terdapat 'lebih ~dari satujuta orang yang mengunduh! aplikasi
FamilySearch Tree::Namun sejauh ini-belum diketahui-apakah aplikasi:ini-dapat
memenuhi kebutuhan -umat Islam dalam- pengelolaan informasi nasab. QOleh
karena .itu, penelitian; ini._bertujuan untuk. mengevaluasi_sejauh._mana aplikasi
tersebut . dapat. memenuhi kebutuhan umat Islam mengenai pengelolaan
informasi terkait nasab khususnya dari sisi usability.
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Usability sendiri mengacu kepada bagaimana pengguna bisa mempelajari dan
menggunakan-produk-untuk memperoleh-tujuannya,-dan‘seberapa puas mereka
terhadap/penggunaannya (Dumas et al.,"1999). Usability juga:merupakan sebuah
pengukuran:kualitas' rapakah :suatu —sistem  dapat; “membantu- pengguna
mempelajari dan-menggunakan sistem untuk mencapai tujuannya secara efektif
dan efisien. Terdapat tiga faktor penentu.usability. menurut 1SO 9241-11 (1998)
diantaranya, keakuratan dan kelengkapan_ yang  digunakan. pengguna. untuk
mencapai tujuan tertentu (effectiveness), sumber daya yang digunakan' oleh
pengguna untuk mencapai tujuan secara efektif (efficiency) dan kepuasan
pengguna yang meliputi-kebebasan dari rasa'tidak nyaman dan’ perilaku positif
saat menggunakan suatu produk-atau layanan (satisfication).

Evaluasi  dalam penelitian’ kami _dilakukan “dengan pengujian usability.
Pengujian usability adalah suatu kegiatan yang berfokus untuk “melakukan
pengamatan ‘saat pengguna bekerja dengan-produk-atau layanan, mengerjakan
tugas. yang ‘nyata “dan ‘berguna bagi- mereka (Barnum, 2011). “Menurut -U.S.
Department of Health and Human Services (2013) pengujian: usability mengacu
pada | mengevaluasi 'suatu  produk atau-layanan  dengan.mengujinya; dengan
pengguna. yang:representatif.. Dengan - demikian,  salah. satu keuntungan .dari
pengujian, usability. dapat. mengetahui kelebihan, serta. kekurangan. dari suatu
sistem. dari_hasil observasi. dan analisis perilaku ‘langsung pengguna terhadap
sistem tersebut. Dalam penelitian kami, data untuk usability dikoleksi dan
dianalisis utamanya secara kuantitatif terhadap tiga faktor usability menurut 1SO
9241-11. Pengujian usability dilakukan-dengan 'pendekatan-kuantitatif karena
dalam penelitianingin‘melihat'dimanaletak permasalahan’yang ada pada aplikasi.
Dengan pendekatan "ini juga diharapkan mendapatkan data yang kuat untuk
mengembangkan pengalaman pengguna menjadilebih baik lagi.. Karena dengan
pendekatan-ini. akan mendapatkan data berdasarkan fakta yang-ada dilapangan
dan pengukuran.yang signifikan secara-statistik-daripada hasil hipotesis saja.

1.2 Rumusan Masalah

Darii.uraian.yang telah dijelaskan pada.latar belakang, maka: pertanyaan yang
akan dijawab dalam penelitian ini adalah:

1.-.Sejauh mana tingkat -usability.yang dimilikiioleh aplikasi. mobile FamilySearch
Tree?

2. "Apakah aplikasi mobile FamilySearch Tree dapat memenuhi. kebutuhan umat
Islam tentang nasab?

1.3 Tujuan
Adapun tujuan yang ingin dicapai dari penelitian ini adalah :
1.. Mengetahui tingkat usability dari aplikasi-mobile FamilySearch.Tree.

2. 'Mengetahui ~apakah ' 'perangkat lunak -aplikasi FamilySearch Tree dapat
memenuhi kebutuhanumat Islam.
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1.4 Manfaat

Adapun manfaat dari penelitian ini-adalah.sebagai berikut :

IC

1. /Mengetahui :sejauh-mana: tingkat cusability, pada; perangkat-lunakaplikasi
FamilySearch- Tree yang terdiri dari-seberapaakurat dan:lengkap-pengguna
mencapai.tujuannya, berapa. lama waktu:yang digunaakan pengguna untuk
mencapai tujuannya dan mengukur seberapa puas pengguna dengan sistem
yang digunakan.

2. Sebagai. bahan referensi. bagi penelitian- selanjutnya berkaitan. dengan
usability ataupun-perangkat lunak FamilySearch Tree.

BRAWIJAYA

UNIVERSITAS

3
|:';"‘_.'

1.5 Batasan Masalah

1. Perangkat lunak FamilySearch Tree yang akan dievaluasi adalah yang berjalan
pada aplikasi perangkat bergerak.

2. Penelitian ini.menggunakan-aplikasi perangkat bergerak FamilySearch Tree
versi:3.8.7.

3:/Pengambilan-data dan analisis data pada-penelitianini bersifat-kuantitatif.
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4. ' Komponen usability yang dinilai adalah komponen ‘effectiveness, efficiency,
dan satisfaction.

5. Fungsi-fungsi atau fitur-fitur'pada’ perangkat lunak FamilySearch Tree yang
dievaluasi-bersifat tidak berbayar (gratis).

1.6 Sistematika Pembahasan

Untuk memudahkan ‘pembaca dalam memahami isi dan‘garis besar dari skripsi
ini, berikut ‘sistematika' pembahasan penulisan yang 'akan terbagi-‘menjadi enam
bab; yaitu:

BAB 1 PENDAHULUAN

BRAWIJAYA

UNIVERSITAS

(".‘ '
4

Bab ini berisi latar belakang, rumusan masalah, tujuan penelitian.yang.‘akan
dilakukan, manfaat yang didapatkan dari penelitian, batasan masalah, dan
sistematika pembahasan penelitian.

BAB 2 ,LANDASAN KEPUSTAKAAN

| REPOSITORY.UB.AC.ID |

Bab:ini berisi-tentang dasar teori yang dipakaidalam evaluasi dari-penelitian-ini,
seperti studi literatur yang mendukung dan berhubungan .dengan penelitian, data-
data dan pembahasan. mengenai instrumen dan teori yang digunakan.

BAB 3 METODOLOGI

Bab' ini 'berisi ' tentang  langkah-langkah ‘dan teknik 'yang: digunakan 'dalam
melakukan evaluasi tingkat wusability perangkat lunak genealogy: FamilySearch
Tree.
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BAB 4 HASIL

IC

Bab ini berisi mengenai uraian hasil yang didapatkan setelah dilakukannya
pengumpulan data dengan mengerjakan skenario tugas dan pengisian kuesioner
oleh partisipan untuk mengetahui dan menilai tingkat usability mobile ‘pada
pengguna.

BAB 5 PEMBAHASAN

Bab. ini. bertujuan. untuk. mengurai’atau . membahas. mengenai hasil . yang
didapatkan setelah dilakukannya perhitungan.metrik untuk skenario tugas dan
kuesioner. Pada bab ini akan didapatkan nilai akhir dari hasil evaluasi yang berguna
untuk tujuan penelitian yang dilakukan.

BAB 6 PENUTUP

BRAWIJAYA

UNIVERSITAS

i

Bab ini berisi-kesimpulan: dari; seluruh’proses penelitian yang: dilakukan. Bab ini
juga berisi saran'yang diberikan untuk-penelitian-yang akan dilakukan-selanjutnya
sesuai dengan topik yang dibahas pada penelitian. ini agar, penelitian-selanjutnya
lebih berkualitas dan lebih teruiji.
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BAB 2 LANDASAN KEPUSTAKAAN

2.1 Penelitian Terkait

Penelitian-ini berdasarkan penelitian yang memiliki persamaan metode:dan
juga pengambilan: serta-analisis datanya bersifat kuantitatif. Penelitian pertama
oleh Pramono.dkk. (2019) melakukan penelitian-yang berjudul “Evaluasi Usability
pada Aplikasi_MyTelkomsel dengan Menggunakan Metode Usability Testing”.
Pada penelitian terdapat permasalahan dengan adanya 60 ribu pengguna dari 600
pengguna memberikan rating- 1, dengan nilai dari beberapa pengguna masih
sangat kurang. Beberapa pengguna mengatakan bahwa aplikasi' MyTelkomsel
sering-terjadi error, susah dalam-akses pembelian paket internet dan lambatnya
respon sistem. ‘Oleh 'karena' itu perlu _dilakukan 'evaluasi'-usability’ untuk
mengetahuitingkat: usability sistem tersebut:

Pada ‘penelitian ‘tersebut ‘penulis ‘menggunakan 'pengujian usability 'yang
melibatkan“user: Penelitian “ini”menggunakan''metode “asability: dengan data
kualitatif dan ‘kuantitatif. 'Partisipan yang terlibat’ merupakan mahasiswa yang
paham dengan: IT-dan-berusia:-sekitar 22 tahun yang dibagi-ke:-dalam-2-kelompok
yaitu penggunalama dan.pengguna baru. Penyebaran kuesioner-menggunakan.20
responden, sedangkan untuk pengujian skenario tugas. diuji kepada 6. partisipan.
Kuesioner yang digunakan adalam kuesioner System Usability Scale (SUS). Peneliti
membagi dua partisipan dalam pengujian skenario tugas, 3 partisipan pengguna
lama dilakukan untuk mengukur kriteria‘efficiency dan errors dan 3 partisipan
pengguna baru untuk-mengukur fearnability, memorability dan errors.

Hasil penelitian _menunjukkan bahwa nilai ‘learnability yang didapatkan
sebanyak 1,12 yang artinya sistem dapat cepat dipelajari oleh pengguna baru.
Kriteria' efficiency didapatkan nilai 95,97% yang artinya tingkat efisiensi' pada
sistem sangat tinggi. Kriteria memorability rata-rata perbadingan jumlah klik-dan
langkah tidak terlalu jauh'dari:awal 23-dan:17,33 'menjadi 22 dan 16,33 sehingga
hal.ini menyatakan bahwa sistem dapat dengan mudah diingat-oleh pengguna saat
pengguna. ;dalam- .waktu . yang -lama tidak- mengakses. ;sistem. - Kriteria, error
didaptkan nilai. sebanyak 1,31% yang artinya rendah .;Terakhir kriteria satisfaction
melalui kuesioner SUS mendapatkan nilai 69 yang artinya pengguna cukup puas
dengan aplikasi MyTelkomsel.

Penelitian keduaoleh Alfigie dkk. (2018) dengan judul “Evaluasi Usability Pada
Aplikasi UBER Menggunakan Pengujian Usability” tahun 2018. Pada penelitian ini
terdapat permasalahan yang berdasarkan review dari Google PlayStore seperti
pengguna yang mengalami kesulitan seperti GPS yang tidak sesuai dengan lokasi
pengguna, maupun’pengguna yang kesulitan'untuk memilh - metode pembayaran,
dan pengguna yang sudah ‘melakukan‘pembayaran-namun tidak tercatat oleh
sistem. Penulis mengatakan bahwa halini'termasuk bagian dari-usability. Dalam
evaluasiusability-ini penulis ‘'menggunakan: metode pengujian’ usability dengan
melakukan observasi'secara langsung, wawancara dan-juga kuesioner. Nantinya
data yang didapatkan: akan;diolah secara kualitatif dan: kuantitatif.. Tujuan .dari
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diadakannya penelitian ini adalah untuk -mengetahui-permasalahan usability-apa
saja yang ada di-dalam aplikasi UBER dan mengukur-sejauh' mana-aplikasi UBER
memenuhi' ©5 “komponen usability yaitu learnability, 'efficiency, ‘errors) -dan
satisfaction.

Penelitian-tersebut “menggunakan ‘5 -partisipan ‘untuk- pengerjaan-skenario
tugas'yang didapatkan'berdasarkan teknik sampling kuota! Kriteria-dari partisipan
yang ingin diuji adalah pengguna aplikasi UBER di kota'Surabaya dengan rentang
usia: 15-sampai 64 tahun yang merupakan, pengguna raktif ponsel cerdas serta
pengguna, baru aplikasi-UBER..Data Kualitatif didapatkan dari-pengujian.usability
dan hasil:-wawancara-dengan responden dalam pengerjaan.skenariotugas untuk
mengetahui masalah-masalah "apa saja yangterdapat pada aplikasi. UBER dan
tanggapan responden terhadap tugas yang sudah dilakukan, Sedangkan- data
kuantitatif didapatkan' dari pengujian usability dan’ kuesioner SUS  (Software
Usability 'Scala). Pengisian ‘kuesioner SUS dilakukan ‘oeleh’ pengguna yang' sudah
pernah ' menggunakan 'layanan/pada aplikasi' UBER yang disebar sebanyak' 71
responden untuk-mendapatkan jumlah error +10%.

Hasil ‘yang ‘didapatkan “dari penelitian’'ini, ‘adalah “penulis ‘menemukan
permasalahan-baru dari hasil'wawancara. Pada komponen learnability, aplikasi
UBER berdasarkan perhitungan success rate mendapatkan nilai 100% yangartinya
pengeérjaan:skenario tugas berhasil dilakukan oleh: partisipan: Untuk: komponen
efficiency, melalui perhitungan time based efficiency aplikasi-UBER -mendapatkan
nilai sebesar 0.0116 :goals/sec yang artinya.partisipan rata-rata. membutuhkan
waktu sebanyak 0.0116 detik untuk mencari.informasi yang dibutuhkan dalam
menyelesaikan tugas. Komponen errors berdasarkan perhitungan_ error rate
mendapatkan nilai sebesar 0.13 dengan total 4 kesalahan dari total 30 kesempatan
terjadi kesalahan. Terakhir, pada komponen-satisfaction'dengan kuesioner-SUS
mendapatkan-nilai-sebesar ' 66.5 'yang berada pada presentasi 40%-50% setara
denganinilai;angka:C yang berarti-aplikasi UBER sudah cukup baik.

2.2 Aplikasi FamilySearch Tree

FamilySearch Tree adalah organisasi‘genealogi'terbesar di-dunia yang dikenal
sebagairGenealogical-Saciety of Utah, didirikan pada tahun 1894. FamilySearch
Tree merupakan aplikasi, genealogi yang digunakan iuntuk-mencatat, mengatur,
dan, :mempublikasikan.. data.. silsilah- keluarga... Aplikasi. FamilySearch  Tree
merupakan organisasi_sejarah keluarga nonprofit, yang didedikasikan untuk
menghubungkan keluarga ‘lintas generasi. FamilySearch Tree menyediakan
layanan gratis dan memiliki'4 milyar juta nama dari seluruh dunia. Tujuan dari
dibuatnya perangkat- lunak “ini-‘adalah "supaya’ kita' dapat’ mempelajari “dan
memahami~' siapa’ “saja’’' keluarga " ‘kita, ' 'menciptakan’ - ikatan-' ‘keluarga,
menghubungkan keluarga terdahulu dan sekarang serta membangun jembatan ke
masa depan: - Gambar 2.1 merupakan tampilan awal dari-aplikasi jperangkat
bergerak FamilySearch Tree dan Gambar.2.2 merupakan tampilan pedigree.
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Gambar 2.1 Halaman Utama Aplikasi Perangkat Bergerak FamilySearch Tree

Sumber: Aplikasi Perangkat Bergerak FamilySearch Tree
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Gambar 2.2 Pedigree dan Profil

Sumber: Aplikasi-Perangkat Bergerak-FamilySearch Tree
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2.3.1 Evaluasi Usability

Evaluasi' usability 'menilai’ sejauh -mana-sistem'yang interaktif berjalan
secara mudah dan menyenangkan untuk digunakan (Cockton, ‘G, 2013). Evaluasi
usability: 'juga berfokus: pada, 'seberapa)baik ipengguna:dapat belajar ‘dan
menggunakan-produk-untuk mencapaitujuan:mereka (U.S. Department of Health
and Human Services, 2013). Sedangkan menurut Dix et al. (2004).evaluasi.adalah
merupakan _bagian_ integral dari proses desain dan harus berlangsung sepanjang
siklus. hidup desain. Evaluasi usability-mempunyai beberapa metode tergantung
kategori apa yang ingin di evaluasi. Tujuan dari evaluasi itu sendiri berguna untuk
menguji usability dari’sistem, untuk menilai-efek interface bagi-pengguna serta
untuk mengidentifikasi dan'memperbaiki masalah (Dix et al., 2004).
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2.3.2 Usability

Usability-adalah-sejauh'mana:suatu-produk ataulayanan-dapat digunakan oleh
pengguna tertentu-untuk mencapai tujuan yang ditentukan dengan effectiveness;
efficiency. dan. satisfaction dalam konteks penggunaan tertentu. (ISO.9241-11,
1998). Usability .juga-merupakan sebuah_pengukuran, kualitas  pada -kemudahan
sebuah tampilan yang digunakan oleh pengguna (Nielsen, 2012). Menurut Dumas
et al. (1999) secara umum usability mengacu kepada bagaimana pengguna bisa
mempelajari dan “menggunakan' produk untuk ‘memperoleh “tujuannya, ‘dan
seberapa puas'mereka terhadap-penggunaannya. Dari penjelasan-tersebut maka
dapat_disimpulkan:-bahwa usability adalah sebuah’ pengukuran:-kualitas'apakah
suatu sistem [dapat:membantu penggunarmempelajariidan-menggunakansistem
untuk mencapai tujuannya secara efektif dan efisien: Usability- menjadi syarat
penting.bagi-suatu web, untuk, membuat. sebuah i aplikasi: maupun. website
bertahan  lama. (Nielsen, 2012). Berikut Tabel 2.1; Tabel 2.2, dan Tabel 2.3
menjabarkan komponen usability menurut 1S0.9241-11 (1998) dan Nielsen (2012).

.
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
{

| REPOSITORY.UB.AC.ID |

BRAWIJAYA

UNIVERSITAS

(".‘ '
4

Tabel 2.1 Komponen Usability menurut 1SO 9241-11 dan Nielsen

1S0°9241-11 Nielsen
[a] Learnability
|9 Effectiveness
£ Effeciency
| g Memorability
12 Efficiency
| & Errors
Satisfaction Satisfaction
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Tabel 2.2 Penjelasan Komponen Usability' menurut 1SO 9241-11

IC

Komponen Usability Penjelasan

Keakuratan | dan. kelengkapan ;- yang
Effectiveness digunakan pengguna untuk: mencapai
tujuan tertentu,

Sumber; daya, yang digunakan  oleh
Efficiency pengguna | untuk. -mencapai- tujuan
secara efektif.
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Kepuasan pengguna :yang  meliputi
kebebasan darirasatidak nyaman dan
perilaku-. positif -saat - menggunakan
suatu produk atau layanan.

e

Satisfaction

|§ Tabel 2.3 Penjelasan Komponen Usability menurut Nielsen
ig Komponen Usability Penjelasan
ié Seberapa mudah pengguna

membuka desain.

Setelah pengguna mempelajari desain,
Effeciency seberapa cepat pengguna
menyelesaikan tugas.

Saat pengguna kembali-melihat.desain
setelah dalam periode yanglama tidak
Memorability menggunakannya, seberapa mudah
mereka dapat membangun kembali
kemampuan mereka.

2
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o
o
=
=
=,

<
<
=
<
o
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2
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Errors Berapa ~ banyak _kesalahan yang
dilakukan oleh pengguna. Seberapa
parah ~ kesalahannya "dan seberapa
mudah mereka pulih dari‘’kesalahan.

Satisfaction Seberapa senang pengguna
menggunakan desain,
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2.4 Pengumpulan Data

2.4.1 Penentuan Sample

Sugiyono-(2010) seperti dikutip oleh Hidayat (2017) Teknik purposive sample
adalah teknik sampling-dengan cara menentukan sample penelitian dilakukan
dengan ’beberapa pertimbangan-tertentu. Purposive sampling adalah 'salah satu
teknik non-probability. sampling.-Tenik ini dilakukan dengan-menetapkan ciri-ciri
khusus yang sesuai.dengan tujuan penelitian, agartujuan dari penelitian-tercapai.

2.4.2 Pengujian Usability

Pengujian usability adalah ‘suatu kegiatan yang. berfokus untuk melakukan
pengamatan saat pengguna bekerja dengan produk atau layanan, mengerjakan
tugas yang nyata dan ‘berguna’ bagi  mereka (Barnum, 2011). Menurut "U.S.
Department of Health and Human Services (2013) pengujian- usability - mengacu
pada evaluasi‘suatu produk atau‘layanan dengan mengujinya melalui pengguna
yang representatif.. Menurut-Arifin (2018) pengujian usability bertujuan, untuk
mengetahui-apakah pengguna-dapat dengan,mudah menggunakan aplikasi, dalam
hal ini juga dilihat seberapa efektif dan efisien sebuah. aplikasi dapat:membantu
pengguna mencapai-tujuan. dan apakah pengguna: puas dengan aplikasi:atau
website yang digunakan. Dapat disimpulkan bahwa pengujian usability adalah
sebuah metode evaluasi usability untuk mengetahui apakah pengguna dapat
dengan mudah menggunakan suatu situs -web, aplikasi, atau produk digital serta
layanan 'lainnya- dengan ' melakukan “pengamatan- kepada 'pengguna yang
representatif “saat: mereka ‘berusaha “menyelesaikan!!tugas ' yang: diberikan.
Pengujian' usability: ini runtuk mengetahuikualitas dari usability -suatu: produk;
nantinya akan- didapatkan informasi permasalahan dan. kebutuhan.: Salah satu
keuntungan.dari-pengujian; usability adalah.dapat mengetahui.kelebihan;serta
kekurangan dari suatu sistem dari hasil observasi dan analisis:perilaku_langsung
pengguna terhadap sistem tersebut.

Pengujian-usability. dibagai.menjadi dua tipe, melihat dari titik. pengujian yang
dilakukan. dan. .tujuan untuk. penelitian.. Pertama, pengujian. formatif .adalah
pengujian yang. dilakukan saat produk sedang dalam. tahap. pengembangan,
dengan tujuan untuk mendiagnosis dan memperbaiki masalah. Kedua, adalah
pengujian sumatif yang dilakukan saat produk telah selesai, dengan tujuan untuk
menetapkan 'garis dasar metrik serta memvalidasi'bahwa produk-tersebut telah
memenuhi persyaratan (Barnum, 2011).

2.4.2.1 Pengujian Usability Kuantitatif

Terdapat -duatipe dari -usability.testing- menurut. .Badui- (2017),: yaitu
pengujian usability kualitatif yang berfokus pada pengumpulan wawasan, temuan
dan cerita singkat bagaimana pengguna menggunakan produk atau layanan.
Pengujian usability kualitatif sangat _baik untuk - menemukan masalah dalam
pengalaman pengguna. Bentuk pengujian qualitative lebih ‘umum daripada
pengujian quantitative.
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Pengujian-usability ‘kuantitatif yang berfokus-padapengumpulan metrik
yang ‘menggambarkan pengalaman pengguna. Dua-metrik 'yang paling sering
digunakan’/adalah' metrik ‘untuk keberhasilan pengguna ' mengerjakan 'tugas-dan
waktu ' jpengguna:dalam  mengerjakan-: tugas.. Pengujian- wusability kuantitatif
dilakukan . pada -saat -produk  -sudah ~selesai- dibuat i .dengan. -tujuan . -untuk
mengevaluasi. usability. .pada. produk tersebut.. .Menurut. Badui.(2017). dalam
nngroup.com, pengujian kuantitatif adalah yang terbaik untuk mengumpulkan
benchmark dengan melibatkan peserta uji dengan jumlah yang relatif banyak
(seringkali lebih dari 30). Pengujian kuantitatif akan menghasilkan informasi
tentang angka statistik. Keuntungan yang didapatkan ketika-melakukan pengujian
usability' secara kuantitatif'adalah pertama, mendapatkan ‘hasil yang lebih ‘cepat
dibandingkan dengan pendeketan kualitatif karena dalam pendekatan kuantitatif
berfokus melihat -hasil \yang . didapatkan -di lapangansaja. Kedua, dalam
pendekatan- ini:-hasil’ -usability ~yang’ didapatkan: berupa r-angka 'yang. dapat
dikuantifikasi- dan, diukur, sehingga mendapatkan, hasil data.yang kuat. .Ketiga,
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(G 1o : . AV
|3 pendekatan. ini-mudah_untuk dilakukan. Terakhir karena. pendekatan ini dapat
:; diatur sesuai dengan kebutuhan (Harry, 2019). Berikut perbedaan antara kualitatif
ig dan pengujian usability kuantitatif dalam Tabel 2.4.
8
i§ Tabel 2.4 Perbedaan Penelitian Qualitative dan Quantitative
Penelitian Qualitative Penelitian Quantitative
< Menjawab Mengapa? Berapa.banyak?
2 Pertanyaan
2 armm Tujuan Baik formative.-dan summative,: |, Sebagian besar summative :
=
N g </ \Untuk =1/ tUntuk- = mengevaluasi
5 < menginformasikan usability- dari .  situs
% o keputusan desain yang.ada
=y -~ » Mengidentifikasi - -Melacak usability dari
N masalah usability waktu ke waktu
-~ » Menumukan solusi -+ ,/Membandingkan, situs
untuk permasalahan dengan pesaing
= usability -, Menghitung RO
o
:% Kapan Digunakan | Dapat ' digunakan ~kapan - saja | Ketika /sudah ada produk yang
'§ selama, mendesain -ulang -atau-| berfungsi-(baik pada-awal atau
i§ ketika, memiliki produk akhir | akhir siklus desain)
;§ yang berfungsi
s Hasil Temuan ;. berdasarkan . . kesan | Hasil yang bermakna.secara
peneliti, interpretasi dan { statistik yang kemungkinan
< pengetahuan ‘sebelumnya akan direplikasi-dalam studi
z berbeda
Q —-— Metodologi - 'Sedikit peserta - " "Banyak peserta
= ; - Kondisi belajar yang -, Kondisi studi yang jelas
& fleksibel yang dapat dan terkontrol ketat
[T <
>
=
S0
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=] Tabel 2.5 Perbedaan Penelitian Qualitative dan Quantitative (Lanjutan)
disesuaikan sesuai dengan - Bukan think-aloud
kebutuhantim
- Think-aloud

Sumber: Adaptasi dari Budiu(201.7) dalam artikel nngroup.com

2.4.3 Skenario Tugas
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Dalam melakukan usability testing ada hal yang perlu diperhatikan ‘yaitu
pembuatan skenario_tugas. Skenario tugas sendiri_ membutuhkan konten dari
suatu produk atau desain sehingga pengguna‘terlibat-dengan produk atau desain
dan berpura-pura melakukan tugas sesuai’'dengan tujuan- produk atau desain.
Terdapat'tiga tipe'skenario, salah'satunya adalah'Goal atau:Task Based Scenarios.
Goal atau Task Based Scenarios menurut U.S. Department of Health and Human
Services (2013) adalahrkeadaan:skenario dibuat mengikuti keinginan-pengguna
dan, tidak. menyertakan -informasi apa: pun-tentang penyelesaian.skenario yang
dikerjakan oleh pengguna.
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Dengan:adanya penyusunan skenario-tugas diharapkan: dapat:membantu
pengguna. juga:pengamat untuk mendapatkan.  hasil -yang- diinginkan.. Berikut
adalah;saran skenario-tugas yang.akan-meningkatkan hasil dari:usability menurut
McCloskey (2014):

1. Make the Task Realistic

.
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|
|
|
|
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|
|
|
|
|
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Membuat tugas yang tidak ‘biasa“dilakukan oleh' pengguna ‘akan' membuat
mereka:mencoba’ untuk ‘melengkapi tugas:namuntidak-merasa’ terhubung
dengansistem-atau layanan.-Maka dari-itu tugas harus dibuat secara;realistis:

UNIVERSITAS

BRAWIJAYA

2. 'Make the Task Actionable

Pembuatan skenario tugas ada baiknya untuk membuat pengguna melakukan
suatu‘aksi‘daripadamenanyakan bagaimana' cara mereka menemukan atau
melakukan 'suatu-tugas. Maka dari‘itu‘skenario tugas yang baik-adalah buat
secara sederhana.

(".‘ '
4

3. Avoiding Giving Clues and Describing the Steps

Biasanya pembuatan skenario tugas terdapat deskripsi langkah-yang sering
berisi petunjuk tersembunyi tentang cara menggunakan antarmuka.

2.4.4 Kuesioner

| REPOSITORY.UB.AC.ID |

Kuesioner' adalah ‘salah'satu ‘instrumen-yang 'dilakukan- untuk-mendapatkan
tanggapan tentang: sebuah!aplikasi dari responden. Menurut Sugiyono'(2013)
seperti "dikutip: ' oleh Widianingrum(2014) ' kuesioner adalah = teknik untuk
mengumpulkan data-denganmemberi-beberapa pertanyaan ‘atau pernyataan
tertulis kepada respanden untuk. dijawab. Teknik ini cocok untuk pengumpulan
data dalam jumlah banyak.
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Dalam ‘penelitian ini ‘akan-menggunakan tiga kuesioner, yaitu Kuesioner post
study,-post-task ‘dan-close ‘ended. Kuesioner post task yang digunakan‘adalah
kuesioner /'SEQ ! (Single’ Ease ~Question) sedangkan kuesioner post study' yang
digunakan adalah kuesioner :SUS (System ‘Usability Scale). Menurut Sauro dan
Lewis (2016) Single-Ease Question (SEQ) merupakan salah satu-kuesioner post task
questionnaire.-untuk -mengukur _persepsi- usability dan: menilai. seberapa: sulit
pengguna menemukan atau menyelesaikan_tugas. Kuesioner- SEQ (Single Ease
Question) memiliki skala penilaian 7 poin, kuesioner ini diberikan setelah peserta
uji selesai mengerjakan tugas yang diberikan. Terdapat satu pertanyaan dalam
kuesioner ini'yaitu “Overall, this task was?”yang diterjemahkan-kedalam Bahasa
Indonesia ‘menjadi-“Secara’ keseluruhan, seberapa ‘sulit'atau ‘'mudah “tugas' ini
menurut anda?”.: Menurut' Sauro (2012) hasil_dari_rata-rata''skor SEQ ‘adalah
bernilai’5.5; yaitu berkisar.antara skor 5.3 hingga 5.6. Sebuah tugas dikatakan sulit
jika -memiliki-skor. dibawah angka 5. Berikut merupakan, kuesioner-Single Ease
Question (SEQ) pada Gambar 2.3.
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% Overall, this task was?
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Very Difficult Very Easy
1 2 3 4 5 6 7

Gambar 2.3 Kuesioner SEQ (Single Ease Question)

Sumber;-Sauro {2012)
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Kuesioner-poststudy yang digunakan pada penelitian iniadalahkuesioner SUS
(System  Usability: Scale), 'kuesioner ini> digunakan untuk mengukur’ kepuasan
pengguna. —Kuesioner ini juga diukur. melalui' standardized satisfaction
questionnaires- yang dapat diberikan setelah setiap tugas dan/atau setelah sesi
usability testing (Sauro dan Lewis, 2016). Dalam penelitian ini. mengguna metode
SUS Questionnaire. System. Usability-Scale (SUS) merupakan  kuesioner untuk
mengukur usability suatu sistem. Diciptakan oleh John Brooke pada tahun 1986
dan dahulu digunakan untuk menguiji sistem. System Usability Scale (SUS) berisi-10
pertanyaan yang‘nantinya partisipan diberikan pilihan‘skala-1-5 untuk menjawab
berdasarkan’''pada“seberapa ‘banyak ‘mereka 'setuju-dengan-setiap' pernyataan
tersebutiterhadap produk atau fitur yang Kita‘ujic Nilai 1 berarti sangat tidak setuju
dan'5 berarti sangat setuju dengan pernyataan tersebut. Menurut Sauro (2011)
pada Tabel 2.6 :adalah butir pertanyaan kuesioner. SUS :(System .Usability Scale)
dengan 5 pilihan jawaban pada Gambar 2.4.
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|E] Tabel 2.6 Butir Pertanyaan Kuesioner SUS
1 I think that | would like to use this system frequently.
g_ 2 | foundthe system.unnecessarily complex.
< 3 | thought the system was easy to use.
o
= ; 4 I'think that I'would 'need-the support of a technical person-to-be-able to use
N .
this/system.
i < g
= o 5 I'found the various functions in this system were -well integrated.
S
- 6 I thought there was too much inconsistency in this system.
= 7 | would imagine that most people would learn to use this system very quickly.
8 | found the system,very.cumbersome-to. use.
9 I felt-very confident using the system.
I ; 10 I'needed to learn a'lot of things before 1 could get 'going with this system.
H
| &
=
8 Strongly Strongly
i§ Dlsalqree. 2 3 a ng;ee

Gambar 2.4 Lima Pilihan Jawaban Kuesioner SUS
Sumber; Sauro (2011)

Menurut-U.S. Department of Health and Human Services (2013), keuntungan
dari.menggunakan kuesioner SUS adalah. sebagai berikut :

<
<
=
<
o
o0
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1. Merupakan skala yang mudah untuk diberikan kepada responden

2
i

2. Dapat digunakan pada ukuran sampel kecil dengan hasil yang dapat
diandalkan

3" /Secara efektif dapat membedakan-antara sistem yang 'dapat digunakan'dan
tidak dapat digunakan

Kuesioner close ended adalah kuesioner yang memiliki pertanyaan yang

| REPOSITORY.UB.AC.ID |

serupa untuk tiap partisipan dengan pilihan ganda sebagai jawabannya seperti
“Ya”, “Tidak”, “Perlu”, atau “Tidak Perlu”. Menurut. Hyman dan Sierra (2016)
kuesioner close ended memiliki kelebihan dalam penggunaannya, berikut adalah

keuntungan dari penggunaan kuesioner close ended.

1 Kuesionerini mempermudah mendapatkanjawaban dari partisipan yang
kemampuan komunikasinya kurang kritis, sehingga tidak akan kesulitan
untuk menjawab tiap pertanyaannya

2. /Waktu respon dari kuesioner:ini cepat
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3./ Lebih mudah-dijawab karena partisipan-hanya memilih satu opsi‘jawaban
dari dua alternatif jawaban.
Data lebih mudah untuk diolah

5. Tidak perlu kemampuan dari pewawancara

2.4.5 Observasi

Menurut Dix, et-al (2004) observasi adalah salah satu metode populer dalam
pengumpulan-informasi tentang bagaimana suatu-sistem -dijalankan ‘dengan
mengamati-pengguna yang berinteraksi dengan sistematau ' produk. Biasanya
pengguna diminta untuk-mengerjakan beberapa tugas'yang telah disediakan oleh
peneliti-.Dalam observasi.saat pengguna berusaha menyelesaikan-tugas; peneliti
akan : melakukan..pengamatan, terhadap. apa:yang; dikerjakan . oleh pengguna
dengan cara mencatat tindakan yang dilakukan oleh pengguna.

2.5 Analisis Data

Analisis data diperlukan untuk mengolah. data, yang telah diperoleh: saat
melakukan usability testing dan kuesioner. Analisis data menggunakan usability
metric, menurut Misfud (2015) metrik adalah sistem atau standar pengukuran
yang direpresentasikan dalam-unit yang dapat digunakan ‘untuk menggambarkan
lebih ‘dari ‘satu-atribut: ' Metrik sangat berguna‘untuk-mengukur-usability selama
kegiatan evaluasi-usability perangkat lunak; situs web sertaaplikasi:

2.5.1 Metrik Effectiveness

Komponen -effectivenessyang’ telah- dibahas -sebelumnya, ‘merupakan
keakuratan.dan kelengkapan. yang digunakan pengguna untuk:mencapai. tujuan
tertentu. Hal ini bermaksud seberapa mudah bagi pengguna untuk menyelesaikan
tugas. . Dalam . pengerjaan. tugas, tidak semua pengguna. dapat berhasil
menyelesaikan tugas sehingga “effectiveness juga bertujuan untuk mengukur
tingkat 'kesalahan ‘pengguna“dalam menyelesaikan -tugasyang" diberikan oleh
peneliti.'Karena dengan-mengukur tingkat kesalahan yang dilakukan' pengguna
akan terlihat apakah pengguna dengan-efektif menyelesaikantugas-dengan tuntas
tanpa kesalahan, ; tuntas dengan kesalahan;:atau tidak berhasil: menyelesaikan
tugas. Metrik-yang digunakan-untuk mendukung penilaian effectiveness-adalah :

1./ Completion Rate (Pengukuran Tingkat Penyelesaian)

Efektivitas dapat dihitung ‘dengan mengukur tingkat penyelesaian. Tingkat
penyelesaian dihitung dengan menetapkan-nilai-biner ‘1’ jika peserta-tes berhasil
menyelesaikan tugas dan ‘0’ jika tidak.” Completion Rate‘adalah sebuah'metrik
yang mudah untuk:dimengerti itulah yang menjadikan'metrik.ini sangat:popular:
Metrik:ini juga dapat:dikumpulkan dari:-langkah mana saja pembentukan suatu
produk. Persamaan 2.1 untuk. mengukur. tingkat-effectiveness.

Total tugas sukses

Effectiveness = x 100% (2.1)

Total tugas
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Dalam penilaian completion rate tidaklah-harus selalu' mendapatkan nilai' 100%,
menurut  ‘Sauro -(2011)  ‘mengatakanbahwa ‘rata-rata’ ‘tingkat- penyelesaian
(completion rate) adalah 78%.

2. Error Rate (Pengukuran Jumlah Kesalahan)

Pengukuran, lain- melibatkan perhitungan jumlah kesalahan (error) yang
dilakukan peserta saat mencoba menyelesaikan ‘tugas. Kesalahan bisa berupa
tindakan yang tidak disengaja, kesalahan'(s/ip) atau juga kelalaian yang dilakukan
saat mencobatugas (mistake). Menurut Sauro (2012) perbedaan'slip dan mistake.
Slip adalah-sebuah kesalahan' yang tidak disengaja saat pengguna mengerjakan
tugas, seperti-kesalahan dalam jpengetikan: maupun. Sedangkan mistake adalah
kesalahan ketika pengguna salah.mencapaitujuan sesuai tugas yang telah dibuat
sebelumnya,-maupun . ketika . pengguna, -berhasil | mencapai: -tujuan;, seperti
kesalahan, pengisianinama, depan dan, nama.belakang pada kolom nama depan
dan pada saat pengguna mengklik fitur yang memang tidak dapat di klik.

Untuk menghitung-komponen error dapat:menggunakan-defective rate yang
digunakan untuk mengukur tingkat kesalahan:atau error sebuah sistem dengan
cara: menentukan kesempatan tugas tiap tugasnya . kemudian menghitung
seberapa banyak kegagalanatau kesalahan yang dilakukan oleh peseta uji (Sauro
dan Erika, 2005). Persamaan 2.2 yang dapat menghitunfg effectiveness (error
rate).

total kesalahan

Defective Rate = x-100.% (2.2)

total kesempatan

Menurut' Sauro (2012) “mengatakan bahwa rata-rata tingkat ‘kesalahan yang
dilakukan oleh pengguna ketika'menyelesaikan tugas-adalah 0,7 atau 70%.

2.5.2 Metrik Efficiency

Komponen -efficiency. digunakan -untuk, mengetahui- segi waktu yang
dibutuhkan-partisipan .dalam- menyelesaikan:tugas. Efficiency: diukur dari -segi
waktu tugas, baik dalam detik dan/atau_menit yang dibutuhkan peserta tugas
untuk berhasil menyelesaikan tugas. Efficiency dapat, dihitung dengan dua cara
yakni dengan menggunakan persamaan efisiensi berdasarkan waktu (Time Based
Efficiency) dan efisiensi relatif keseluruhan (Overall Relatif Efficiency). Persamaan
2.3 untuk menghitungtime based efficiency-.

R N Tij
Z,-=i2i=1;

Time'based Ef ficiency = o . (2.3)
Keterangan:
N = total skenario tugas.
R = jumlah responden.
Nij = hasil tugas ke i oleh responden ke-j (Jika tugas berhasil dikerjakan
maka-diberi nilai “1”; jika gagal diberikan nilai “0").
tij ='waktu 'yang dibutuhkan-oleh responden ke-j-untuk-menyelesaikan
tugas ke-i-dalam'satuan-detik:
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Misfud (2015) mengatakan perhitungan overall relative efficiency didapatkan‘dari
rasio waktu yangdibutuhkan oleh pengguna’yang berhasil' dilakukan dengan total
waktu yang digunakan oleh'semua partisipan. Persamaan’ 2.4 untuk menghitung
overall relative efficiency:

IC

R N
Yioq Xz Mjtyj
R N
Ej:l Zi=1 tij

ORE= x 100% (2.4)

Keterangan':
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N '=total skenario tugas.

R, = jumlah.responden

3
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nij ‘= hasil'tugas ke'i oleh responden ke-j (Jika-tugas berhasil dikerjakan
makadiberi:nilai-“1”; jikaigagal diberikan nilai “0”).

t;j = waktu yang dibutuhkan oleh responden ke-j untuk menyelesaikan
tugas ke-i.dalam-satuan detik.

Penjelasan perhitungan n;; adalah total skenario i oleh responden j, apabila
responden berhasil menyelesaikan tugas , maka n;;= 1, apabila gagal maka n;;= 0.
Sedangkan t;; merupakan - waktu yang  digunakan' oleh responden j untuk
menyelesaikan tugas i, apabila-skenario gagal diselesaikan, maka waktu dihitung
sampai partisipan berhenti‘menyelesaikantugas:
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2.5.2.1 Metrik Satisfaction

Menurut 71SO+9241-11(1998) ~mengatakan bahwa:: satisfaction radalah
kepuasan pengguna yang terbebas darirasatidak nyaman dan-perilaku: positif saat
menggunakan.. suatuproduk. atau layanan. Kepuasan, dapat..diukur, dengan
penilaian. subjektif dari. pengguna -melalui .sebuah_kuesioner formal yang
menampilkan skala kepuasan. Terdapat dua_ kuesioner yang. digunakan ‘yaitu
Single Ease Question (SEQ) dan SUS (System Usability Scale). SEQ (Single Ease
Question) merupakan-salah'satu post task questionnaire untuk mengukur persepsi
usability' dan' menilai-seberapa;sulit pengguna'menemukan atau menyelesaikan
tugas. Kuesioner-SEQ: (Singlé: Ease Question) memiliki' skala penilaian' 7 poin:
MenurutiSauro (2012) hasil ;dari rata-rata)skorSEQ/ adalah:bernilai; 5.5, yaitu
berkisarantara skor 5.3-hingga 5.6. Sebuah tugas dikatakan sulit jika memiliki skor
dibawah angka 5.

UNIVERSITAS
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Sedangkan SUS (System Usability Scale) merupakan salah satu kuesioner post
study untuk mengukur ‘usability suatusistem. Kuesioner SUS (System Usability

Scale) memilik 10:pertanyaan dengan 5poin jawaban. Cara menggunakan System
Usability Scale (SUS) ada beberapa aturan dalam perhitungan skor-SUS. Meénurut
Sauro (2011),'berikut-adalah aturan-aturan saat perhitungan skor pada kuesioner
SUS:

1. Setiap pertanyaan bernomor ganijil (1, 3, 5, 7, 9), skor setiap pertanyaanyang
didapat dari skor pengguna akan dikurangi 1.
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2. . Setiap pertanyaan bernomor genap (2, 4, 6, 8), skor akhir didapat dari nilai 5
dikurangi skor pertanyaan yang didapat dari pengguna.

3. Tambahkan ‘nilai-nilai  dari tiap pertanyaan ‘genap dan ganjil, kemudian
hasilnya dikali 2,5. Nilai tertinggi SUS adalah 100.

4. Lalujika nilaitelah didapatkan, maka saatnya mengukurtingkat nilai SUS. Nilai

IC

rata-rata SUS sebesar 68. Artinya, jika skor berada di bawah nilai rata-rata
berarti aplikasi tersebut berada di bawah nilai rata-rata dan begitu pula
sebaliknya.

BRAWIJAYA
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Aturan perhitungan skor untuk berlaku: pada 1 responden: Untuk perhitungan
selanjutnya;: skor-System  Usability Scale :(SUS) dari masing-masing responden
dicari_skor rata-ratanya:dengan-menjumlahkan semua: skor:dan ‘dibagi'dengan

e

jumlah responden. Berikut rumus menghitung skor System Usability Scale (SUS)
pada Persamaan 2.5.

jumlah skor SUS

Skor rata-rata SUS =
total responden

(2.5)

| REPOSITORY.UB.AC.DD |

Menurut Brooke (2013) mengatakan bahwa SUS tidak hanya sekedar skala namun
lebih ‘dariitu; ‘kuesioner''SUS'/dapat “menilai  hubungan/antara ‘skor -SUS ‘dan

§ peringkat orang dari sistem serta;produk yang mereka evalusai dalam hal “baik”;
< “buruk”, atau “sangat baik”. Gambar 2.5-adalah penilaian skor SUS.
2 j— — Detractor Passive Promoter
= ; '
2 < Acceptable: Not Acceptable Marginal Acceptable
o
2 m Adjective: Worst Imaginable Poor OK Good Excellent Best imaginable
2 ¥ LSRR
>0
Grade: F D C B A

<L

| | | | | |
sus score: 0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100

Gambar 2.5 Penilaian skor SUS
Sumber: Sauro (2018)
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2.6 Persona

Persona adalah karakter fiksi, yang dibuat berdasarkan. penelitian untuk
mewakili berbagai jenis pengguna yang mungkin menggunakan layanan, produk,
atau situs. Membuat-persona akan membantu-peneliti memahami-kebutuhan,
pengalaman; perilakudan'tujuan’ pengguna.-Persona-bertujuan untuk membidik
sudut pandang untuk responden-yang-ada dalam studi kasus.:Menurut Dam et al
(2019) persona membuat tugas desain-lebih. mudah, memandu:proses ide dan
persona- dapat membantu untuk mencapai tujuan menciptakan pengalaman
pengguna yang baik.-Menurut U.S. Department of Health and Human Services
(2013) persona yang efektif mencakup:
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1. Mewakili grup pengguna untuk layanan, produk, atau situs

2. Dapat mengekspresikan.dan fokus pada kebutuhan utama dan harapan dari
kelompok pengguna yang paling penting

3. . Memberikan gambaran yang jelas tentang harapan pengguna dan:bagaimana
mereka cenderung menggunakan-layanan, produk, atau situs

4., ;Membantu mengungkap fitur dan-fungsi-keseluruhan
5."/Menjelaskan-orang-orang yang nyata dengan'latar belakang dan nilai-nilai

Dalam persona menurut U.S. Department of Health and Human Services (2013)
mengandung-grup’ persona, ‘nama fiksi, nama pekerjaan-dan ‘tanggung jawab,
demografi(seperti umur, pendidikan; etnik, dll), tujuan.dan-tugas'yang merek
coba _lakukan-dengansistem, lingkungan(fisik; sosial: dan teknologi), Kutipan
penting bagi pengguna terhadap sistem; dan foto yang mewakili: grup;persona
tersebut.

2.7 Silsilah Keluarga

Silsilah-adalah-suatu bagan yang-menampilkan hubungan-keluarga dalam
suatuy struktur. pohon: Silsilah. biasanya. disajikan. dalam bentuk bagan. dengan
generasi yang lebih tua di bagian atas dan generasi yang lebih muda di bagian
bawah. Silsilah bisa digambarkan berdasarkan banyak format, contohnya format
pedigree atau ancestry chart. Adapun manfaat ‘mempelajari silsilah“keluarga
menurut (Bott, 2012):

1. Asense of identity

2.. A sense of pride

3. A greater understanding of history
4. ! Funding distand cousins
5

Having an interesting hobby

2.8 llmu Nasab

Pada penelitian ini. diharapkan' manusia dapat mempelajari silsilah
keluarganya dengan_baik, didukung dengan adanya aplikasi tentang silsilah
keluarga untuk ‘membantu manusia mempelajarinya. Nasab ‘secara ‘etimologi
berarti al ‘gorobah-(kerabat).-Berasal dari frasa-“nisbatuhu ‘ilaa-abiihi nasaban”
(nasabnya kepadaayahnya), nasab adalah kekeluargaan berdasarhubungan darah
sebagai salah satu akibat dari-perkawinan yang sah. llmu 'nasab ini-penting untuk
dipelajari, karena:dalam:Islam tidak ‘membolehkan hubungan:selain shubungan
yang ditegakkan di.atas pernikahan yang syar’i.denganiberbagai persyaratan yang
telah ditentukan. Dengan memahami nasab, juga dapat mengetahui hukum waris
Islam (Eramuslim, 2019). Dalam Alquran, kata nasab terdapat dalam tiga tempat
yaitu pada surah al-Mu’mindn-ayat 101, surah al-Furqdn ayat 54 dan al-Shdffat
ayat 158.
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i o oE Y3 day i ol 36l 8 2a 56
= Artinya:
2 “Apabila sangkakala ditiup maka tidaklah ada lagi pertalian nasab di antara
e mereka pada hariitu, dan tidak ada pula mereka-saling bertanya”
=
2% \ON O)}r\a?d/,}”w\ﬁ\w//,//u&\tﬁj)ﬁ\ ///
w
>
> % Artinya:
=
“Dan mereka adakan (hubungan) nasab antara Allah dan antara jin. Dan
e sesungguhnya jin mengetahui bahwa mereka benar-benar akan. diseret (ke
neraka).”
s \J/i.:\ﬁc‘)u Kj\ udm\}:s;U\uﬁdbL;,d\
Artinya:

“Dan.Dia(pula)yang menciptakan manusia-dariair lalu-Dia-jadikan.manusia
itu (punya) keturunan-dan musaharah dan adalah Tuhanmu Maha Kuasa.”
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Seperti.yang telah diketahui bahwa Allah telahymenyempurnakansagama
Islambagi. hamba-hambaNya. Berikut manfaat mempelajarinasab-menurut Thoriq
(2017) adalah :

1.,/ Salah'satu pondasi-yang:kokoh -dalam=membina suatu: kehidupan rumah
tangga yang bisa'mengikat.antara pribadi berdasarkan kesatuan darah

2. 'Untuk'menjagaterjadinya'perzinahan melalui pernikahan-yang sah

3. Menjaga pernikahan yang semahram

UNIVERSITAS
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4, Hak pertama yang harus diterima-manusia agar terhindar dari kehinaan dan
ketelantaran seperti mendapatkan perawatan, nafkah, hak  waris' dan
perwalian.

2
i

Mengetahui _ilmu nasab. . penting karena. dengan, mengetahuinya kita  bisa
mengambil pelajaran kehidupan melalui perjalan para leluhur kita, apalagi jika
leluhur kita adalah orang-orang yang hebat dan mulia. Dengan mengetahui ilmu
nasab, seseorang dapat mengetahui siapa mahram dan bukan mahram. Berikut
penjelasan mahram berdasarkan-Gambar 2.6 dan'Gambar 2.7.
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-Gambar Z.G.Ma_hram" Dari Nas_ab"unt,uk Lelaki
Sumber: Abu Yahya (2018) |
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‘“Gambar 2.7 Mahram Dari Nasab untuk Perempuan-

Sumber: Abu Yahya (2018) "'
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Bab_ini berisi tentang langkah-langkah dan teknik yang digunakan dalam
melakukan evaluasi tingkat usability aplikasi FamilySearch Tree. Penelitian iniakan

2= dimulai dengan melakukan pembuatan instrumen penelitian, pengumpulan data,
E ; lalu hasil yang didapatkan akan di analisis.
o
g < e ™
2 m | Mulai |
S S
-‘.A“. Pembuatan Perscna )
o Pembuatan Pembuatan Skenario Tugas
Istrumen Pembuatan Kuesioner SEQ
penelitian Pembuatan Kuesioner SUS
ene Pembuatan Kuesioner Close
Ended
—
|8
b
| <
| . Usability Testing
: ;‘ Peng[;ggu\an Obserrvau
Kuesioner
| O
| G
()
a
&

Perhitungan Tingkal Usability
Analisis Data Perhitungan Hasil Kuesioner
Analisis Hasil Usabhility Testing

Selesai

Gambar 3.1 Metodologi Penelitian
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3.1 Pembuatan Instrumen Penelitian

3.1.1 Pembuatan Persona

Pembuatan persona dilakukan untuk memahami pengguna dari kelompok
pengguna tertentu. Persona akan membantu peneliti: memahami kebutuhan,
pengalaman, perilaku-dan tujuan pengguna. Dalam, penelitian. ini kami tertarik
untuk melihat usability aplikasi FamilitySearch Tree, terhadap pengguna yang
berasal dari generasi Z. Generasi Z adalah generasi yang lahir antara tahun 1995-
2015, yang umumnya-saat’ini'sudah sangat familiar dengan penggunaan ‘ponsel
pintar-dan ‘selalu'berhubungan ‘dengan-internet’ (Dwidienawati dan’ Gandasari,
2018). Generasi ini juga biasa disebutigenerasiinternet karena ‘menghabiskan
waktu sebanyak 6,5 jam dirdepan elektronik:
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Tabel 3.1 Persona

=
Persona: Generasi.Z
=
V) m—
g rrm——
S
] Foto:
> <
S0
S0
-‘E‘,_.
Nama Fiksi: Jena Khalid
5] Pekerjaan: Siswi SMA
| g
i: e 16tahun
12| Demografi:
S| e Single
| 5
|8 .
ié Tujuan: e Mengetahui hubungan dengan keluarga besar
. e Mengetahui panggilan untuk kerabat
< e Mengetahui, riwayat pendidikan, hobby, dan
2 golongan darah
4 = e Bisa'menyimpan foto keluarga
=
g g e Mengetahui ' cara ' berhubungan: keluarga
u>J <L sepertialamat dan:nomorHP
g % Motivasi: e Mempermudah silaturahim
e Lebih “'mengakrabkan " atau” 'menghormati
e keluarga dengan panggilan
e Mempermudah mengingat siapa saja keluarga
dengan foto dan'informasi-lain
|“8 Kebutuhan: e Sistem yang memudahkan mengingat, tidak
|2 susah untuk mencari informasi tersebut.
=)
|§ e Tampilan.. yang  sederhana agar mudah
&
ig dipahami
lE e Biodata yang lengkap beserta Foto
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Tabel 3.2 Persona (Lanjutan)

IC

Lingkungan Teknologi: Perangkat teknologi yang dipakai adalah smartphone
dan laptop/komputer.” 'Mudah “ “menggunakan
perangkatteknologi-dan tidak bisa-terpisahkan dengan
kehidupan sehari-hari' seperti untuk ~media' sosial,
belanja, mendengarkan musik, kendaraanionline.
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3.1.2 Pembuatan Skenario Tugas

Skenario tugas dibuat:dengan tidak relevan dengan kehidupanpastisipan
atau dengan keluarga-fiktif yang-ditentukan oleh evaluator. Skenario:tugas yang
dikerjakan .. dengan. mengisi data, datanya..akan, disebutkan . oleh  evaluator
berdasarkan data fiktif. Terdapat 19 skenario tugas dapat dilihat pada.lampiran A
bagian A.2.

3
|:';"‘_.'

3.1.3 Pembuatan Kusioner SEQ (Single Ease Question)

Pada tahap-ini-pengujian-dilakukan untuk 'menilai komponen 150'9241-11
pada bagian satisfaction. Pembuatan kuesioner SEQ berdasarkan template yang
telah adatersedia-dalam'Bahasa’lnggris kemudianiditerjemahkan ke dalamBahasa
Indonesia; kebutuhan' kuesioner, ini telahdisesuaikan dengan;tujuan:sistem:

[ REPOSITORY.UB.AC.ID |

§ Berikut merupakan-kuesioner SEQ pada Tabel 3.3.

I Tabel 3.3 Pertanyaan SEQ ‘Questionnaire untuk Perangkat Lunak:FamilySearch
s .. Tree
=
2 ; Secara keseluruhan, seberapa‘sulitatau mudah tugas:ini menurut anda?
w <
>
S e
S0 Sangat Sulit Sangat

Mudah
L
1 2 3 4 5 6 7

O O O O O O O

9‘
J
<
=
2
>
o
Q
E
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o
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i
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3.1.4 Pembuatan Kuesioner SUS (System-Usability Scale)

Pada’'tahap-ini-pengujian dilakukan untuk ' menilai komponen 1S0'9241-11
pada bagian satisfaction. Pembuatan kuesioner SUS berdasarkan template yang
telah ada tersedia dalamBahasa Inggris kemudian diterjemahkan ke dalam Bahasa
Indonesia, - kebutuhan: kuesioner, ini telah- disesuaikan: .dengan, tujuan. sistem:
Menurut:Sharfina dan Santoso (2016), berikut merupakan kuesioner. SUS: pada
Tabel 3.4.
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x| apel 5. utir Fertanyaan Kuesioner
|E] Tabel 3.4 Butir Pert Kuesi SuUs
STS . |« > SS
< No Butir Pertanyaan SUS
S 1 2 3 4 5
A S’ 1 Saya  ;berpikir; rakan ‘menggunakan
'<_( — aplikasi FamilySearch tree lagi. O O O Q Q
2 ; 5 Saya merasa FamilySearch tree:rumit
< § untuk digunakan. OGN EONNOMEGN E®
=z .
Ssm 3 Saya ' ~merasa \'/FamilySearch tree
- mudah, untuk digunakan. O O O O O
-‘:;_.
4 Saya ' ‘membutuhkan /‘bantuan: ' dari
orang - -lain - ~atau- . teknisi-> -dalam O O O O O
menggunakan FamilySearch tree.
5 Saya ‘merasa fitur-fitur. FamilySearch Q O O Q O

tree berjalan dengan semestinya.

6 Saya ' merasa ada -banyak hal. yang Q
tidak; konsisten . (tidak . serasi). pada
FamilySearch tree.

7 Saya:..merasa .. orang. lain . akan O O O O O

memahami, cara =~ menggunakan
FamilySearch tree dengan cepat.

8 Saya. merasa FamilySearch tree O O O O Q

membingungkan.

9 Saya . merasa_tidak "ada hambatan O O O Q O

dalam menggunakan FamilySearch
tree.

O
@
©)
©)
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10 Saya perlu membiasakan diri terlebih
dahuld'~ ‘sebelum™ ' “menggunakan © @ O O O

FamilySearch tree.

2
i

3.1.5 Pembuatan Kuesioner Close Ended

| REPOSITORY.UB.AC.ID |

Pada ‘tahap: ini ' pengujian dilakukan-untuk mendapatkan:jawaban ‘dari
rumusan 'masalah: yaitu ' “Apakah aplikasi-mobile FamilySearch Tree' dapat
memenuhi kebutuhan umat Islam tentang nasab?”. Parameter pertanyaan dari
kuesioner. .ini-didapatkan . dari hasil - wawancara. dengan..ustad.. Berikut butir
pertanyaan kuesioner close ended terterta pada Tabel 3.6 dan Tabel 3.7,

Tabel 3.5 Butir;Pertanyaan Kuesioner Close Ended

*beri tanda checklist (v)
No Pertanyaan

Ya Tidak
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Tabel 3.6 Butir Pertanyaan Kuesioner Close Ended (Lanjutan)

IC

Apakah  aplikasi FamilySearch.  Tree
1 mempermudah Anda untuk
mengetahui siapa sajakerabat Anda?

Apakah “aplikasi~ FamilySearch Tree
sudah menjelaskan hubungan
kekeluargaan-Anda’idengan kerabat
Anda?

BRAWIJAYA

UNIVERSITAS

3 Apakah  aplikasi- FamilySearch <Tree
sudah-  menjelaskan  -porsi kerabat
Anda _dalamsilsilah: keluarga-yang
mendapatkan warisan?

e

4 Apakah . dalam aplikasi FamilySearch
Tree anda mengetahui siapa. saja
kerabat Andayang termasuk mahram
Anda?

5 Apakah ‘dalam ‘aplikasi -‘FamilySearch
Tree “anda 'dapat' melihat silsilah
keluarga kerabat Andayang lain?

| REPOSITORY.UB.AC.DD |

6 Apakah ‘‘aplikasi-' FamilySearch “Tree
dapat: memenuhi kebutuhan ~umat
Islamtentang: Nasah,, Mahram: dan
juga Waris?

No Pertanyaan Perlu Tidak

1 Apakah perluadanya fitur pengertian
tentangnasab?

<
<
=
<
o
o0
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2 Apakah perlu adanya fitur pengertian
tentang Waris?

2
i

3.2 Pengumpulan/Data

3.2.1 Pengujian Usability

| REPOSITORY.UB.AC.ID |

Pengujian_ usability - dilakukan- untuk -.mengukur. . sejauh _mana. tingkat
penggunaan aplikasi mobile FamilySearch Tree sesuai dengan komponen usability
yang ada, Pengujian ini nantinya akan mengukur sejauh mana pengguna dengan
mudah menyelesaikan tugas dengan melihat sejauh mana tingkat kesalahan yang
dilakukan pengguna dalam’mengerjakan tugas pada saat menggunakan aplikasi,
seberapa’ cepat pengguna menyelesaikan tugas, 'serta’ seberapa puas’ pengguna
dalam menggunakan aplikasi imobile FamilySearch Tree. Pengujian usability ini
akan menilai 2 dari-:3 komponen 1SO 9241-11-yaitu effectiveness dan efficiency.
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3.2.1.1 Penentuan Partisipan

Penentuan partisipan berdasarkan teknik pengambilan sampel yang dilakukan
adalah, teknik™ purposive sampling adalah salah’” satu teknik ‘non-probability
sampling. Tenik ini dilakukan .dengan menetapkan ciri-ciri khusus yang sesuai
dengan tujuan’ penelitian. Hal ini' dilakukan‘agar tujuan 'dari penelitian-tercapai-
Penelitian ini difokuskan kepada-pengguna‘baru aplikasi FamilySearch Tree. Yang
memiliki ponsel pintar iPhone dengan-minimal iOS 13 dan:memiliki pemahaman
dasar tentang:penggunaan ponsel pintar. Jumlah-sample yang digunakan dalam
penelitian  ini-berjumlah . 30 -orang dengan. menggunakan generasi Z sebagai
partisipannya.yang rentang usianya 13-25 tahun dan beragama:lslam:.

3.2.1.2 Peralatan Pengujian

Dalam ™ mendukung “pengujian usability, ‘berikut “alat-alat ‘yang -akan
digunakan:

1. Lembar Tugas Panduan Pengujian
2. Smartphone

3. Laptop

4./ Screen Recording

5/ /Stopwatch

3.2.1.3 Prosedur Pelaksanaan

Skenario-tugas akan diberikan kepada 30 peserta. uji. Peserta_pengujian
berusia_mulai dari 13-25 tahun dengan batasan terbiasa dengan penggunaan
aplikasi mobile. Peserta uji yang dipilih juga merupakan pengguna yang belum
pernah ‘menggunakan ‘aplikasi “FamilySearch Tree.” Berikut adalah “prosedur
pelaksanaan pengujian 'usability:

1. Menjelaskan tentang maksud dan tujuan dari penelitian ini.

2. Mendampingi peserta uji- dalam pelaksanaan “pengujian “usability ‘secara
daring.

3. /Aktivitas' peserta uji akan' direkam ‘dengan‘screen recorder yang ada'dalam
smartphone Apple!

4. Memberikan penjelasan mengenai peraturan yang harus: dilaksanakan oleh
peserta- uji.. Pertama, dalam proses pengujian| penguji-tidak memberikan
peserta uji langkah-langkah yang spesifik-dalam menjalankan tugas. Kedua,
ketika pengujian-berlangsung, peserta uji dilarang. untuk bertanya hal-hal
yang dapat mengarahkan kepada hal'spesifik.

5. Dalam pengerjaan skenario tugas, akan diberikan arahan bahwa mulainya
waktu ‘pengerjaan ‘dihitung ketika- peneliti 'selesai ‘membacakan®skenario
tugas.

6. 'Dalam pengerjaan 'skenario tugas; akan diberikan :arahan: bahwa: peserta uji
dapat imengatakan ; “saya  tidak- bisa”: apabila  ipeserta [ uji tidak  dapat
menemukan atau-mengerjakan tugas tersebut. Maka pengerjaan tugas akan
dilanjutkan: ke tugas berikutnya.
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Dalam pengerjaan ‘skenario tugas, akan diberikan arahan bahwa peserta uji
harus'mengatakan ““saya selesai” “ketika ‘sudah’ selesai- menemukan atau
mengerjakan tugas tersebut.

8. /Peserta uji diberikan tugas yang telah disiapkan.

9. Setelahpeserta selesai melakukan pengujiantugas, hasil pengujian tugas akan
di analisis.untuk kepentingan penelitian,

3.2.2 Observasi

Pada tahap ini dilakukan pengamatan melalui hasil screen recorder
partisipan pada saat mengerjakan skenario tugas dikarenakan penelitian ini
dilakukan secaradaring.'Pada awal pengujian, partisipan 'diminta-untuk merekam
aktivitas' pengujian. Setelah itu ‘partisipan-mengirimkan 'hasil rekaman 'mereka
melalui' link: yang telah-dibuat.~Pada“ tahap: 'observasi 'berguna: ‘untuk 'melihat
langkah yangdilakukan;oleh partisipanuntuk-mencapaitujuannya:
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3.2.3 Kuesioner

Pada, tahap.ini partisipan. diarahkan untuk mengerjakan. kuesioner. SEQ
(Single Ease Question) dan SUS (System Usability Scale). Dimana kuesioner SEQ
akan dikerjakan setelah partisipan selesai mengerjakan satu tugas dan kuesioner
SUS akan dikerjakan setelah partisipan selesai mengerjakan keseluruhan tugas.
Kuesioner' Close ‘Ended “merupakan kuesioner tambahan yang-nantinya" untuk
mendapatkan jawaban pengguna mengenai-rumusan’ masalah ‘nomor-2'dalam
bentuk kuantitatif.

.
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
{
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3.2.3.1 Peralatan Pengujian

Dalam . mendukung, ;pengujian: .usability,- berikut .alat-alat:yang :.akan
digunakan :

UNIVERSITAS

BRAWIJAYA

1. Lembar Kuesioner SEQ (Single Ease Question), SUS (System Usability Scale),
Close Ended yang disediakan dalam bentuk form online dari:Google Form.
2. lLaptop atau Smartphone partisipan.

(".‘ '
4

3.2.3.2 Prosedur-Pelaksanaan

Pada 'tahap’ini, "akan-diberikankuesioner SEQ (Single “Ease 'Question),
kuesionerSUS’ (System ‘Usability Scale), dan’ kuesioner 'Close 'Ended kepada 30
orang partisipan-tepat setelah/ partisipan'selesai mengerjakan tiap tugas' 'yang
disediakan.

| REPOSITORY.UB.ACID |

3.3 Analisis Data

3.3.1 Perhitungan Tingkat Usability

Perhitungan tingkat usability -menghitung 2 komponen usability, ‘yaitu
effectiveness dan efficiency. Hasil dari pengujian skenario tugas akan dihitung ke
dalam-metrik usability yang ada pada bab 2.
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3.3.1.1 Effectiveness

Komponen effectiveness didapat dari usability testing dengan.menghitung
jumlah tugas yang sukses dikerjakan_oleh partisipan. Perhitungan effectiveness
didukung dengan perhitungan komponen errors yang diukur berdasarkan tingkat
kesalahan' pengguna-dalam ‘menggunakan’ -sistem. -Komponen-ini-merupakan
gambaran. apakah suatu 'sistem efektif atau' 'tidak 'dalam 'mencapai  tujuan
pengguna saat:memakai perangkat lunak: Nantinya perhitungan-dilakukan untuk
mendapatkan:sejauh -mana tingkat usability. pada-bagian effectiveness.-Menurut
Sauro (2012) mengatakan bahwa rata-rata tingkat penyelesaian(completion rate)
adalah;78%. Sedangkan rata-rata tingkat kesalahan adalah . 70% atau 0,7.

3.3.1.2 Efficiency

Komponen efficiency didapat dari usability testing dengan memperhatikan
waktu-yang dibutuhkan pengguna untuk menggunakan perangkat lunak. Dengan
mengolah'/data ‘dengan-persamaan komponen efficiency ‘yang -telah'dijelaskan
sebelumnya; 'kemudian ‘dianalisis permasalahan atau revaluasi’ perangkat lunak
yang akan mempengaruhi komponen efficiency dari aplikasi-FamilySearch Tree.

3.3.2 Perhitungan Hasil Kuesioner

Perhitungan. hasil  kuesioner ~digunakan _untuk : menghitung. hasil. dari
kuesioner SEQ (Single Ease Question) dan juga SUS (System Usability Scale) untuk
mendapatkan nilai kepuasan- (satisfaction) dari aplikasi FamilySearch Tree.
Perhitungan kuesioner “juga“ menghitung “hasil’ kuesioner Close  Ended  untuk
mendapatkan - jawaban- ‘dari ’ rumusan - ‘masalah ~“Apakah’ ‘aplikasi'  mobile
FamilySearch Tree dapat memenuhi kebutuhan umat Islamtentang nasab?”

3.3.2.1 Satisfaction

Komponen satisfaction. diukur dengan :menggunakan- metode kuesioner.
SEQ (Single Ease. Question) dan. juga. kuesioner SUS (System. Usability . Scale).
Perhitungan kuesioner. SUS akan dilakukan dengan persamaan 2.5.

3.3.2.2 Kuesioner:Close Ended

Perhitungan’ “kuesioner~ close "~ ‘ended = didapatkan ~'‘dengan ' ‘cara
mengumpulkan jawaban-dari kuesioner nantinya hasil kuesioner ini-nantinya akan
disajikan dalam'bentuk pie'chart.

3.3.3 Analisis Hasil Usability Testing

Pada tahap ini-nantinya -hasil analisis -didapatkan dari perhitungan tingkat
usability. dan juga perhitungan hasil kuesioner,;Akan dilakukan analisis.penyebab
atau mengapa hasil dari perhitungan-mendapatkan nilai tersebut. Analisis data
pada penelitian ini juga bersifat kuantitatif.
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BAB 4 HASIL

IC

Pada bab ini, terdapat pemaparan hasil yang telah didapatkan dari pengujian
usability. Hasil pengujian ini didapatkan setelah dilakukannya 2 kali pengujian.
Pengujian pertama difokuskan ‘pada komponen effectiveness dan ‘efficiency
dengan mengerjakan skenario tugas. Pada lampiran-A bagian A.1 menjelaskan
prosedur ‘pelaksanaan’ pengujian usability. dan' 'A.2 skenario tugas yang' akan
dikerjakan oleh - partisipan. 1 Sedangkan ' pengujian ' 'kedua- difokuskan ' pada
komponen -satisfaction- dengan: menggunakan kuesioner -SEQ: (Single Ease
Question). dan- kuesioner. SUS, .(System -Usability. -Scale). Kuesioner Close. Ended
untuk )mengumpulkan .jawaban_ partisipan. apakah :aplikasi. FamilySearch :Tree
dapat . memenuhi kebutuhan umat Islam., tentang. nasab. Kuesioner ini
dikumpulkan melalui_daring dengan partisipan mengisi form yang ada pada
Lampiran B bagian B.1,"B.2, 'dan B.3. Hasilnya tersusun ‘pada Lampiran C.2.1 =
c.2.8.
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4.1 Data Partisipan

Partisipan- ‘dari “pengujian ini ~adalah-'pengguna ' baru- dari' aplikasi
FamilySearch Tree dengan'usia berada pada rentang 13-25 tahun (Generasi Z).
Jumlah responden dalam pengujian usability dan pengisian-kuesioner SEQ/(Single
Ease Question), SUS (System Usability Scale),dan Close Ended ini adalah 30 orang:
ldentifikasi pengguna pengujian usability.dapat: dilihat pada Tabel.4.1 dan 4.2.

.
|
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|
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|
{
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g - Tabel 4.1 Identifikasi Partisipan
Z =
5 < Kode Jenis Kelamin Usia Pekerjaan
S o Responden
2 .
sSm P1 Safira’Nur Rahmah 20 Mahasiswa
N P2 Aditya Evan 21 Mahasiswa
- Yudistira
P3 Nad_la Pu'_m 21 Mahasiswi
Khairunnisa
(&l P4 Bhanio Gemilang .
|2
:g - 23 Ul Designer
lg P5 Julia Ferlin 21 Wiraswasta
=
i§ P6 Putri Aisyah Pradika 21 Mahasiswa
i P7 Nurul,Peni 21 Mahasiswa
P8 Handita Anya 21 Mahasiswa
§ Prameswari
< P9 AishaNadhira i Mahasiows
V) - Azzura
& e
) ; P10 thza Razan 22 Mahasiswa
o
(T} <
>
=
S0
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=] Tabel 4.2 Identifikasi Partisipan (Lanjutan)

P11 Qonita Sungsang 21 Mahasiswa
> P12 Hanifah.Asri 19 Mahasiswa
< P13 Vallenxena Liandra 22 Mahasiswa

o
= ; P14 Kanya Azalea 22 Mahasiswi
N
§ < P15 Kathaya Destyna 17 Pelajar
= o P16 Farisa, Aidilla'A 22 Mahasiswa
S|
P17 Ridho'Hardiansyah 22 Mahasiswa
L - -
P18 Achmad 23 Business Intelligence: Analyst
Firmansyah
Sulaeman
iref P19 Dinda: Kanya Anky 22 Mahasiswa
| Putri
12|
gg P20 Sarah:Tsamara 21 Mahasiswa
:§ Dewanti
i§ P21 Dimounitif: 20 Mahasiswa
Nelaspaba
< P22 Chaerulrfan 22 Mahasiswa
> Nugraha
< i
4 = P23 Raisadya Hemas 21 Wirausaha
=
%) ; P24 Arieftia Wicaksono 22 Mahasiswa
& <
> o P25 M. Rizky A.G 21 Mahasiswa
=
S0 P26 llImam 21 Mahasiswa
- Achmadiarsyi
<L
P27 Prilisa Septi Hariani 18 Mahasiswa
P28 Panji-Wicaksono 21 Mahasiswa
i P29 Muhammad 18 Pelajar
| Bintang
|
] P30 Rebecca Ratih 25 Pekerja Swasta

9‘
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>
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4.2 Hasil Pengujian Usability

Langkah awal “dalam’ ‘mendapatkan'-hasil -dari “pengujian ‘usability ‘adalah
melakukan “pengujian’ skenario “kepada partisipan.-Setelah- partisipan selesai
mengerjakan satu tugas maka akan segera diberikan kuesioner SEQ (Single Ease
Question)./Lalu setelah selesai: mengerjakan seluruh  tugas ~akan' diberikan
kuesioner SUS (System Usability Scale) dan-Close Ended. Tabel 4.3-adalah rincian
pelaksanaan pengujian usability yang dilakukan dalam penelitian.ini.
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Tabel 4.3 Rincian-Pelaksanaan Pengujian Usability

Tanggal Pelaksanaan 24 Maret 20202 April:2020

Waktu dan tempat Dilaksanakan ' ‘secara -~ daring ‘sesuai - 'kesepakatan-' ‘dengan
responden

Penguji Audrey ChyaraLuthsa

Dalam “pengujian ‘usability ini;~dilakukan’ pengamatan-terhadap' hasil
pengujian'keberhasilan ‘atau-kegagalan- partisipan’ dalam ‘menyelesaikan' 'tugas,
hasil pengujian waktu setiap partisipan:dalam pengerjaan tugas;: hasil pengujian
kesalahan yang dilakukan oleh;partisipan:serta hasil ‘kuesionerkepuasan.yangdiisi
oleh partisipan: setelah. selesai, melakukan.: pengerjaan -tugas. - Pengujian- ini
nantinya .. digunakan- .untuk.. menghitung . tiga . komponen .. usability.  yaitu
effectiveness, efficiency dan satisfaction. Hasil dari pengujian usability ini dapat
dilihat pada Lampiran C.

Dalam pengujian task. scenario terdapat. tiga komponen; yang diuji, yaitu:
effectiveness yang membutuhkan data-kesuksesan atau kegagalan partisipan dan
jumlah kesalahan yang dilakukan oleh_partisipan, efficiency yang membutuhkan
data waktu yang diperlukan oleh partisipan pada-saat mengerjakan tugas serta
satisfaction- yang ‘membutuhkan data dari-hasil kuesioner” SEQ (Single Ease
Question) dan-juga-SUS (System Usability Scale).

4.3 Hasil Perhitungan Tingkat Usability

Setelah’' mendapatkan-hasil dari-pengujian’ usability yang terdapat pada
Lampiran 'C pada-bagian C.2, selanjutnya dilakukan  perhitungan-tingkat usability
menggunakan-metrik-untuk tiga: komponen yaitu  effectiveness, efficiency, dan
satisfaction.. --Perhitungan .. komponen- - effectiveness - menggunakan. .. metrik
effectiveness completion rate yang terdapat pada Persamaan 2.1 dan effectiveness
error rate yang terdapat pada Persamaan 2.2, lalu untuk perhitungan komponen
efficiency. menggunakan metrik efficiency yang dihitung dengan dua cara yaitu
dengan menggunakan perhitungan efisiensi berdasarkan waktu pada Persamaan
2.3/dan perhitungan efisiensi relatif keseluruhan-padaPersamaan 2.4.

4.3.1 Komponen Effectiveness

Komponen effectiveness dihitung dari-hasil keberhasilan partisipan dalam
mengerjakan tiap tugasnya dan juga mengukur tingkat kesalahan partisipan dalam
menyelesaikan. tugas yang diberikan: Hasil keberhasilan yang didapatkan pada
Lampiran C bagian.C.2.2 tentang Hasil-Data Olahan Tingkat Keberhasilan Seluruh
Partisipan Dalam Bentuk Angka, angka ‘1’ berarti tugas dapat diselesaikan oleh
partisipan sedangkan angka ‘0" berarti tugas gagal diselesaikan oleh partisipan. Hal
ini dilakukan untuk- memudahkan perhitungan menggunakan metrik effectiveness
completion rate dengan-membagi tugas yang selesai-dengan-jumlah tugas yang
diberikan kepada partisipan.-Tabel 4.4 dan Tabel 4.5 adalah hasil ‘perhitungan
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metrik effectiveness (completion rate) untuk tiap partisipannya sedangkan Tabel
4.6 dan Tabel 4.7 adalah-hasil perhitungan ‘metrik effectiveness (completion rate)
untuk tiap/tugasnya dan juga‘nilai total effectivenéss bagi-aplikasi FamilySearch
Tree. Tabel4.8 sampai Tabel 4:15 adalah kesempatan'yang: dapat dilakukan oleh
partisipan untuk: mencapaitujuan, karena-untuk-mengukur tingkat kesalahan atau
error 1 sebuah. sistemadalah .dengan:cara menentukan: kesempatan: tugas -tiap
tugasnya kemudian menghitung seberapa banyak kegagalan atau kesalahanyang
dilakukan oleh peseta uji (Sauro dan Erika, 2005). Sehingga dapat menghitung
effectiveness (error rate), data-keseluruhan error dapat dilihat pada Lampiran C
bagian C.2.3.” Dalam ‘penelitian ini' terlebih’' dahulu’ “menentukan’ jumlah
kesempatan tiap tugasnya ' kemudian®membagi'total kesalahan-tiap “tugasnya
denganitotal kesempatan/'yang ada dan membagi 'total error rate dengan total
tugas untuk mendapatkan keseluruhan nilai error rate untuk aplikasi FamilySearch
Tree yang ada-pada Tabel 4.19

Tabel 4.4 Hasil Perhitungan' Effectiveness Tiap Partisipan

Hasil
Total Effectiveness
NO Tugas Tiap
Berhasil Partisipan
(dalam %)
P1 9 47,37
P2 13 68,42
P3 15 84,21
P4 6 36,84
P5 12 68,42
P6 16 89,47
P7 16 89,47
P8 13 73,68
P9 10 57,89
P10 10 52,63
P11 12 68,42
P12 9 52,63
P13 12 68,42
P14 11 57,89
P15 13 68,42
P16 8 42,11
P17 10 52,63
48
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=] Tabel 4.5 Hasil Perhitungan Effectiveness Tiap Partisipan (Lanjutan)
P18 12 63,16
;[_ P19 13 68,42
< P20 10 52,63
V) —
= E P21 13 68,42
% = P22 12 63,16
>
= P23 13 68,42
=g P24 15 78,95
P25 9 47,37
P26 10 52,63
P27 15 78,95
IS P28 11 57,89
12 P29 16 84,21
|8
I P30 14 73,68

Tabel 4.6 Hasil Perhitungan-Effectiveness Tiap Tugas

- Hasil
< Total "' | Effectiveness
Ly S— .
& S—" NO Tugas Tiap
2 ; Berhasil Tugas
“>-‘ < (dalam %)
e T1 17 56,67
S0 ’
2 12 1 3,33
<L
13 27 90,00
T4 30 100,00
o 15 0 0,00
|a
g 16 10 33,33
| &
12 T7 30 100,00
| O
|E
8 T8 15 50,00
&) 9 19 63,33
T10 30 100,00
= T11 28 93,33
z T12 25 83,33
2 - T13 18 60,00
=
%! T14 18 60,00
[TW <
>
=
S0 49
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=] Tabel 4.7 Hasil Perhitungan Effectiveness Tiap Tugas (Lanjutan)
T15 24 80,00
< T16 22 73,33
S
< 117 25 83,33
V) m—
g E T18 14 46,67
e T19 15 50,00
&
=
= s 0
S0 Total 30 %19 x100%
Effectiveness
Tiap Tugas = 64'56%

Tabel 4.8 Jumlah Kesempatan Pengerjaan Skenario Tugas

Kode

Tugas Kesempatan
Tugas He P

1. " Masuk ke Aplikasi
FamilySearch tree

2. . Klik tombol sign in

3. “"Memasukkan‘username
dengan data‘yang telah
diberikan

Masuk ke pohon. keluarga-untuk Username : andipradipta
Tl mencari tahu nama panggilan Anita Password. :1234ujiskripsi
Pradana tersebut.

REPOSITORY,UB.AC.ID |

4. | Klik.;nama-Budi-Pradana atau
Anggun Cipta atau Pradipta
Pradana

5. _Klik tombol'spouses/pada Budi
Pradana atau Anggun Cipta
atau parents pada Pradipta
Pradana

<
<
=
<
o
o0

UNIVERSITAS

2
9

6. _Klik' nama Anita Pradana

7. 1 Mencari-nama panggilan Anita
Pradana pada details bagian
‘otherinformation’

8. _Menemukan:nickname sebagai
Ani Kutu Buku

T2 Cari hubungan kekerabatan Anda 1. . Klik nama Anggun Cipta

dengan Anggun-Cipta: 2. “Klik simbol “.. pada kanan
atas aplikasi

3. | Klik tombol.view my.
relationship

4. ““Menemukan-hubungan
kekerabatan Anggun Cipta
dengan Andi Pradipta

| REPOSITORY.UB.ACID |
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1= Tabel 4.9 Jumlah Kesempatan Pengerjaan Skenario Tugas (Lanjutan)
T3 Cari informasi pekerjaan Rizkany Kamal. 1. . Klik nama Mr Sucipto Kamal
atau'Vina-Amalia atau'Wina
Kamalia

2. | Klik tombol:spouses pada
Sucipto Kamal dan.Vina Amalia
atau parents pada Wina
Kamalia

3. "_Klik nama-Rizkany Kamal

BRAWIJAYA

UNIVERSITAS

Lihat informasi-pekerjaan pada
details.bagian other
information

5. . Menemukan pekerjaan
Rizkany Kamal sebagai Ul/UX
Designer

T4 1. Klik nama-Budi-Pradana‘atau
Anggun:CiptaatauPradipta
Pradana

2. ~Klik tombol spouses pada Budi
Pradana dan-Anggun Cipta
atau parents-pada Pradipta
Pradana

3. “Klik nama Alia Pradana

4. | Lihat'informasi-alamat pada
details bagian other
information

5. ~“Menemukan-alamat rumah
Alia'Pradana pada bagian
residence di Kemang

Cari'alamat rumahAlia Pradana

REPOSITORY,UB.AC.ID |

T5 1. . Klik.-nama Sucipto Kamal atau
Vina Amalia ‘atau Wina'Kamalia

2/  Klik'spouses pada bagian
Sucipto Kamal.atau:Vina Amalia
atau parents pada bagian Wina
Kamalia

<
<
=
<
o
o0

UNIVERSITAS
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9

3. | Klikinama-Rizkany Kamal
Cari informasi apakahkerabat Anda 4. : Klik:spouses Rizkany Kamal

1’1_;," tersebut-adalah'mahram Anda: 5. Klik nama Tiara Rizkany
| 5 6. “Klik'ikon “..'pada kanan'atas
|2 nama Tiara Rizkany
| S 7. Klik.view my.relationship.
i § 8. Tugas sukses apabila, dari
iE bagan‘keluarga tersebut

partisipan-.dapat menyebutkan
bahwa kerabat bukan mahram.

1. “Klik nama Budi Pradana atau
Anggun CiptaatauPradipta

Cari‘informasi kontak agar dapat Pradana

menghubungi Athalla Sudarji 2. | Klik tombol spouses pada Budi
Pradana.dan Anggun Cipta
atau parents pada Pradipta
Pradana

T6
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1= Tabel 4.10 Jumlah Kesempatan Pengerjaan Skenario Tugas (Lanjutan 2)
3. . Klik nama Alia Pradana

< 4. Klik tombol spouses

> 5. “Klik nama-Athalla‘'Sudar;ji
N S’ 6. _Lihat'informasi-kontak pada
= - details bagian notes
&7 ; 7. 1 Klik.-nomor telepon
“>-’ < 8. . Menemukan informasi kontak
S0 Athalla Sudari
S0

1. | Klik'nama:Sucipto-Kamal atau
Vina Amalia atau Wina Kamalia

2. Klik tombol spouses pada
Sucipto Kamal dan‘Vina' Amalia
atau/parents:pada Wina
Kamalia

T7 Cari riwayat:pendidikan Rizkany;/Kamal 3. | Klik-nama Rizkany Kamal

Lihat informasi pekerjaan pada

REPOSITORY,UB.AC.ID |

details bagian other
information

5. “Menemukan riwayat
pendidikan Rizkany Kamal

<
> T8 Cari informasi mengenai golongan 1. , Klik nama Budi Pradana atau
A _g darah Dimas Nagara Anggun Cipta‘atau Pradipta
< — Pradana
E ; 2. | Klik tombol:spouses pada Budi
5 < Pradana dan Anggun Cipta
> atau'parents padaPradipta
— Qo Pradana
>0 3. | Klik.nama Anita.Pradana
o 4. . Klik tombol spouses
o 5. ~Klik nama Dimas Nagara
6. . Lihat informasi golongan darah
pada details bagian notes
7. . Klik golongan darah
[a] 8. “Menemukan-informasi
i 2 9. '_golongan darah:Dimas Nagara
kS
| ’% T9 Cari informasi mengenai siapa saja 1. . Klik nama Budi Pradana
| @ anggota keluarga yang berhak 2. ~Klik spouses Budi Pradana
| E mendapatkan warisan darialmarhum 3. _Tugas'sukses, apabila
L Budi Pradana partisipan. dapat menyebutkan

Pradipta Pradana, Anita
Pradana,Alia Pradana, dan
Anggun Cipta yang berhak
menerima warisan:dari
kerabat yang telah wafat.

BRAWIJAYA

UNIVERSITAS
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| & Tabel 4.11 Jumlah Kesempatan Pengerjaan Skenario Tugas (Lanjutan 3)
T10 Cari riwayat_penyakit Budi Pradana 1. . Klik nama Budi Pradana

< yang telah meninggal tersebut 2. “Lihat informasiriwayat

b penyakit pada details bagian

< notes
2 e 3. Klik riwayat penyakit
= ; 4. Menemukan-riwayat ‘penyakit
4 Budi Pradana-dengan kanker.
“>" < Ti1 Buat pohon keluarga dengan 1. | Masuk ke Aplikasi
> oc menggunakan sistem berdasarkan FamilySearch tree
S0 gambardirbawah: 2. Klik tombol sign in

3. . Memasukkan:username
dengan data yang-telah
diberikan
Username: jenakhalid

Password: usertesting123
Pada . | saat. ...menambah: . .informasi

mengenai orang tua atau_ Kakek: dan
Nenek

REPOSITORY,UB.AC.ID |

1. ~Klik tombol add father atau
add mother

2. | Mengetik-nama awal-pada
kolom first.name

3. “Mengetik nama akhirpada
kolomJast name

4. | Klik.tombolliving

Klik tombol continue

6. “~Klik tombol add

v

Pada saat menambah.informasi
mengenai kerabat Yusuf Khalid dan
Bella/Khalid

<
<
=
<
o
o0

UNIVERSITAS
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1. " Klik nama Khalid Widodo atau
Dina Safitri atau Jena-Khalid

2. . Klik tombol spouses untuk
Khalid-Widodo dan Dina Saftri
dan'parents untukJena Khalid

3. | Kliktomboliadd child

4. . Klik tombol
‘Male/Female/Uknown’ sesuai
pada gambar

5. | Mengetik-nama.awal.Yusuf
atau Bella pada kolom first
name

6. . Mengetik-nama akhir-Khalid
pada kolom:last name

7. . Klik tombol living

Klik continue

9.  Klik'add

| REPOSITORY.UB.ACID |
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Tabel 4.12 Jumlah Kesempatan Pengerjaan Skenario Tugas (Lanjutan4)

l

Pada saat menambah informasi
mengenai kerabat-Kania'Widodo

1. “Klik nama Tanto Widodo atau
Ayu'Lestari atau Khalid
Widodo

2. , Klik tombol spouses untuk
Khalid-Widodo dan Dina Saftri
dan'parents untukJena Khalid

3. | Klik tomboliadd child

4. . Mengetik nama awal Kania
pada kolom first name

5. |_Mengetik-nama akhir"Widodo
pada. kolom: last name

6. . Klik tombol
‘Male/Female/Uknown’ sesuai

BRAWIJAYA
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ir pada'gambar

j 7. 1 Klik tombol living
| 8. Klik continue

| 9. ' Klik add

REPOSITORY,UB.AC.ID |

Pada saat'menambah-informasi
mengenai.kerabat Adam. Suseno dan
Eva Amira

1, . Klik nama Kania Widodo untuk
Adam Suseno dan Yusuf Khalid
untuk Eva Amira

2. | Klik tombolspousesMengetik

nama akhir Suseno atau Amira

pada kolom last name

Klik tombol /iving

Klik tombolicontinue

5. . Klik tombol add

<

<
<
S
<L
e
o0
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2
Eg!

Pada saat menambah informasi
mengenai kerabat:Andhika Adam dan
Eka Yusuf

1. . Klik'Nama Tanto Widodo
untuk Andhika, Adam atau
Khalid Widodo untuk Eka Yusuf

2. Klik spouses

3. | Klik'nama:Kania Widodo untuk
Andhika Adam dan Yusuf
Khalid untuk Eka Yusuf

4. Klik spouses

Klik-add child

6. : Klik tombol
‘Male/Female/Uknown’ sesuai
pada gambar

| REPOSITORY.UB.ACID |
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Tabel'4.13 Jumlah Kesempatan Pengerjaan Skenario Tugas (Lanjutan 5)

IC

7. . Mengetik nama awal Andhika
atau'Eka pada kolomfirst
name

8. | Mengetik nama akhir. Adam
atau Yusuf pada kolom /ast
name

9. . Klik:tombol living

10. Klik. tombol.continue

11, Klik tombol add

BRAWIJAYA
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1. “Klik nama‘Tanto Widodo atau
Ayu Lestari atau Khalid
Widodo

2. Klik tombol spouses pada
nama‘Tanto Widodo atau'Ayu

Unggah foto profil sepupu-Anda yang Lestari dan klik parents pada

bernama.Andhika Adam nama Khalid Widodo
Klik nama Kania Widodo

Klik tombol spouses
Klik-nama-Andhika-Adam

Klik add potrait Andhika Adam
Pengguna memilih foto

Klik save

T12

REPOSITORY,UB.AC.ID |

£ [0 NI S G

T13 Tambahkanlinformasi-pekerjaan Eva Klik-nama:Khalid Widodo atau

Amira sebagai Staff Data Analyst Dina Safitri atau Jena Khalid

2. Klik tombol spouses pada

nama’kKhalid Widodo atau Dina

Safitri-atau klik parents pada

nama Jena.Khalid

Klik hama Yusuf Khalid

Klik tombol spouses

Klik.-nama-Eva, Amira

Pada bagian details, klik tanda

‘+" pada bagian kananbawah

Klik occupation-pada bagian

Add Information

8. _ Isi bagian description dengan
SeniorIT-Governance

9. . Klik'save

<
<
=
<
o
o0

UNIVERSITAS
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=
7
~

Ti4 Tambahkaninformasi.nomor 1. : Klik.nama.Tanto Widodo atau
handphone Adam Suseno dengan Ayu Lestari atau Khalid
082210940980 Widodo

2. . Kliktombol spousesipada
nama Tanto Widodo atau:Ayu
Lestari dan klik parents pada
bagian nama Khalid' Widodo
Klik'nama:Kania Widodo

Klik tombol.spouses

Klik nama Adam Suseno

Pada bagian details, klik tanda
‘+" pada-bagian-kanan-bawah
Klik tombol note

Mengisi kolo title dengan
“Nomor Handphone”

| REPOSITORY.UB.ACID |

al RChND

Gald

BRAWIJAYA

UNIVERSITAS

55




EPOSITORY.UB.ACID |

| & Tabel 4.14 Jumlah Kesempatan Pengerjaan Skenario Tugas (Lanjutan 6)
9. . Mengisi kolom note dengan
082210940980
10. Klik'save
T15 Tambahkaninformasi.-hobi Eka Yusuf 1. 1 Klik nama.Khalid Widodo atau
dengan Badminton Dina Safitri atau Jena Khalid

2. “Klik tombol'spouses pada
namarKhalid Widodo:atau Dina
Safitri.dan klik parents pada
Jena Khalid

BRAWIJAYA
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3. “Klik nama-Yusuf Khalid
4.  Klik tombol spouses
5. 1 Klik.nama Eka Yusuf
6. Pada bagian details, klik tanda
‘+" pada bagian-kanan bawah
7. | Klik note
(o] 8. | Mengisi kolom title dengan
3 “Hobi”
i o 9. _Mengisi kolom description
:g dengan Badminton
gg 10. Klik save
i & T16 Tambahkan data golongan darah (A) 1. Klik nama Ayu Lestari
L Ayu Lestari ke dalam sistem. 2. '_Pada bagian details, klik tanda
‘+" pada-bagian-kanan:-bawah
3., Klik note

4. ~Mengisi kolom title dengan
“Golongan Darah”

5. | Mengisi-kolom.description

dengan “A”

Klik save

Klik nama Tanto Widodo

Pada bagian details, klik-death
Ubah tomboh living menjadi
deceased

Mengisi kolom-date dengan
“12Januari2010”

5. . Mengisi kolom place dengan

T17 Tambahkan informasi:status (wafat)
Tanto‘Widodo,yang meninggal pada
tanggal 12 Januari 2010

<
<
=
<
o
o0

UNIVERSITAS
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N

“Malang”
f 6. _Klik'save
% T18 Tambahkan lokasi Almarhum Tanto 1. | Klik.nama.Tanto Widodo
| Widodo yang dimakamkan di TPU 2. . Pada bagian details, klik tanda
| Sunan'Giri pada tanggal 12'Januari-2010 ‘+" pada bagiankananbawah

3. “Klik tombol burial pada bagian
AddVitals

4. | Mengisi-kolom date,dengan
“12 Januari 2010”

5. “Mengisi kolom place dengan
“TPU Sunan Giri”

| REPOSITORY.UB.ACID |

z Klik save
) — T19 Tambahkan riwayat penyakit Almarhum 1. , Klik nama Tanto Widodo
é Tanto Widodo dengan Kanker Otak. 2. ~Pada bagian details, klik tanda
b4 ; ‘+" pada bagian-kanan bawah
o
w < 3. | Klikinote
>
=
S0 >4
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Tabel'4.15 Jumlah Kesempatan Pengerjaan Skenario Tugas (Lanjutan 7)

4. Mengisi kolom title dengan
“Riwayat-Penyakit”

5. | Mengisi kolom description
dengan “Kanker Otak”

6. . Klik save

Tabel 4.16 Total Error Tiap Partisipan

NO Total Error Tiap Partisipan
P1 96
P2 49
P3 59
P4 103
P5 72
P6 51
P7 51
P8 53
P9 72
P10 70
P11 73
P12 105
P13 89
P14 95
P15 63
P16 86
P17 69
P18 74
P19 71
P20 66
P21 62
P22 71
P23 55
P24 56
P25 65
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=] Tabel 4.19 Hasil Perhitungan Defective Rate Tiap Tugas danKeseluruhan
< T1 Defective Rate = ——= x 100% 67,08%
2 T2 Defective Rate = 41){1:0 x 100'% 95,83%
V) — 52
rrre— H = 0 0,
é ; T3 Defective Rate PETaLy 100:% 34,67%
;)
ke < T4 Defective Rate = i — X100 % 13,33%
>
S 0c
Zm T5 Defective Rate = =2 100% 94,17%
e T6 Defective Rate = 81530 x 100 % 78,33%
17 Defective :Rate = 52333 x,100% 15,33%
e T8 Defective Rate = 151 x 100 % 62,92%
E 8 x30
I § T9 Defective:Rate = 3—:% x100% 48,89%
|&]
£ T10 Defective Rate = x 100 % 4,17%
| 4x30
1= T11 Defective Rate = 45393(430 x 100 % 24,74%
T12 Defective Rate = %100 % 29,58%
§ 8 x30
I T13 Defective Rate = 25105100 % 55,93%
) — 9x30
< P—
= T14 Defective Rate = 1524100 % 50,67%
% 10 x:30
< < T15 Defective Rate = 87 %100 % 22,33%
= o 10 x.30
S0 T16 Defective Rate = 2030 x 100:% 33,33%
e T17 Defective Rate = - 2030 x 100% 33,33%
T18 Defective Rate = S z130 x 100:% >50,56%
[a] T19 Defective Rate = 27 %100 % 53,89%
g 6 x30
L4
| o .
12 Defective 2068
8 Rate ———— x100% 42,03%
(@ Keseluruhan 164/30

4.3.2 Komponen Efficiency

Dalam tahap ini,”waktu pengerjaan tugas yang dilakukan oleh partisipan
akan dicatat 'dan-dihitung.’ Lampiran C-bagian-'C.2.4-terdapat hasil ‘data olahan
waktu pengerjaan tugas:seluruh partisipan. Kompanen efficiency diukur dari-segi
waktu tugas yang dibutuhkan' partisipan  untuk berhasil ‘menyelesaikan tugas:
LampiranC bagian C.2:adalah hasil data olahan tingkat- keberhasilan seluruh

=
<
=
e
oc
(28]

UNIVERSITAS
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| & partisipandalam bentuk'angka, yang dapat digunakan-untuk perhitungan efisiensi
berdasarkan waktu-dan efisiensi‘waktu keseluruhan. Berdasarkan persamaan 2.2
< dan’'2.3.'Tabel 4.20-dan 4.21 adalah rerata‘waktu pengerjaan tiap-partisipan-dan
b Tabel 4:22 adalah rerata-waktu pengerjaan tiap tugas.
%) S. Tabel 4.20 Rerata Waktu Pengerjaan Tiap Partisipan
<
5
(W} <
=
=z oc NO Rerata Waktu Pengerjaan Tiap
S0 Partisipan
.‘E?'.
P1 111,89
(2] P2 62,68
3 P3 51,05
|
I§ P4 77,53
|8
& P5 64,16
" P6 64,63
<L P7 59,11
-
I P8 58,74
<=
= ; P9 64,32
v
P10 80,79
& <
=0 P11 67,26
==s)
= P12 101,05
R P13 72,95
P14 68,32
P15 47,79
E P16 73,58
|<
El P17 79,32
|5
=~ P18 67,42
|2
bed P19 57,11
P20 70,84
= P21 64,05
-
< P22 58,37
L -
= ; P23 67,63
%)
P24
5 < 48,00
>
=
S0 60

"




REPOSITORY.UB.ACID ‘

Tabel 4.21 Rerata Waktu Pengerjaan Tiap Partisipan (Lanjutan)

l

P25 60,74

< P26

><. 58,05
7y = P27 73,26
< —
= g P28 48,21
&
w < P29 66,95
=
=
Sm P30 90,58

Tabel 4.22 Rerata Waktu Pengerjaan Tiap Tugas

NO Rerata Waktu Pengerjaan Tiap

(o] Tugas

|G

| & T1 122,90

|2

55 T2 22,80

| &

|2 T3 26,75

| &

L T4 13,93
< T5 48,17
E T6 36,00

2 re— T7 14,70
-
= ; 18 30,90
o
w < T9 17,07
Zoe
= T10 7,73
>0
: T11 471,17
B
T12 43,40
T13 71,10

o T14 91,37

|

g T15 53,27

|

12 T16 37,23

| O

£ T17 56,87

(8

| & T18 67,80

T19 56,73

61
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=] Tabel 4.23 Hasil Perhitungan Efficiency
Hasil Perhitungan Efficiency
Time base viliaya (L. Kltory YdiYarfiay By
Efficiency - ((107) #(59) ¥ (55) ¥+ (55) + () + (60))
19 x 30

= 0,030goals/sec

Overall Relative . (((1 x107)+(0 x69) + (1 x28)+-+(1 x 85+ (1 x18)+ (1 x 60))) x100%
(107 + 69 428 +:--485 +.118 +60)

BRAWIJAYA

UNIVERSITAS

Efficiency

=67,55%

3
|:';"‘_.'

4.4 Hasil Perhitungan Kuesioner

Setelah mendapatkan hasil dari pengujian usability yang terdapat pada
Lampiran C pada bagian C.2. Berikut adalah hasil perhitungan. kuesioner untuk
mendapatkan nilai komponen satisfaction dilihat dari kuesioner SEQ (Single Ease
Question) "dan” dihitung dengan persamaan 2.5 untuk kuesioner SUS (System
Usability Scale).

.
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
{

| REPOSITORY.UB.AC.ID |

4.4.1 Komponen Satisfaction

Dalam < menghitung 1komponen satisfaction, ' pada - penelitian - ini
menggunakan: dua kuesioner-yaitu Single Ease Question (SEQ) dan SUS, (System
Usability Scale). SEQ (Single Ease Question) merupakan.salah satu kuesioner. post
task questionnaire yang dikerjakan setelah partisipan mengerjakan tiap tugasnya
dan Kuesioner SUS (System Usability Scale) merupakan salah satu kuesioner post
study yang dikerjakan setelah partisipan selesai mengerjakan keseluruhan tugas,
untuk-perhitungannya’ menggunakan ‘Persamaan’ 2.5. 'Data keseluruhan' hasil
kuesioner'SEQ terdapat pada Lampiran-C bagian C.2.5 dan' hasil kuesioner-SUS
terdapat pada'LampiranCbagian C.2.6. Tabel4.24 dan Tabel 4.25 adalah rata-rata
poin SEQtiap:tugas dan Tabel: 4.26 dan Tabel 2.27 radalah: hasil perhitungan
kuesioner SUS:tiap-partisipan dan;rata-rata nilai SUS.
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| 3 Tabel 4.24 Rata-rata Poin SEQ Tiap Tugas
|
ig I
| & Total Poin Tiap Tugas
| Rata-rata
| g TPabeeQ Poin SEQ
L NO Tiap Tiap
Tugas Tugas
= 1 2 3 4 5 6 7 &
-
< T1 122 3 6 7 4 3 4 3 3,73
V) —
fE — T2 140 0 4 6 2 7 6 5 4,67
. ; T3 172 1 0 1 1 8 9 10 5,73
(T} <
=~
= 62
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Tabel 4.25 Rata-rata Poin SEQ Tiap Tugas (Lanjutan)

l

T4 191 0 0 0 1 3 10 16 6,37
< TS 87 9| 8 1 4 6 1 1 2,90
>
< T6 122 7 2 6 1 3 3 8 4,07
V) —
= E 17 184 0 0 2 2 4 4 18 6,13
& T8 130 Blaw 2 2 6 2 9 433
(W} <
% o T9 134 4518 3 1 4 4 9 4,47
oM T10 193 0= 72 0 0 1 5 2 6,43
T11 150 0 3 4 1 9 8 5 5,00
T12 174 1 0 1 1 6 11 10 5,80
113 143 1 3 3 4 7 8 4 4,77
2] T14 126 4 3 6 1 7 4 5 4,20
| g
P T15 150 1 2 3 4 7 6 7 5,00
I§ T16 160 0 2 3 2 6 10 7 5,33
g T17 171 0| 0 3 2 3 15 7 5,70
- 718 155 0 1 5 3 7 7 7 517
= T19 145 0 4 6 3 2 8 7 4,83
<
Ly S . v £ 9 v
oL S Tabel 4.26 Hasil Perhitungan Kuesioner'SUS Tiap Partisipan dan Rata-Rata
7S
w < No Nilai SUS
>
S e
>0 PSUS1 52,5
& PSUS2 27,5
PSUS3 70,0
PSUS4 52,5
[a] PSUS5 5,0
|2
E: PSUS6 50,0
E PSUS7 30,0
| &
| & PSUS8 25,0
=]
PSUS9 67,5
<« PSUS10 25,0
Z PSUS11 55,0
2 - PSUS12 22,5
}_
%! ; PSUS13 40,0
[TH] <
20
= 63
S0
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Tabel 4.27 Hasil Perhitungan Kuesioner SUS Tiap Partisipan dan Rata-Rata

l

(Lanjutan)
< PSUS14 65,0
><- PSUS15 75,0
4 PSUS16 22,5
= g
2 PSUS17 32,5
(W} <
= o PSUS18 27,5
=
S| PSUS19 225
“f: PSUS20 20,0
PSUS21 60,0
PSUS22 20,0
13 PsUS23 22,5
| <
E PSUS24 47,5
‘% PSUS25 37,5
El PSUS26 40,0
PSUS27 42,5
g PSUS28 15,0
o i PSUS29 85,0
< [os——
B ; PSUS30 15,0
o
w < Rata-rata Nilai SUS 39,1
>
= o
S0
L
2]
E
8
2]
=
X —
=
5=
[TH] <
>
=
S o4
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BAB 5 PEMBAHASAN

5.1 Analisis Data Komponen Effectiveness

Dalam bagianini dilakukan analisis-hasil effectiveness tiap-tugas danjuga:tiap
partisipan - serta - keseluruhan effectiveness: dari  skenario -tugas yang telah
dikerjakan oleh: partisipan. pada -pengujian -task scenario. Hasil kesuksesan yang
ada pada Lampiran C-bagian C.2.1 didapat dari jumlah kesalahan yang melebihi
batas kesempatan yang telah ditentukan, sehingga menyebabkan kegagalan
dalam menyelesaikan tugas. Tabel 4.4 yaitu tentang hasil perhitungan
effectiveness tiap partisipan, ‘pada tabel tersebut terlihat bahwa terdapat enam
partisipanyang dapat menyelesaikan ‘tugas lebih dari sama-dengan lima belas
tugas yaitu=P3; P6; P7, P24, P27, dan P29 namun terdapat 25 partisipan yang
mempunyai-nilai‘kurang dari:lima belas:untuk dapat menyelesaikan.' Adanya 25
partisipan yang hanya menyelesaikan-tugas kurang 'dari:lima:belas /dikarenakan
dalam beberapa tugasnya mereka tidak dapat:menemukan fitur yang.dicari.dan
juga terlalu_banyak klik fitur yang tidak diinginkan sehingga mengurangi jumlah
kesempatan yang diberikan.
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Effectiveness Tiap Partisipan
100

89,4
90 84,21 89,47 68.42 84,21

78,95 78,95
80 3,6 68,42 73,68
68,420 68,42 68,42 68,42 68,42 68,42
70 63,1622:63 163,16
" 57,89 57,89
52, 63 52,63 52,63
47,37 52,63 47,37
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20 36,84
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B Effectiveness Tiap Partisipan (dalam %)

Gambar 5.1 Grafik Effectiveness Tiap Partisipan

Gambar 5.1 tentang grafik effectiveness tiap partisipan terlihat bahwa hasil
effectiveness tiap partisipannya'yang memperoleh nilai diatas rata-rata 78% hanya
enam- partisipan dari tiga puluh partisipan'yang diuji yaitu padaP3, P6, P7, P8, P24,
P27, dan P29. Untuk nilai effectiveness tiap 'partisipan-yangtertinggi memperoleh
nilai 89,47% yang artinya partisipan dapat dengan akurat menyelesaikan ‘tugas
untuk mencapai tujuan dan nilai-terendah 36,84% yang berarti berada di‘bawah
rata-rata yang-ditetapkan yaitu 78% hal.ini berarti-partisipan;tidak-dengan akurat
dalam menyelesaikantugas, sehingga terdapat beberapa tugas yang tidak berhasil
mencapai.tujuan.
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Effectiveness Tiap Tugas
100 100

100 93,33
90 83,33 80 83,33
80 73,33
70 63,33
56,67 60 60
60 50
50 46, 67
40 33,33
30
20
10 3,33
0 |

T1 T2 T3 T4 T5 T6 T7 T8 T9 Ti10 T11 T12 T13 T14 T15 T16 T17 T18 T19
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B Effectiveness Tiap Tugas (dalam %)

Gambar 5.2 Grafik Effectiveness Tiap Tugas

Gambar 5.2 nilai effectiveness tiap tugas terdapat tiga tugas yang memilikinilai
effectiveness tertinggi yaitu pada tugas T4, T7, dan T10 dengan: nilai 100% yang
artinya -tiga -puluh partisipan, -yang> mengikuti- pengujian. usability-. berhasil
menyelesaikan tugas sesuai dengan itujuan_yang. ingin dicapai. Tugas tersebut
diantaranya, T3 mencari informasi mengenai pekerjaan Rizkany Kamal, T7 mencari
informasi mengenai riwayat pendidikan Rizkany Kamal, dan T10 mencari informasi
riwayat penyakit Budi Pradana. Lalu terdapat lima tugas yang memperoleh nilai
effectiveness' diatas rata-rata-78% yaitu-pada tugas T3, T11, T12,-T15,°dan T17.
Pada ‘T3!'memperoleh 'nilai' 90%, T11 memperoleh nilai'93,33%, T12-dan:T17
memperolehinilai'83,33%.
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TINGKAT KEBERHASILAN T3 TIAP PARTISIPAN

-
£

M Berhasil M Gagal

3

AHEDOSI'ATOFW US.;‘nt 1D

27

Gambar 5.3 Diagram Tingkat Keberhasilan Tugas T3
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Pedigree Qjf < B

|
> I—
Find by Name Find by ID
1
Rizkany
Kamal
v
Any Male Female

< Back Results

BRAWIJAYA
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1 Muslim: from a personal name based on Arabic
kamal ‘perfection', ‘integrity'. It is found in e - "
compound names such as Kamal ud-Din 1. Partisipan klik fitur find
perfection of religion’. 2. Mengetik nama Rizkany

Kamal lalu klik find yang akan

menuju fitur results
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Kamal is most likely found in

Gambar 5.4 Kesalahan P17 Dalam Menemukan Informasi Riwayat Pendidikan
Rizkany Kamal

< Pedigre Sucipto Kamal voe ¢ Mr Rizkany Kamal
¥ Private Person ¥ Private Person

Details Spouses Parents Sources Memories

Sucipto

Kamal 20 April 1975

Jakarta, Indonesia

<L
<
=
P
e
0

UNIVERSITAS

Living

Details Spouses Parents Sources Memories

ﬂ Vina Amalia
e
= o :

=

10 September 1993
Malang, East Java, Indonesia

16 April 1973

. 10 June 1981
Malang, East Java, Indonesia Jakarta, Indonesia
a 10 June 1990
| 2 Mr Rizkany Kamal Jakarta, Indonesia
| e
{2 : : 14 June 1987
| & Wina Kamalia . Jakarta, Indonesia
| O A P L
=
| 8
& + A
o
| &
e T

% v &

Gambar 5.5 Antarmuka Yang Benar Untuk Riwayat Pendidikan Rizkany Kamal

67

BRAWIJAYA

UNIVERSITAS




| REPOSITORY.UB.ACID |

Pada tugas tersebut kegagalan terjadi pada beberapa partisipan, T3 pada
Gambar 5.3 terdapat 27 partisipan sukses dan tiga partisipan-gagal. Berdasarkan
Lampiran Cbagian €.2.1'dan C.2.2 terdapat partisipan yang gagal, yaitu pada P17,
P18; dan P21 haliini disebabkan karena untuk P17 tidak dapat-menemukan nama
Rizkany Kamal-pada pohon keluarga sehingga tidak dapat menemukan-informasi
pekerjaan, P17 cenderung mencari tugas.pada kolom find untuk:ancestors seperti
pada:.nomor 1-dan 2 di. Gambar 5.4. padahal apabila- P17 _memahami.pohon
keluarga pasti akan ditemukan pola dengan nama belakang ayah yang nantinya
akan menuju seperti Gambar 5.5. P18 dan P21 memiliki kesalahan karena tidak
fokus'pada tugas‘yang artinya mereka memilih‘secara’asal namayang ada dalam
pohon-keluarga untuk-mencari nama Rizkany Kamal.
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TINGKAT KEBERHASILAN T11 TIAP
PARTISIPAN

H Berhasil H Gagal
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Gambar 5.6/ Diagram: Tingkat Keberhasilan T11 Tiap Partisipan

Untuk T11/pada Gambar5.6 terdapat 28 partisipan berhasil’dan dua lainnya gagal.
Berdasarkan Lampiran C bagian C.2.1 dan(C.2.2 terdapat partisipan yang gagal,
yaitu pada partisipan-P1:dan:P4; kegagalan disebabkan karena'keduarpartisipan
tidak dapat.menuliskan-dengan benar struktur keluarga yang telah-disediakan:

[ REPOSTORY.UB.ACID |
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TINGKAT KEBERHASILAN T12 TIAP
PARTISIPAN

M Berhasil ® Gagal
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Gambar 5.7 Diagram Tingkat Keberhasilan T12 Tiap Partisipan
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{ Andhika Adam

\¥ Private Person

Andhika
Adam

Dotalls Spouses Parents Sources | Memories
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Gambar 5.8 Kesalahan P16 Dalam Menggugah Foto.Profil

[ REPOSHORY.UBACID ]

Pada. T12,- Gambar, 5.7 terdapat. 25, patisipan! berhasil idan lima: lainnya
gagal. Berdasarkan Lampiran.C bagian C.2.1 dan.C.2.2 terdapat partisipan yang
gagal; yaitu pada P4, P5, P14, P16, dan P27. Berikut: adalah kesalahan yang
dilakukan oleh partisipan sehingga membuat kegagalan menurut Lampiran C.2.8,
P5 “mencari nama Andhika Adam pada bagian keluarga Jena Khalid ‘yang
seharusnya berada pada bagian spouses subbagian' children Kania Widodo bagian
keluarga Tanto Widodo. Pada P4 sudah'berada pada bagian keluarga yang benar
namun 'kembali: ‘mencari'’ke~bagian 'keluarga ‘yang salah. P14 mencari’ nama
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Andhika 'Adam’pada bagian keluarga Dina Safitri. P16 tidak menempatkan tugas
dengan benar; seharusnya mengunggah foto' profil ‘pada ‘gambar profil ' namun
mengunggah' foto' pada fitur memories Andhika 'Adam seperti pada Gambar 5.8
dan/P27 tidak dapat menemukan nama Andhika Adam yang merupakan:anak-dari
Kania, Widodo: sedangkan  partisipan-terus-membuka, bagian -keluarga: Khalid
Widodo. Padatugas T15 mendapat rata-rata nilai 80%, hal ini-terjadi karena enam
partisipan gagal dalam menyelesaikan-tugas. Diantaranya P2, P4, P10, P12, P16,
dan P20. Partisipan yang gagal -menyelesaikan tugas, karena mereka tidak dapat
meletakkan ‘informasi ‘hobi-dari” kerabat pada fitur note, rata-rata partisipan
meletakkan-informasitersebut pada fitur custom event.
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TINGKAT KEBERHASILAN T17 TIAP
PARTISIPAN

H Berhasil H Gagal
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Gambar 5.9 Diagram Tingkat Keberhasilan T17 Tiap Partisipan

< Add Burial >
o Tanto Widodo

Date
12 January 2010

STANDARD: 12 January 2010

Place
Add Information Malang
1 STANDARD:

Expla There was an error while
saving. Please check your
connection, and try again.

BRAWIJAYA

UNIVERSITAS

Burial

IS COri¢
Mote

0K

Life Sketch

Alternate Name
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Affiliation
Bar Mitzvah
Bat Mitzvah

Cremation

Gambar'5.10 Kegagalan Partisipan Pada T17

Pada Gambar 5.9 terlihat bahwa tugas T17 terdapat 25 partisipan yang sukses
mengerjakan tugas dan'lima partisipan-lainnya yang gagal. Berdasarkan Lampiran
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Cbagian' C.2.1dan C.2.2 partisipan yang gagaladalah P1, P4, P5, P25, P28. Terlihat
pada ‘Lampiran' C' bagian 'C.2.8, “kegagalan-terjadi’ dikarenakan “partisipan’ tidak
dapat menemukanfitur death uintuk mengubah status wafat Tanto Widodo. Untuk
mengubah -status “death tersebut, rata-rata’dari ‘mereka “menuju fitur ;add
information-lalu memilih fitur. add burial -atau-add cremation-(nomor. 1 pada
Gambar 5.10). dan.juga mengetikan informasi status: wafat pada-fitur tersebut
(nomor_2 pada. Gambar 5.10). Setelahnya, partisipan mengeklik tombol save
(nomor 3 pada Gambar 5.10). Hal ini terus dilakukan dikarenakan aplikasi
FamilySearch Tree tidak memunculkan notifikasi error 'yang "sesuai dengan
kesalahan yang dilakukan oleh partisipan. Notifikasi tersebut berbunyi“There‘'was
an error while saving. Please check your connection, and try-again” (nomor 4 pada
Gambar'5.10). 'Hal ini ‘'menimbulkan persepsi yang salah dari partisipan’ yaitu
adanya kesalahan jaringan' mereka, sehingga mereka iterus klik save rpada fitur
tersebut.
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Untuk' nilai ' effectiveness pada Gambar:-5.2 'tiap tugas' yang memiliki ‘nilai
dibawah 78% terdapat dua belas tugas yaitu pada tugas dengan kode T1, T2, T5;
T6, T8, T9, T13, T14, T16, T18, dan T19. Pada skenario tugas: mencari informasi
yaitu ' T1 sampai T10: rata-rata - partisipan- kesulitan untuk -mencari-informasi
tentang. kerabat dikarenakan . pohon keluarga  yang . dimunculkan_hanyalah
keluarga inti dari Andi.Pradipta saja, sehingga kesalahan mereka rata-rata karena
terlalu banyak klik fitur yang tidak sesuai seperti mencari nama kerabat melalui
fitur find a personyang hanya bisa digunakkan untuk mencari kerabat yang sudah
meninggal saja, mengetikkan ' nama pada ‘kolom type a'name ‘or id pada fitur
recents serta klik ' pada nama'keluarga‘yang tidak seharusnya karena kesulitan
mencari namakerabat dantidak dapat-menemukan fitur yang dituju. Sehingga hal
ini-membuat nilai-effectiveness dari tugas tersebut berada di bawah rata-rata.
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TINGKAT KEBERHASILAN T1 TIAP PARTISIPAN

e
i

W Berhasil ® Gagal
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Gambar 5.11 Diagram Tingkat ‘Keberhasilan T1 Tiap Partisipan

Gambar_ 5.2 menunjukan bahwa T1 mendapatkan nilai 53,33%. Gambar
5.11 terlihat 'bahwa tujuh’ belas ‘partisipan sukses menyelesaikan tugas ‘dan‘tiga
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belas -partisipan ‘fainnya gagal. Pada tugas T1 yaitu, mencari ‘nama’ panggilan
kerabat Anita Pradana. Berdasarkan Lampiran C'bagian C.2.1 dan'C.2.2, kegagalan
terjadi pada P12 menyerah 'untuk mencari nama’Anita Pradana. 'P5, P9, P12, P14,
P16; P17, P19, P23;.dan P26 mencari nama Anita Prada terus menerus pada fitun
find, P11, P20,-dan P22 memilih nama kerabat secara asal sehingga-menghabiskan
kesempatan.yang diberikan.

{ Pedigre Anggun Cipta | I { Ped Anggun Cipta
I View My Relationship I

- Anggun Search Records
Cipta
- View This Tree

Details Spouses Parents Sources Memories More

¥ Private Person

BRAWIJAYA

UNIVERSITAS

»
-
£

2 Anggun Cipta

25 February 1957
Yogyakarta, Indonesia
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Living

Gambar 5.12 Antarmuka Menuju Fitur. View My Relationship

Tugas T2 mendapatkan nilai effectiveness sebesar 3,33% menurut Gambar
5.2./Berdasarkan -Lampiran C-bagian C.2.1,danC.2.2 terdapat:29 dari 30 peserta
gagal menyelesaikan: T2. Hanya P20..yang: sukses menemukan: hubungan
kekerabatan  Anggun. Cipta dengan- Andi. Pradipta. melalui fitur. .view my
relationship. Rata-rata kesalahan yang dilakukan oleh partisipan karena partisipan
tidak dapat menemukan fitur view my relationship pada ikon. '...” yang terletak
pada kanan-atas tiap nama kerabat seperti‘pada Gambar'5.12. T5 mendapatkan
nilai effectiveness 0% menurut Gambar 5.2.-Hal'ini dikarenakan seluruh partisipan
tidak 'dapat-menemukan-fitur tersebut dalam aplikasi, T5/'bertujuan mencari-tau
status_mahram kerabat.:'Dalam:pengujian_sebanyak 21 partisipan tidak dapat
mengetahui-bahwa:kerabat tersebut bukan-mahram,; namun 9 partisipan lainnya
yaitu P1, P3, P6, P7, P9, P9, P10, P15, P24, dan /P27 dapat mengetahui-walaupun
tugas gagal diselesaikan karena terlalu banyak kesalahan yang dilakukan sehingga

melebihi batas kesempatan.
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T6 mendapatkan nilai 33,33% menurut Gambar 5.2. Berdasarkan Lampiran
C bagian C.2.1.dan.C.2.2 terdapat 20 partisipan yang gagal.dalam menyelesaikan
tugas mencari informasi kontak kerabat. Hal ini menurut Lampiran C bagian C.2.8
terjadi, karena mereka tidak dapat menemukan ‘nama. Athalla Sudarji dengan
cepat, sehingga membuka satu’'per satu nama kerabat lain dan membuat jumlah
kesempatan yang diberikan habis. T8 mendapatkan nilai'50% menurut' Gambar
5.2, Berdasarkan  Lampiran C bagian C.2.1 dan /C.2.2 terdapat 15 partisipan
melakukan‘kegagalan. 'Hal/ini: menurut-Lampiran"C bagian 'C.2.8 ‘terjadi karena
mereka tidak -dapat ‘menemukan letak: kerabat yang bernama:Dimas;Nagara,

[ REPOSTORY.UB.ACID |

UNIVERSITAS

BRAWIJAYA

72

4
RS
4




| REPOSITORY.UB.ACID |

sehingga mereka'membuka satu per satu nama kerabat lain'dan membuat jumlah
kesempatan'yangdiberikan habis. Kebanyakankesalahan'partisipan-terjadi karena
mereka mencari nama kerabat'dalam fitur find dimana fitur tersebut tidak dapat
digunakan untuk mencari kerabatiyangmasih-hidup: T9 mendapatkan nilai 63,33%
menurut Gambar 5.2, Berdasarkan Lampiran € bagian C.2.1.danC.2.2 terdapat 11
partisipan gagal dalam mengerjakan tugas yaitu pada P1, P2, P10, P20, P23, P24,
P25, P26, P27, P28, dan P30. 19 partisipan. sukses mengerjakan tugas tersebut.
Diantara 11 partisipan yang gagal, terdapat 10 partisipan yang. sebenarnya
mengetahui siapa saja kerabat-yang berhak menerima warisan, hamun sebelum
mereka ‘'mencapai-tujuan’ yang diinginkan,” terdapat banyak ‘kesalahan 'yang
dilakukan. “Tugas “T9' memang  tidak- memiliki = fitur' ‘khusus -pada aplikasi
FamilySearchTree. Namuhn. bagi partisipan yang memiliki pengetahuan terkait
waris, dapat:menyelesaikan tujuan dari T9:
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Gambar 5.14 Antarmuka Untuk Menambahkan Informasi Pekerjaan
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Pada skenario tugas menambahkan informasi, kerabat T11-T19 rata-rata
kesalahan tugas terjadi karena-menambahkan informasi kerabat pada fitur yang
tidak 'seharusnya dantidak dapat menemukan fitur-yang dimaksud. Untuk T13
menurut Gambar 5.2 mendapatkan nilai 60%. Gambar 5.13, terdapat tiga belas
partisipan . gagal menyelesaikan tugas. Halini menurut Lampiran C bagian C.2.8
pada P1; P5; P13,,P14, P16, P17 dan P28 tidak mengetahui:bahwa: fitur tersebut
berada pada.ikon‘+’ yang terletak padadetails nama kerabat seperti pada Gambar
5.14.Sedangkan.P4, P12, P20, P25, danP26 sudah menuliskan informasi pekerjaan
Eva Amira namun tidak pada fitur yang dimaksud yaitu occupation melainkan fitur
lain seperti note seperti pada Gambar 5.14.
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Gambar 5.15 Diagram Tingkat Keberhasilan T14 Tiap Partisipan
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2 082210940980
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Gambar.5.16 Antarmuka Untuk-Menambahkan Nomor. Handphone

Gambar5:.2; tugas T14 juga mendapatkaninilai 60%: Berdasarkan: Gambar
5.15 terdapat:dua belas partisipan gagal dalam-menyelesaikan:tugasnya.: Hal ini
menurut Lampiran-C:bagian C.2.8 pada.partisipan. P4 dan, P16:menyerah karena
tidak ;menemukan fitur note. P9, P13,,P14, P15, P20, P24, dan P26 tidak dapat
menemukan fitur note pada ikon ‘+’ .yang terletak pada details kerabat seperti
yang tertera pada gambar 5.16. Sedangkan P10, P12, dan P18 sudah menuliskan
informasi nomor handphone Adam Suseno namun tidak pada fitur note melainkan
pada fitur lain‘seperti-custom-event.
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Gambar 5:17 Diagram Tingkat Keberhasilan T16 Tiap-Partisipan
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Gambar 5.18 Antarmuka Custom Events Dan Physical Description

T16 'mendapatkan 'nilai 73,33% seperti gambar 5.2.-Berdasarkan' Gambar
5.17 terdapat delapan’partisipan-yang gagal meyelesaikan tugas: Hal-ini menurut
Lampiran C'bagian C.2.8 pada partisipan P2, P4, P10, P16, P18, P20; P25, dan P28
menuliskan-informasi golongan darah- Ayu Lestari’'namun: tidak pada: fitur note
melainkan pada fitur lain:seperti physical description dan custom events.
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Gambar 5.20 Antarmuka Pencarian Fitur Burial
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STANDARD: No Standard Selected

Gambar 5.21 Kesalahan Partisipan. Memilih Fitur;,Cremation.Untuk T18
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Gambar 5.22 Kesalahan Partisipan Memilih Fitur Edit Death Untuk T18 dan T19

Tampak pada Gambar 5.2 T18 mendapatkan, nilai 46,67%. Enam belas
partisipan gagal dalam menyelesaikan tugas tersebut, seperti terlihat ‘pada
Gambar 5.19. Kegagalan 'ini terjadi karena rata-rata partisipan tidak dapat
menemukan fitur ‘add burial, kesalahan-memilih fitur'seperti-add cremation-dan
add death, dan'kesalahan mengetikkaninformasi'lokasi pemakaman kerabat pada
fitur yangtidak “sesuai.' Hal “ini terlihat- pada Lampiran ' C- bagian/ C.2.8
bahwaterdapatlima partisipan yaitu, P9, P16,.P21, P23, dan:P26 yang tidak dapat
menemukan, fitur, add -burial.. Namun; -apabila -dilihat-dari. . Gambar-5.20 ;untuk
menggunakan_fitur. add burial yaitu dengan _mengeklik ikon ‘+’ yang, ada dalam
details. kerabat. Kesalahan ' lain dengan memilih fitur add cremation, yang
dilakukan oleh partisipan P1, P3, P8, P11, P15, P17, P18, P19, P22, P25, dan P28
yaitu mengeklik “tambah informasi’ (homor 1 pada Gambar 5.21) dan diikuti
dengan'mengeklik ‘menambah informasi‘cremation’ (nomor2-dan 3 pada Gambar
5.21)..Sama’'halnya seperti pada Gambar '5.22, partisipan lebih> memilih fitur
‘death’ pada nomor 1, dilanjutkan dengan mengeklik ‘tombol edit’ di nomor 2-dan
3 lalu'mengetikkan:informasi lokasi pemakaman kerabat pada-kolom “explain why
you feel this-information-is.correc’t yang ada.di nomor 4.
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Gambar 5.23 Diagram Tingkat Keberhasilan'T19 Tiap-Partisipan

Mengacu pada Gambar 5.2'terlihat T19 mendapatkan nilai 50,00% denganlima
belas partisipan yang gagal.dalam menyelesaikan tugas'(lihat pada :Gambar 5:23).
Terlihat pada Lampiran Cbagian C.2.8, partisipan P11, P17, dan P22 tidak dapat
menemukan fitur-note. Sedangkan P1, P2, P8,:P9, P10;,P12, P15,P16; P18, P20,
dan, P28 menambahkan.informasi riwayat penyakit Tanto Widodo.tidak pada fitur
note melainkan-pada fitur lain seperti.pada fitur death kolom reason seperti pada
Gambar 5.22. Berdasarkan persamaan 2.1 yang dihitung pada Tabel 4.7 adalah
64,56% sedangkan rata-rata tingkat keberhasilan'adalah 78% (Sauro, 2011) halini
dapat-dikatakan ‘bahwa“partisipan kesulitan’dalam ‘menyelesaikan ‘tugas untuk
mencapai tujuan karenanilai completion-rate tergolong masih-rendah-atau kurang
baik.

[ REPOSITORY.UB.AC.ID |

Menentukan “sukses ‘atau’ ‘gagalnya 'suatu tugas diperlukan—penentuan
kesempatan.' Hal“ini ‘juga’bisa digunakan ‘untuk' menghitung tingkat' error dari
aplikasi’'FamilySearch Tree. Hasil observasi kesalahan partisipan dapat dilihat pada
Lampiran C:2.7, hasil data error per tugas dapatdilihat pada Tabel 4.16 dan Tabel
4,17. Sedangkan hasil perhitungannya dapat dilihat pada Tabel 4.18.
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Gambar 5.24 Grafik Perhitungan Error Tiap Tugas

Enam belas tugas memiliki nilai error rate kurang dari'70% yaitu tugas T1, T3,
T4,717,T8,T9, T10, T11,:T12,T13; T14;, T15,T16,T17, T18, dan T19, seperti yang
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terlihat pada Gambar5.24. Tiga tugas lainnya memiliki nilai error rate lebih“dari
70%. Tugas T1 pada Gambar 5.24 mendapatkan nilai-defect rate sebesar 67,08%
hal/ini 'terjadi- karena, ‘beberapa partisipan:'salah 'dalam:mengetik ' username
maupun password,-ada juga kesalahan yang dilakukan karena:memilih fitur yang
tidak seharusnya dipilih-sepertifitur find.a.person-atau recents, rata-rata-pengguna
menggunakan. fitur.ini. untuk mencari-nama kerabat: padahal.sudah tertera jelas
bahwa;fitur tersebut-hanya. diperuntukkan mencari ancestors ini membuktikkan
bahwa partisipan tidak fokus dalam mengerjakan tugas dan hal tersebut dilakukan
pada tugas lainnya seperti T6 dan'T8.

Tugas T2 merupakan. tugas dengan defect rate tertinggi dengannilai 95,83%
hal’ini karena dengan.jumlah kesempatan empat langkah saja, partisipan banyak
yang melebihi langkah yang ditentukan ini karena partisipan mencoba untuk
membuka satu persatu untuk mengetahui isi dari menu tersebut. Hal ini juga
terjadi’ pada 'tugas-lainnya’ yaitu“pada 6 'dan-T8. Tugas T3-mendapatkan ‘nilai
34,67%, hal lini tergolong rendah karena'partisipan dapat ‘menemukan’ tugas
dengan'mudah. Sama halnya dengan nilai defect rate pada tugas T4 yang hanya
memiliki nilai-13,33%. Tugas T5 mendapatkan nilai 94,17% karena partisipan tidak
dapat menemukan fiturtersebut dalam aplikasiini, sehingga banyaknya kegagalan
yang dilakukan oleh partisipan.

Tugas T6 mendapatkan nilai 78,33%, hasil.ini termasuk tinggi-karena terdapat
188 kesalahan yang dilakukan oleh partisipan dikarenakan partisipan membuka
nama kerabat satu persatu untuk mengetahui. letak iinformasi kontak kerabat.
Tugas T7 mendapatkan nilai 15,33%, nilai ini tergolong rendah karena.pada tugas
ini partisipan dapat mengetahui letak informasi yang ditugaskan. Sedangkan untuk
tugas T8 mendapatkan nilai 62,92% hal ini terjadi karena partisipan bingung letak
informasi golongan'darah kerabat, sehingga‘partisipan berusaha‘untuk membuka
satu ‘persatu -nama ‘kerabat.''T9 memiliki“nilai 148,89%, hal ‘ini 'dikarenakan
banyaknya'slips yang dilakukan oleh partisipan. Tugas T10 memliki-tingkat defect
paling rendah yaitu-4,17% karena;pada’tugas-ini partisipan hanya-memiliki empat
langkah- untuk ‘dilakukan. dan,-nama: kerabat- yang -dicari.informasi, riwayat
penyakitnya juga terletak pada pedigree.

Tugas/ T11-T19 -untuk ~menambahkan: linformasi kerabat. 'Tugas :T11
mendapatkan nilai-24,74%, dalam tugas.membuat pohon keluarga ini-kesalahan
partisipan .terletak. pada. pemilihan fitur. .yang. seharusnya tidak dipilih, atau
terjadinya salah. klik karena partisipan, mengira tombol tersebut adalah tombol
yang bisa digunakan_untuk menambahkan informasi selanjutnya. Seperti: ikon
pencilyang terletak pada nama kerabat banyak di klik oleh partisipan dikarenakan
menurut partisipan ikon tersebut dapat menambahkan' spouses atau ‘child “dari
kerabat 'namun ‘ternyata'ikon  tersebut mengarahkan 'partisipan ke fitur “edit
relationship. ' Tugas: T12-mendapatkan nilai 29,58% kesalahan' terjadi-rata-rata
karena 'partisipan ‘bingung mencari namakerabat untuk: menambahkan foto
profilnya.

Tugas T13 'mendapatkan nilai'55,93% karena kesalahan terjadi setengah dari
jumlah kesempatan, hal‘ini'dikarenakan partisipan tidak dapat menemukan fitun
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occupation ~dalam aplikasi’ FamilySearch Tree, bahasa inggris yang disediakan
dalam-aplikasi-ini-menurut partisipan terlalu susah sehingga pada-awalnya tidak
mengirabahwa fitur occupation dapat digunakan untuk menambahkan pekerjaan
dari kerabat: “Tugas T14 mendapatkan nilai'50,67% karena' partisipan tidak
mengetahui-pada fitur apa ntuk menambahkan informasi kontak darikerabat hal
ini-menimbulkan.kesalahan: karena partisipan:mencoba: membuka satu persatu
menu yang ada sama-hal nya dengan-tugas T15 yang mendapatkannilai 22,33%
dan T16 mendapatkan nilai33,33%. Partisipan tidak mengetahui bahwa tugas
tersebut ditambahkan pada fitur note.” Tugas T17 mendapatkan nilai 33,33%,
kesalahan' terjadi  karena rata-rata partisipan ‘pada awalnya’ tidak ‘mengetahui
bahwa tulisan-living pada fitur death yang terletak pada details kerabat'dapat di
klik, sehingga partisipan'\memilih menu_yang'lain 'untuk>menemukan!' cara
mengubah status-/iving menjadi:deceased. Kesalahan jugabanyak terjadi‘karena
partisipan memilih-fitur-add burial sebelum mengganti status kematian, seorang
kerabat.. Tugas T18 mendapatkan nilai 50,56%.dari total kesempatan sejumlah
enam dikalikan.dengan tiga puluh peserta berarti sebanyak setengah dari total
kesempatan partisipan melakukan kesalahan, hal ini terjadi karena rata-rata
partisipan tidak dapat menemukan fitur add burial pada aplikasi FamilySearch
Tree karena permasalahan bahasa inggris'yang rumit dan juga memilih fitur-edit
death-dengan menambahkan informasi-lokasi pemakaman kerabat pada kolom
reason pada fitur ‘death. Sedangkan untuk tugas T19 mendapatkan nilai'53,89%
karena partisipan juga tidak mengetahui cara' menambahkan informasi riwayat
penyakit kerabat sehingga partisipan mencoba membuka satu-persatu:menu yang
ada danjuga banyak yang menuliskan pada fitur edit death dan. menambahkannya
pada kolom reason pada fitur death.

Tugas T10- memiliki-nilai-error rate rpaling rendah karena: dari:tiga puluh
partisipan hanya empat-partisipan yang melakukan kesalahan (lihat Gambar 5.24).
Berdasarkan Lampiran C bagian C.2.1 dan_C.2.2 yaitu;pada partisipanP6, P7, P24,
dan P29. Secara keseluruhan aplikasi FamilySearch Tree. memiliki rata-rata. error
rate sebesar 42,03%, menurut-Sauro (2012) hal ini termasuk wajar karena-rata-
rata tingkat 'kesalahan ‘yang dilakukan pengguna ketika menyelesaikan tugas
adalah'0,7'atau ' 70%.
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5.2 Analisis Data Komponen Efficiency
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Gambar '5.25 Grafik Rata-rata Waktu Pengerjaan Tugas Tiap Partisipan

Mengacu pada Gambar- 5.25, P15 memiliki rata-rata waktu paling singkat
dalam mengerjakan tugasnya yaitu 47,79 detik. Total pengerjaannya adalah 908
detik ‘atau’ 'sekitar -lima ‘belas’ menit ‘untuk’'mengerjakan’ sembilan ‘belas'tugas.
Sedangkan rata-rata waktu terlama adalah 111,89 detik dengan' total waktu yang

<L
>
<
& — dibutuhkan-adalah: 2126 detik -atau"sekitar '35/ menit, Hal-ini: terjadi karena
§ ; partisipan terlalulama dalam mengerjakan tugas T11 dengan waktu 956 detik.
w <
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B Rata-rata Waktu Pengerjaan Tugas Tiap Tugas (dalam detik)

Gambar 5.26 Grafik Rata-rata Waktu Pengerjaan Tugas Tiap Tugas
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=] Tabel 5.1 Waktu Tercepat' Dan Terlama T1
TUGAS 1
Waktu Sukses Waktu Gagal
(dalam detik) (dalam detik)

Partisipan: | Tercepat: | Partisipan. | Terlama | Partisipan | Tercepat :|-Partisipan-|; Terlama

P24 57 P27 196 P4 52 P17 267

BRAWIJAYA

UNIVERSITAS

T1 memiliki-rata-rata waktu tugas yaitu 1129 detik (lihat Gambar 5.26).
Waktu gagal iterlama menurut Tabel 5.1-adalah partisipan P17 dengan waktu 267
detik; hal, ini. didapatkan, karena adanya. kesalahan iketik .username -sehingga
memunculkan notifikasi error, oleh karena itu partisipan harus kembali.mengulang
pengetikan username, lalu partisipan juga lama mencari nama kerabat dalam fitur
yang seharusnya tidak digunakan yaitu fitur find.-Pencarian dalam fitur find -ini
memakan ' waktu cukup lama.'karena' partisipan_berulang’ kali'mencari' nama
kerabat pada fitur tersebut. Sedangkan ‘waktu gagal tercepatnya-adalah'52 detik
oleh partisipan P4 namun’haliini:dikarenakan' partisipan'menyerah karena! tidak
dapat menemukan-nama kerabat tersebut. Kemudian waktu tercepat'padatugas
T1-yang-dilakukan, dengan sukses.adalah.57-detik;pada-partisipan P24 dan waktu
terlama-196.detik pada,partisipan P27.
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Tabel 5.2 Waktu Tercepat:Dan TerlamaT2
TUGAS 2

Waktu Sukses Waktu Gagal
(dalam detik) (dalam detik)

Partisipan | Tercepat | Partisipan | Terlama | Partisipan | Tercepat | Partisipan | Terlama

UNIVERSITAS

BRAWIJAYA

P20 29 - - P24, P26 7 P29 83

(".‘ '
4

T2 memiliki rata-rata 22,80 detik (lihat Gambar 5.26) dengan waktu gagal
terlama terlihat dari Tabel 5.2 adalah 83 detik oleh partisipan P29. Hal ini terjadi
karena pada pengerjaannya partisipan teliti dan berhati-hati'dalam memilih setiap
menunya walaupun “memang ‘tetap - ‘gagal’' dalam~ menyelesaikan ' tugasnya.
Sedangkan partisipanP26 dan'P24 memiliki'‘waktu gagal paling cepat yaitu'7 detik.
Hal ini terjadi karena partisipan ‘terlalu-terburu-buru untuk‘memilih semua menu
yang adai'di-dalam-aplikasi: Lain-halnya:pada partisipan'P20-yang sukses untuk
mengerjakan tugas: membutuhkan waktu 29 detik untuk menemukan- fitur view
my.relationship.
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=] Tabel 5.3 Waktu Tercepat' Dan Terlama T3
TUGAS 3
Waktu Sukses Waktu Gagal
(dalam detik) (dalam detik)

Partisipan: | Tercepat: | Partisipan. | Terlama | Partisipan | Tercepat :|-Partisipan-|; Terlama

P25 7 P5 51 P21 7 P17 133

BRAWIJAYA

UNIVERSITAS

T3 memiliki: rata-rata-waktu yang dibutuhkan -adalah: 26,57 detik (lihat
Gambar-5.26) . dengan waktu gagal tercepat terlihat dari Tabel 5.3-adalah 7 detik
oleh partisipan P21 dan waktu gagal terlama 133 detik oleh.partisipan P17 hal.ini
dikarenakan partisipan _mencari nama_kerabat pada fitur find secara terus-
menerus. namun tetap tidak dapat menemukan nama kerabat. Sedangkan
partisipan P5 memiliki waktu sukses terlamayaitu 51 detik. Hal ini terjadi karena

3
|:';"‘_.'

ii partisipan memilih-mencari nama kerabat pada fitur find a person terlebih dahulu
|§ baru mencari melalui-pedigree.
i § Tabel 5.4 Waktu Tercepat Dan Terlama T4
ig TUGAS 4
N Waktu Sukses Waktu Gagal
(dalam detik) (dalam detik)

Partisipan' | Tercepat: | Partisipan | Terlama‘| Partisipan' | Tercepat | Partisipan | Terlama

P25 6 P7 29 - H < -

Tugas T4 memiliki rata-rata nilai 13,93 detik (lihat Gambar5.26). Mengacu
pada Tabel 5.4; partisipan'P7 memiliki waktu sukses terlama yaitu:29 detik: Hal ini
terjadi karenapartisipan-masih mencari nama-Alia;Pradana padakolom type name
orAD dalam fitur.recents.dan :waktu sukses tercepat 6 detik olehP25.:Dalam:tugas
T4 tidak memiliki waktu gagal tercepat maupun terlama karena seluruh partisipan
sukses menyelesaikan tugas ini.
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Tabel 5.5:Waktu Tercepat.Dan Terlama T5

[al

;S TUGAS 5

2 Waktu Sukses Waktu Gagal
E% (dalam detik) (dalam detik)
H

Partisipan | Tercepat | Partisipan | Terlama | Partisipan | Tercepat | Partisipan | Terlama

- - - - P25 16 P30 158

T5 memiliki rata-rata waktu pengerjaan adalah 48,17 detik (lihat Gambar
5.26). Terlihat dari Tabel 5.5, partisipan P30 memiliki waktu gagal terlama, yaitu
158 detik. 'Halini terjadi karena“partisipan-terus'kembali ke pedigree pada ‘saat
sudah berada pada nama Tiara Rizkany sehingga memperpanjang'waktu danjuga
partisipan tidakimemiliki pengetahuantentang mahram sehingga bingung apakah

BRAWIJAYA
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kerabat tersebut‘mahram atau'bukan dan waktu gagal tercepat-adalah 16 detik
oleh P25 karena partisipan tidak‘dapat-menemukan nama Tiara Rizkany-sehingga
gagal untuk'menyelesaikan tugas. PadatugasT5ini'seluruh partisipan gagal dalam
menyelesaikan tugas, sehingga tidak terdapat:waktu suksestercepat dan:terlama;
karena seluruh: partisipan tidak dapat menemukan fitur-dalam-tugas T5-ini:

IC

<
L=
= ; Tabel 5.6 Waktu Tercepat Dan Terlama T6
72}
§ < TUGAS 6
= o Waktu Sukses Waktu Gagal
o (dalam detik) (dalam detik)

3
|:';"‘_.'

Partisipan, | Tercepat | Partisipan | Terlama | Partisipan | Tercepat | Partisipan | Terlama

P28 16 P2 47 P9 15 P30 126

Tugas- T6.memiliki - rata-rata ;'waktu .yang, dibutuhkan ;adalah .36 detik
menurut Gambar 5.26. Terlihat dari Tabel 5.6, partisipan P9 memiliki-waktu gagal
tercepat, yaitu 15 detik. Waktu ini terjadi karena partisipan membuka satu persatu
nama kerabat dengan cepat sehingga menghentikan waktu karena kesempatan
yang diberikan telah habis ‘dan” waktu 'gagal terlama adalah~126 detik oleh
partisipan P30. Hal ini terjadi-karena’ partisipan-memilih ‘fitur find’ a person-dan
mencari nama kerabat ‘dalam' fitur tersebut ‘namun ‘informasi 'yang diberikan
kurang sehingga memunculkan notifikasi error kemudian partisipan juga:memilih
nama kerabat:satu-persatu sehinggan menghentikan waktu.yang berjalan:karena
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S
< hadh . B
2 - kesempatan. yang. diberikan telah habis. Sedangkan: p28 memiliki. waktu. sukses
'5 g tercepat,:yaitu.16 detik dan P2 memiliki waktu sukses terlama 47 detik.,
§ < Tabel 5.7 Waktu Tercepat.Dan Terlama T7
= o o
< TUGAS 7
>0
z Waktu Sukses Waktu Gagal
A (dalam detik) (dalam detik)

Partisipan | Tercepat | Partisipan | Terlama | Partisipan | Tercepat | Partisipan | Terlama

P9 6 P1 36 - - - :

Tugas T7 memiliki rata-rata waktu yang dibutuhkan, yaitu 14,70 detik (lihat
Gambar 5.26). Terlihat dari Tabel 5.7, partisipan P9 memiliki waktu sukses
tercepat, yaitu 6 detik dan waktu sukses terlama 36 detik oleh partisipan P1.
Dalam- tugas' T7 ‘tidak ' memiliki“waktu-gagal karena selurub' partisipan ‘'sukses
mengerjakan’ tugas T7. Tugas' T7 memiliki‘rata-rata waktu pengerjaan-tercepat
kedua setelah-T10-halrini'dikarenakan tugas 'T7 radalah tugas berulang dengan
nama kerabatyang sama sehingga masih jelas dalam'ingatan partisipan tata letak
keluarga kerabat.

| REPOSITORY.UB.ACID |

85

BRAWIJAYA

UNIVERSITAS




£POSITORY.UBAC.ID |

IC

UNIVERSITAS

* BRAWIJAYA

r
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|

| REPOSITORY.UB.AC.ID |

UNIVERSITAS

BRAWIJAYA

U
i

| REPOSITORY.UB.ACID |

BRAWIJAYA

UNIVERSITAS

&

Tabel 5.8 Waktu Tercepat'Dan Terlama T8

TUGAS 8

Waktu Sukses Waktu Gagal
(dalam detik) (dalam detik)

Partisipan: | Tercepat: | Partisipan. | Terlama | Partisipan | Tercepat :|-Partisipan- | Terlama

P28 12 P24 50 P19 12 P12 106

Tugas T8 memiliki rata-rata waktu pengerjaannya adalah 30,90 detik (lihat
Gambar5.26).Terlihat dariTabel 5.8, partisipan P19 memiliki waktu gagal tercepat
12 detik.;Hal.ini. terjadi karena partisipan.membuka; satu, persatu.nama kerabat
untuk menemukan nama Dimas Nagara sehingga kesempatan yang dimiliki. oleh
partisipan habis dan waktu dihentikan. Kemudian partisipan P12 memiliki waktu
gagal terlama adalah 106 detik. Hal ini terjadi karena partisipan memilih fitur find
a person untuk ‘mencari ‘'nama “kerabat ‘dan’ dilakukan' duakali “berturut-turut
sehingga menimbulkan'waktuyang lama'dengan-hasil gagal-menemukan'kerabat.
Sedangkan P28 memiliki-waktu'sukses tercepat,yaitu 12 detik dan‘waktu terlama
adalah 50 detik oleh partisipan'P24.

Tabel 5.9 Waktu Tercepat'Dan Terlama T9

TUGAS 9

Waktu Sukses Waktu Gagal
(dalam detik) (dalam detik)

Partisipan. | Tercepat. | Partisipan. | Terlama_ | Partisipan. | Tercepat .| Partisipan- | . Terlama

P6 8 P9 35 P23 9 P20 35

Mengacu pada Gambar 5.26, tugas T9-memiliki rata-rata waktupengerjaan
adalah: 17,07 detik. Terlihat dari Tabel 5.9, partisipan P23 memiliki waktu:gagal
tercepat, yaitu 9 detik. Partisipan mengetahui_siapa saja_kerabat yang berhak
mendapatkan warisan karena partisipan memiliki pengetahuan tentang waris
namun partisipan menghabiskan kesempatan yang ada sebelum dapat mencapai
tujuan: ‘Partisipan P20 memiliki waktu gagal terlama-adalah 35 detik. Partisipan
memiliki'ilmu tentang waris namun sempat bingung pada‘awalnya; sehingga ragu
untuk menyebutkan siapa'saja yang berhak'mendapatkan waris dari kerabat yang
telah meninggal dunia, sehingga-menyebabkandamanya partisipan mengerjakan
tugas lini- dan juga ‘adanya  kesalahan yang -melébihi -batasan. kesempatan.
Partisipan P6 memilikizwaktu sukses tercepat, yaitu 8:detik dan. P9, memiliki waktu
sukses terlama, yaitu 35 detik. Hal ini terjadi karena partisipan tidak langsung klik
nama Budi Pradipta yang terlihat pada pedigree namun memilih Pradipta Pradana
terlebih dahulu sebelum akhirnya menyadari kesalahannya lalu klik nama’Budi
Pradana yang terlihat di‘pedigree.
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|E] Tabel 5.10 Waktu Tercepat Dan Terlama T10
TUGAS 10
< Waktu Sukses Waktu Gagal
b
< (dalam detik) (dalam detik)
)
f_( s Partisipan: | Tercepat: | Partisipan. | Terlama | Partisipan | Tercepat :|-Partisipan-|; Terlama
& ; P3, P5,
ui P7, P10,
S0 P14, P18, 5 P23 18 ; . - .
S| P19, P20,
- P28, P30
-“\"9_.

Tugas T10: mempunyai rata-rata-waktu tercepat adalah :7;37 detik: (lihat
Gambar5.26).-PartisipanP3, P5, P7, P10, P14,P18,P19,P20,P28;dan P30.memiliki
waktu tercepat adalah,5.detik oleh sedangkan waktu terlama.adalah 18 detik oleh

'g partisipan P23 menurut Tabel 5.10. Pada tugas T10 ini seluruh partisipan sukses
:; untuk menyelesaikan tugas T10, sehingga tidak memiliki waktu gagal.
l % Tabel 5.11 Waktu Tercepat Dan Terlama T11
ié TUGAS 11
Waktu Sukses Waktu Gagal
(dalam detik) (dalam detik)

Partisipan ‘| Tercepat | Partisipan | Terlama | Partisipan_| Tercepat | Partisipan | Terlama

P2 285 P12 954 P4 658 P1 956

Tugas T11 memiliki rata-rata waktu 471,17 detik (lihat Gambar 5.26).
Mengacu dari Tabel 5.11, partisipan P2°memiliki-waktu suksestercepat, ‘yaitu 285
detik. - Tugas’ini dilakukan tanpa kesalahan. Partisipan-P12 memiliki waktu sukses
terlama 954 detik. Hal'ini’karena partisipan membuat kesalahan penempatantata
letak ' kerabat;: sehingga ketika  partisipan:menyadari kesalahannya; rpartisipan
melakukan edit untuk-membuat tata letak keluarga sama seperti-yang:diinginkan:
Partisipan P1 memiliki;waktu gagal terlama, yaitu 956 detik. Hal.ini terjadi karena
partisipan bingung membaca pohon keluarga yang disediakan, sehingga terdapat
kesalahan tata letak yang membuat partisipan berusaha untuk membenarkannya.
Hal tersebut membuat waktu pengerjaan menjadi-sangat lama. Dan waktu gagal
tercepat ‘adalah 658 detik 'yang dimiliki-oleh " partisipan’ P4." Karena' partisipan
banyak melakukan-kesalahan-tata letak keluarga yang tidak sesuai dengan data
yang diberikan:
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Tabel 5.12 Waktu Tercepat Dan Terlama T12

TUGAS 12

Waktu Sukses Waktu Gagal
(dalam detik) (dalam detik)

Partisipan: | Tercepat: | Partisipan. | Terlama | Partisipan | Tercepat :|-Partisipan-|; Terlama

P8 18 P11 80 P4 27 P16 144

Tugas T12 memiliki rata-rata waktu pengerjaan 43,40 detik (lihat Gambar
5.26)! Menurut Tabel'5.:12, partisipan P8 memiliki waktu sukses tercepat; yaitu .18
detik yang dilakukan tanpa kesalahan. .Dan_ partisipan P11 memiliki waktu, sukses
terlama, yaitu 80 detik. Hal ini terjadi karena partisipan melakukan kesalahan klik
add potrait pada nama kerabat'lain dan juga pada awalnya partisipan kebingunan
mencari cara untuk mengunggah foto profil kerabat sehingga partisipan memilih
untuk-mencarinya pada fitur add information, - 'sehingga hal ini-menyebabkan
waktu-yang dibutuhkan untuk-menyelesaikan-tugas semakin banyak. Waktu gagal
terlama adalah 144 detik yang dimiliki-oleh’'P16, hal ini'terjadi' karena'partisipan
bingung untuk-menemukan nama kerabat yang akan ditambahkan-foto profilnya;
juga |partisipan: -telah--memilih. untuk ~-mengunggah- profil : kerabat,. .namun
mengubahnya menjadi.memilih. fitur memories untuk mengunggah foto.kerabat.
Dan waktu gagal tercepat 27 detik dimiliki oleh. P4, hal ini terjadi karena partisipan
tidak dapat menemukan nama kerabat yang akan diunggah foto profilnya.

Tabel 5.13:Waktu Tercepat Dan Terlama T13

TUGAS 13

Waktu Sukses Waktu Gagal
(dalam detik) (dalam detik)

Partisipan ‘| Tercepat | Partisipan | Terlama | ‘Partisipan’| Tercepat | Partisipan | Terlama

P3 42 P22 155 P28 25 P4 128

Tugas T13 memiliki rata-rata waktu pengerjaan 71,10 detik (lihat Gambar
5.26). Menurut Tabel 5.13, partisipan P28 memiliki waktu gagal tercepat, yaitu 25
detik.-Hal ini'terjadi karena adanya penghentian waktu disebabkan ‘oleh jumlah
kesempatan 'yang sudah ‘melewati batas. Partisipan P4 memiliki waktu'gagal
terlama128:detik karena'partisipan tidak-mengetahui dimana harus -meletakkan
informasi pekerjaan kerabat, sehingga partisipan-memilih fitur-asal-yang-ada pada
add. /information, - hal - ini -menyebabkan .. waktu; 'yang. -dibutuhkan . untuk
menyelesaikan tugas-menjadi lebih lama. Sedangkan P22 memiliki waktu. sukses
terlama adalah 155 detik. Hal ini terjadi dikarenakan partisipan telah memilih fitur
add information namun sempat bingung ‘cara menambahkan pekerjaan kerabat.
Dan waktu suksestercepat‘adalah 42 detik dimiliki-oleh P3.
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Tabel 5.14 Waktu Tercepat Dan Terlama T19

TUGAS 14

Waktu Sukses Waktu Gagal
(dalam detik) (dalam detik)

Partisipan: | Tercepat: | Partisipan: | Terlama | Partisipan | Tercepat :|-Partisipan- | Terlama

P28 40 P30 202 P15 36 P16 158

Mengacu ;pada :Gambar 5.26, T14 memiliki rata-rata -waktu 91,37 detik:
Terlihat-dari. Tabel-5.14, partisipan P15-memiliki;waktu gagal tercepat; yaitu 36
detik: Hal ini terjadirkarena .adanya penghentian waktu .disebabkan partisipan
melebihi .jumlah _kesempatan yang ditentukan. Partisipan P16 memiliki waktu
gagal, terlama, yaitu_158 detik. Hal ini terjadi karena partisipan .tidak dapat
meletakkan informasi nomor telepon kerabat pada fitur add note, waktu yang
lama ‘juga terjadi karena partisipan membuka banyak halyang tidak berkaitan
dengan penambahan‘informasi seperti‘klik add potrait dan‘add death. Sedangkan
waktu sukses terlama“adalah 202 detik yang dimiliki_oleh ‘partisipan P30, hal ini
terjadi karenacpartisipan:sempat -bingung untuk menambahkan informasi'kontak
kerabat; sehingga pengguna memilih menu yang tidak sesuai-dengankesempatan
dan lama:untuk menentukan fitur.note..Dan waktu sukses tercepat adalah 40 detik
dimiliki oleh P28.

Tabel 5.15 Waktu Tercepat:Dan Terlama T15
TUGAS'15

Waktu Sukses Waktu Gagal
(dalam detik) (dalam detik)

Partisipan | Tercepat | Partisipan | Terlama | Partisipan| Tercepat | Partisipan | Terlama

P11 30 P1 85 P4 32 P20 115

Terlihat pada Gambar 5.26, tugas T15 memiliki rata-rata waktu 53,27 detik.
Tabel 5.15, partisipan P11 memiliki waktu sukses tercepat 30 detik yang dikerjakan
sesuai‘dengan kesempatan yang ditentukan. Partisipan P1 memiliki waktu sukses
terlama '85 “detik. ‘Hal'ini ‘terjadi karena''awalnya partisipan' bingung 'mencari
dimana' harus-meletakkan'informasi hobi kerabat, sehingga “partisipan:memilih
selain_fitur-note :yang menyebabkan waktu-yang -dibutuhkan semakin:banyak:
Partisipan P20 memiliki- waktu gagal terlama; yaitu 115 detik. Hal ini terjadi karena
partisipan bingung. cara- untuk, menambahkan informasi -hobi: kerabat . dengan
memilih fitur life sketch namun kembali ke details lalu setelah itu mencari kembali
dan kembali memilih fitur life sketch. Dan P4 memiliki waktu gagal tercepat 32
detik, karena partisipan tidak mengetahui dimana letak ‘untuk “menyimpan
informasi hobi' kerabat, sehingga partisipan-‘memilih” fitur-asal ‘yaitu ‘pada’ fitur
custom events.
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Tabel 5.16 Waktu Tercepat Dan Terlama T16

TUGAS 16

Waktu Sukses Waktu Gagal
(dalam detik) (dalam detik)

Partisipan: | Tercepat: | Partisipan. | Terlama | Partisipan | Tercepat :|-Partisipan-|; Terlama

P24 19 P30 55 P2 21 P25 73

Tugas T16 memiliki rata-rata waktu pengerjaan 37,23 detik (lihat Gambar
5.26)! Terlihat-dari- Tabel.5.16; partisipan P24 memiliki,waktu-sukses tercepat 19
detik yang dilakukan sesuai dengan kesempatan yang telah ditentukan. Partisipan
P30 memiliki waktu sukses terlama 55 detik. Hal ini terjadi karena partisipan teliti
untuk mencari fitur mana yang seharusnya diletakkan informasi terkait golongan
darah kerabat, sehingga membutuhkan waktu yang banyak. Sedangkan P25
memiliki waktu gagal terlama 73 detik, hal-ini ‘terjadi karena partisipan bingung
untuk-menentukan letak penambahan informasi'golongan darah kerabat'dan tidak
dapat menemukan-fitur note..Dan P2 memiliki waktu gagaltercepat 21 detik.'Hal
ini terjadi karena:partisipan meletakkan:informasi golongan:darah kerabat secara
asal pada fitur-custom-event bukan pada fitur-note.

Tabel 5.17 Waktu Tercepat-Dan Terlama T17

TUGAS 17

Waktu Sukses Waktu Gagal
(dalam detik) (dalam detik)

Partisipan | Tercepat | Partisipan | Terlama | Partisipan | Tercepat | Partisipan. | Terlama

P26 12 P8 164 P28 35 P4 77

Tugas T17 memiliki rata-rata waktu pengerjaan.adalah; 56,87 detik:(lihat
Gambar 5.26). Terlihat dari Tabel 5.17, P26_memiliki. waktu sukses-tercepat 12
detik, yang dilakukan sesuai dengan kesempatan yang ditentukan.dan tanpa
kesalahan. Partisipan P28 memiliki waktu sukses tercepat 164 detik. Hal ini terjadi
karena sebelum partisipan sukses mengerjakan tugas, partisipan tidak mengetahui
dimana harus mengganti status wafat kerabat. Sehingga partisipan memilih fitur
yang tidak''seharusnya, -seperti'‘add cremation_dan.add burial-serta ‘mengetik
tanggal kematian kerabat pada fitur add burial yang menyebabkan error'karena
belum ladanya pergantian status wafat dari kerabat. Oleh karena: itu,, waktu
menyelesaikan.tugas menjadilama. Sedangkan partisipan P8 memiliki waktu gagal
terlama, yaitu 164 detik. Hal ini terjadi karena pada awalnya partisipan tidak tahu
bahwa harus memilih fitur edit death untuk mengubah status living menjadi death
dan terlebih dahulu memilih fitur burial dan mengetik tanggal kematian ‘serta
tempat kematian‘padafitur tersebut. Namun saat klik' save'muncul notifikasi error.
Halinilah'yang membuat waktu pengerjaan‘menjadi lama. Partisipan P28 memiliki
waktu  gagal 'tercepat,’ yaitu-35" detik.-Hal “ini_terjadi' karena ‘partisipan’ telah
melebihi kesempatan yang adasehingga waktu berhenti.
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Tabel 5.18 Waktu Tercepat' Dan Terlama T18
TUGAS 18

Waktu Sukses Waktu Gagal
(dalam detik) (dalam detik)

Partisipan: | Tercepat: | Partisipan. | Terlama | Partisipan | Tercepat :|-Partisipan- | Terlama

P7 39 P30 118 P21, P23 26 P19 144

Mengacu -pada ~Gambar: 5.26, tugas T18 memiliki 'rata-rata  waktu
pengerjaan 67,80 detik: Terlihat dari Tabel 5.18, partisipan P21 dan P23 -memiliki
waktu gagal tercepat-adalah 26 detik.-Hal ini terjadi karena adanya pengentian
waktu disebabkan partisipan yang terus menerus memilih fitur edit death sehingga
jumlah kesempatan telah melebihi batas. Partisipan P19 memiliki waktu gagal
terlama adalah 144 detik. Hal ini terjadi sama seperti P21 dan P23 namun akhirnya
partisipan ‘mengetik lokasi pemakaman kerabat pada-fitur note yang seharusnya
pada fitur-burial: 'Sedangkan P7-memiliki - waktu ‘sukses tercepat 39-detik, yang
terjadi sesuai dengan kesempatan yang ada. Partisipan P30 memiliki waktu sukses
terlamaadalah (118 ‘detik., | Waktu ini terjadi'karena rawalnya ‘partisipan’ tidak
mengetahui- letak, dimana; informasi ‘pemakaman, kerabat-diletakkan; -sehingga
partisipan memilih fitur.death.

Tabel 5.19 Waktu Tercepat:Dan Terlama T19
TUGAS 19

Waktu Sukses Waktu Gagal
(dalam detik) (dalam detik)

Partisipan | Tercepat | Partisipan | Terlama | Partisipan | Tercepat | Partisipan | Terlama

P19 24 P13, P24 64 P17 15 P1 175

Tugas T19 rata-rata waktu pengerjaan 56,73 detik (lihat pada Gambar 5.26).
Terlihat dari Tabel 5.19, partisipan P18 memiliki waktu gagal tercepat 15 detik.
Waktu ini terjadi karena adanya penghentian waktu disebabkan oleh partisipan
yang memilih fitur-yang tidak seharusnya sehingga melebihi-batas kesempatan
yang telah'ditentukan. Partisipan’P1 memiliki waktu gagal terlama, yaitu 175 detik.
Hal ini terjadi karena partisipan tidak dapat_-menemukan fitur:note pada fitur-add
information-sehingga-partisipan :-memilih fitur edit death lalu-partisipan:memilih
fitur custom. event-bukannya fitur note. Sedangkan! P19 memiliki- waktu: sukses
tercepat, yaitu. 24 detik.. P13.dan P24 memiliki-waktu- sukses terlama.64, detik.
Waktu ini terjadi karena pada awalnya, partisipan tidak mengetahui dimana harus
diletakkan informasi riwayat penyakit kerabat, sehingga memilih fitur secara asal.

Perhitungan efisiensi-yang dihitung menggunakan ppersamaan 2.3:pada Tabel
4.23 mendapatkan_hasil efisiensi berdasarkan waktu sebesar 0,030 goals/sec. Hal
ini menunjukkan bahwa partisipan dapat menyelesaikan. satu tugas dalam waktu
33,48 detik. Sedangkan hasil' dari perhitungan- efisiensi relatif keseluruhan
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menurut persamaan 2.4'padaTabel 4.23 mendapatkan hasil'sebesar 67,55%. Nilai
ini .merupakan’ nilai perbandingan dari-waktu ‘yang 'dibutuhkan-partisipan yang
berhasil menyelesaikan tugas:dengan total waktu yang digunakan-oleh partisipan:
Semakin besar:nilainya maka tingkat efisiensinya semakin baik.

5.3 Analisis Data Komponen Satisfaction

Pada tahap ini:dulakukan analisis data dari hasil perhitungan kuesioner Single
Ease Question{(SEQ) dan-juga kuesioner System Usability Scale (SUS) untuk menilai
satisfaction.-dariaplikasi FamilySearch Tree.

Hasil Kuesioner SEQ

10

6,37 6,13 6,43
373 467 573 5 %8477 4, 5 53357 517483
5 y]

4,33 4,47
1l SYERRRERRERR 11

T1 72 713 T4 715 T6 T7 T8 T9 Ti10 T11 T12 T13 T14 T15 T16 T17 T18 T19

M Hasil Kuesioner SEQ

Gambar 5.27 Grafik Hasil Kuesioner SEQ
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Gambar 5.28 Grafik Poin'SEQ T1 Tiap Partisipan

Tugas T1 mendapatkan nilai 3,73 yang; artinya sulit (lihat Gambar 5.27).
Terdapat.enam belas partisipan'memilih tugas sulit untuk dikerjakan (lihat Gambar
5.28).P7, P8, P18, P25, P27, P28, dan P30 sukses dalam menyelesaikan tugas, juga
cenderung memilih tugas ‘1 ‘dengan poin~123.-Hal ‘ini terjadi karena“menurut
partisipan‘mencari-nama kerabat yang tidak terlihat pada pedigree menyebabkan
mereka harus: membuka 'satu 'per satu' nama_kerabat'mereka. Terdapat ‘tiga
partisipan yang memilih netral dengan-poin 4, yaitu P13, P15, dan-P17. Sedangkan
terdapat sepuluh- partisipan yang memilih-poin 5-7 yang berarti: tugas. mudah
untuk dikerjakan.. Namun, faktanya terdapat tiga partisipan yang gagal dalam
menyelesaikan - .tugas. _namun _masih _menganggap tugas tersebut mudah,
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diantaranya P9, P11, dan P14 Hal ini terjadi karena pada saat partisipan berhasil
menemukan nama panggilan kerabat tetapi-melebihi-kesempatan tugas:
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Gambar 5.29 Grafik Poin SEQ T2 Tiap Partisipan

Tugas- T2 -terdapat, .empat partisipan. memilih,-poin-2:dan 6 -partisipan
memilih. poin_ 3. (lihat Gambar 5.29).~Hal .ini:. menyatakan. bahwa ada.sepuluh
partisipan yang mengatakan bahwa tugas ini sulit. Pada tugas T2.ini, terdapat satu
partisipan yang sukses dalam menyelesaikan tugasnya, yaitu P20 yang memilih
poin 6 yang artinya tugas ini mudah. Namun'terdapat tujuh belas partisipan, yang
gagal -dalam ' menyelesaikan ‘tugasnya* memilih- poin- 5-7 ‘dengan” arti“menurut
merekatugas mudah untuk dikerjakan.'Hal'ini terjadi karenatujuh belas partisipan
tersebut beranggapan bahwa mereka dapat:mengetahui hubungan kekerabatan
dengan:Anggun Cipta tanpa melalui fitur, yang ada yaitu view my relationship.
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2 armm Sehingga menurut mereka tugas ini mudah untuk dikerjakan..Namunrhal tersebut
E ; tetap: membuat. rata-rata nilai. SEQ pada tugas ini. masih dianggap sulit karena
k= P berada dibawah 5 yaitu 4,67.
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Gambar 5.30 Grafik Poin SEQ T3 Tiap Partisipan

Tugas T3, sebanyak dua partisipan memilih poin 1-3 yang artinya tugas sulit
untuk-dikerjakan(lihat Gambar '5.30). Begitujuga pada partisipan P5vyang sukses
dalam-menyelesaikantugas, namun memilib'poin 1. Hal ini' dikarenakan pencarian
nama._kerabat: yang ‘harus ' membuka-satu -per 'satu 'bagian: kerabat -menurut
partisipan menjadikesulitan tersendiri. Sebanyak 27 partisipan yang memilih poin
5-7, yang .artinya-tugas. ini-mudah untuk- dikerjakan. -Namun - terdapat -dua
partisipan .yang. gagal .dalam menyelesaikan :tugasnya:. namun. memilih tugas
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mudah, yaitu P18 dan P21. Hal ini terjadi karena ketika partisipan menemukan
informasi pekerjaan kerabat, langkah partisipan'dalam menyelesaikantugas telah
melebihi batas kesempatan' yang ada."Rata-rata tugas' T3 'menurut gambar/ 5.27
adalah'5,73yang:artinyatugas ini:mudah untuk dikerjakan.
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Gambar 5.32 Grafik Poin SEQ T5 Tiap Partisipan

Gambar5.31, tugas T4 memiliki- rata-rata nilai SEQ 'sebanyak 6,37 yang
artinya mudah: untuk dikerjakan, hal ini juga didukung karena tidak adanya tugas
yang gagal atau seluruh-partisipan sukses mengerjakan tugas. Gambar:5.32, tugas
T5 mendapatkan nilai 2,90 yang artinya.tugas.ini sulit untuk dikerjakan. Hal ini juga
didukung oleh tidak adanya partisipan yang sukses mengerjakan tugas T5 atau
gagal dalam pengerjaannya. Namun sebanyak enam partisipan memilih poin‘5,
satu partisipan memilih poin'6,-dan satu partisipan’juga memilih poin 7."Sehingga
terdapat delapan partisipan ‘yang beranggapan bahwa tugas ini-mudah” untuk
dikerjakan.“Hal ‘ini- terjadi’ 'karena partisipan ‘menganggap bahwa tugas' yang
diberikan sudah ~berhasil ‘mereka kerjakan,- meskipun faktanya -mereka gagal
mengerjakannya.
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Gambar 5.33 Grafik Poin SEQ T6 Tiap Partisipén

Tugas T6 terdapat tujuh partisipan memilih poin 1, dua partisipan memilih poin
2, dan"enam partisipan memilih poin 3 (lihat Gambar'5.33). Sebanyak lima belas
partisipan memilih-poin1-3 yang artinya tugas T6 sulit untuk-dikerjakan."Namun
P23 yang 'sukses mengerjakan tugas T6. memilih’ poin 1, 'hal-ini 'dikarenakan
partisipan kesulitan untuk'menémukan:nama kerabat yang dituju: Terdapat tiga
partisipan yang memilih:poin:5 dan 6,-dan delapanspartisipan-yang memilih: poin
7.Yang artinya.empat belas partisipan beranggapan bahwa tugas ini mudah untuk
dikerjakan. Adanya.lima partisipan yang memilih_poin SEQ mudah namun tugas
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) — gagal dikerjakan, diantaranya P1, P11, P14, P15, dan P29. Hal ini terjadi karena
gg partisipan menganggap bahwa tugas yang diberikan sudah berhasil mereka
o kerjakan, meskipun faktanya mereka gagal mengerjakannya. Rata-rata poin SEQ
E § dari tugas T6' menurut'Gambar.5.27 adalah 4,07 yang-artinya tugas'ini sulit untuk
= .y
S dikerjakan.
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Gambar 5.34 Grafik Poin SEQ T7 Tiap Partisipan
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Gambar 5.35 Grafik Poin SEQ T8 Tiap Partisipan

Seluruh-partisipan: berhasil. mengerjakan-tugas  T7) (lihat.Gambar 5.34) maka
dari.itu rata-rata poin SEQ nya berada diatas 5 yaitu 6,13 (lihat Gambar 5.27)..Hal
ini. menyatakan bahwa tugas T7 mudah,untuk dikerjakan. Tugas T8 terdapat tujuh
partisipan memilih poin 2 dan dua partisipan memilih poin 2 dan 3. Yang artinya
sebanyak sebelas partisipan beranggapan bahwa tugas sulit. untuk dikerjakan
(lihat “Gambar'5.35). Sebanyak ‘tujuh ‘belas partisipan memilih- poin’ 5-7, 'yang
artinya tugas mudah untuk dikerjakan. Namun terdapat tuga partisipan yang gagal
dalam menyelesaikan tugasnya namun memilih‘poin'5; diantaranya P1, P21,/ dan
P26:. Hal inirterjadi karena ketika partisipan.menemukan:- informasi: riwayat
pendidikan kerabat, namun langkah partisipan:dalam menyelesaikan tugas telah
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2 - melebihi batas kesempatan yang ada. Rata-rata poin; SEQ. tugas T8 adalah 4,33
= B yang artinya tugas sulit untuk dikerjakan. '
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Gambar 5.36 Grafik Poin SEQ T9 Tiap Partisipan
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Gambar 5.37 Grafik Poin SEQ T10 Tiap Partisipan

Sebanyak empat partisipan memilih poin-1;lima partisipan.memilih.poin 2;
dan tiga. partisipan.memilih poin, 3 untuk tugas.T9 (lihat Gambar.5:36)., Artinya
sebanyak dua belas -partisipan _menganggap..tugas, T9. sulit untuk-dikerjakan.
Berbeda dengan P19 yang sukses menyelesaikan tugas namun memilih poin 1, hal
ini karena partisipan tidak dapat menemukan fitur yang mendukung tugas T9
tersebut. Sedangkan sebanyak tujuh belas partisipan‘yang memilih’poin 5-7 yang
artinya tugas mudah untuk-dikerjakan. Namun terdapat dua partisipan yang gagal
dalam menyelesaikan tugasnya 'beranggapan-tugas mudah untuk dikerjakan; hal
in terjadi' karena  untuk: P5 karena partisipan: dapat menyebutkan isiapa :saja
kerabat yang berhak-mendapatkan warisan; namun|langkah partisipan: dalam
menyelesaikan tugas telah melebihi batas kesempatan yang ada. Untuk P2, karena
partisipan menganggap bahwa tugas, yang diberikan -sudah. berhasil mereka
kerjakan, meskipun faktanya mereka gagal mengerjakannya. Jadi rata-rata tugas
T9 menurut Gambar 5.27 adalah 4,47 yang artinya tugas T9 sulit untuk dikerjakan.
Tugas T10 pada Gambar 5.37 ' mendapatkan rata-rata 6,43 yang artinya tugas T10
mudah 'untuk-dikerjakan karena seluruh ‘partisipansukses-mengerjakan T10.
Namun terdapat dua partisipan yang-sukses mengerjakan tugas tetap memilih
poin 2 dan'menganggap:tugassulit dikerjakan yaitu/P15 dan:P25.
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Gambar 5.38 Grafik Poin SEQ T11 Tiap Partisipan
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Sebanyak tujuh partisipan yang memilih-poin.-2 dan poin 3‘pada tugas T11,
artinya tugas'sulituntuk-dikerjakan. Akan tetapi, tujuh 'partisipan-ini sukses dalam
menyelesaikan 'tugasnya. 'Hal ini terjadi karena ' beberapa ‘partisipan'bingung
membaca  data silsilah keluarga yang diberikan:dan ‘ada jugayang bingung fitur
mana yang harusnya digunakan untuk meletakkan-data:silsilah-keluarga yang ada:
Sedangkan, sebanyak:-22. partisipan memilih-poin, 3:5. yang beranggapan. tugas
mudah untuk dikerjakan. Namun padapartisipan P1 yang gagal mengerjakan tugas
memilih tugas. mudah untuk dikerjakan. Hal ini terjadi karena. partisipan
menganggap tugas berhasil dikerjakan namun faktanya mereka gagal. Rata-rata
poin SEQ tugas T11adalah 5,00 yang artinya tugas mudah untuk dikerjakan.
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Gambar 5.39 Grafik Poin SEQ T12 Tiap Partisipan

P5 dan/P16:menilai bahwa tugas sulit:untuk dikerjakan dengan memilih poin 1
dan, 3. Hal ini terjadi karena mereka memang gagal dalam. pengerjaan tugasnya.
Sebanyak. 24 partisipan beranggapan: tugas mudah juntuk. dikerjakan, namun
terdapat tiga partisipan yaitu P4, P14, dan P27 yang gagal dalam menyelesaikan
tugasnya memilih poin 5-7, mereka beranggapan bahwa tugas mudah untuk
dikerjakan (lihat ‘Gambar 5.39). Hal ini terjadi karena, partisipan menganggap
tugas berhasil dikerjakan namun faktanya mereka gagal ‘danlangkah'partisipan
dalam menyelesaikan tugas telah'melebihi batas kesempatan yang ada.‘Rata-rata
tugas T12'adalah 5,80 yang artinya tugas ini mudah /untuk dikerjakan.
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Gambar 5.40 Grafik Poin SEQ T13 Tiap Partisipan
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Tugas T13 mendapatkan nilai 4,77 yang artinya tugas sulit Untuk ‘dikerjakan
(lihat Gambar 5.27). Terlihat dari-Gambar 5.40, tujuh partisipan memilih poin'1-3
yang . artinya - tugas ~sulit’! untuk dikerjakan karena''mereka‘ gagal''dalam
menyelesaikan; tugas. Sebanyak:sembilan:belas partisipan-menilai bahwa tugas
mudah runtuk- dikerjakan..,Namun dalamtugas-ini Isebanyak -lima: partisipan
mengatakan, tugas. mudah, untuk dilakukan namun gagal dalam. menyelesaikan
tugas. ; Hal ini - terjadi_karena  partisipan merasa ;bahwa _partisipan_ berhasil
mengerjakan tugas namun kenyataannya tidak. Seperti pada P4, P17, dan P20
mereka mengira bahwa mereka sudah dengan benar menambahkan pekerjaan
kerabat pada fitur selain fitur-occupation.
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Gambar 5.41 Grafik Poin SEQ.T14 Tiap Partisipan

Tugas T14 mendapatkan nilai 4,20 yang artinya tugas ‘sulit untuk dikerjakan
denganitiga-belas: partisipan menilai bahwa tugas sulit dikerjakan:(lihat: Gambar
5.27). | Terlihat  darii:Gambar:;5.41 ~terdapat - tujuh - partisipan- yang:.sukses
mengerjakan,tugas. namun menilai tugas sulit.. Hal ini dikarenakan; partisipan
kesulitan. untuk .menemukan_fitur untuk meletakkan: informasi_nomor telepon
kerabat. Sebanyak enam belas partisipan yang menilai. tugas. ini mudah untuk
dikerjakan. Namun dalam tugas ini terdapat tujuh partisipan yang gagal namun
menilai' tugas dengan'mudah. Seperti ‘pada partisipan P4, P10, dan-P12, ketiga
partisipan‘menilaitugas dengan'mudah karena mereka mengira bahwa tugas yang
mereka | 'kerjakan “sudah/Vbenar. Ketiga' partisipan’ ' mengira’ ‘telah’ behasil
menambahkan. nomoritelepon kerabat/pada fitur selain fitur note;
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Gambar 5.42 Grafik Poin SEQ T15 Tiap Partisipan
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Tugas T15 mendapatkan nilai’5,00 yang artinya tugas mudah untuk dikerjakan
(lihat Gambar 5.27). Terlihat dariGambar 5.42, enam partisipan menilai tugassulit
untuk dikerjakan-dengan'tiga ‘partisipan, yaitu P18, P19, ‘dan P30 yang sukses
mengerjakan; tugas: namun menilai tugas:sulit .untuk' dikerjakan:-Halini terjadi
karena partisipan kesulitan,memilih fitur yang tepat untuk meletakkan informasi
hobi kerabat. Sebanyak dua puluh partisipan-menilai bahwa tugas. mudah untuk
dikerjakan, namun terdapat tiga partisipan, yaitu P2, P4, dan P10.yang gagal dalam
menyelesaikan tugas namun menilai tugas mudah. Hal ini dikarenakan ketiga
partisipan menganggap dengan meletakkan informasi hobi kerabat pada fitur
custom event adalah hal'yang benar.
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Gambar 5.43 Grafik Poin SEQ T16 Tiap Partisipan

Tugas T16 mendapatkan rata-rata nilai SEQ sebesar 5,33 yang artinya tugas
mudah untuk dikerjakan ‘(lihat Gambar '5.27). Terlihat dari Gambar 5.43 lima
partisipan” menilai ‘bahwa ‘tugas' T16 ‘sulit- untuk 'dikerjakan karena partisipan
memang gagal dalam menyelesaikan tugas: Namun dua partisipan; diantaranya P5
dan’ P12 yang sukses :mengerjakan <tugas-menilai_bahwa:tugas sulit untuk
dikerjakan.Hal.initerjadikarena partisipan kesulitan untuk menemukan fitur yang
cocok juntuk--meletakkan. - informasi >golongan. .darah,: kerabat. . Sebanyak-..23
partisipan menilai bahwa tugas mudah-untuk dikerjakan, namun.empat partisipan
yaitu P2, P4, P10, dan P28 yang gagal mengerjakan tugas menilai tugas mudah
untuk dikerjakan. Hal ini terjadi karena, keempat partisipan menganggap dengan
meletakkan~informasi ‘golongan ‘darah kerabat ‘pada fitur' custom event atau
physical description adalah*hal yang benar:.
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Gambar 5.44 Grafik Poin SEQ T17 Tiap Partisipan
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Tugas T17 mendapatkan rata-rata nilai SEQ sebesar 5,70 yang artinya tugas.ini
mudah 'untuk-dikerjakan (lihat' Gambar 5.27). Terlihat juga dari-Gambar 5.44,
terdapat 'satu ‘partisipan-yang'sukses menyelesaikan' tugas-namun: menilai ‘tugas
sulit, karena:awalnya partisipan tidak mengetahui fitur apawyang dapat digunakan
untuk mengubah status-wafat-kerabat meskipun-akhirnya tugas sukses:dikerjakan:
Dan juga terdapat satu.partisipan yang gagal mengerjakan tugas. namun. menilai
tugas T17 mudah untuk dikerjakan yaitu pada P1, karena partisipan menganggap
tugas berhasil dikerjakan namun faktanya mereka gagal dan langkah partisipan
dalam menyelesaikan tugas telah'melebihi batas kesempatan yang ada.
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Gambar 5.45 Grafik Poin SEQ T18 Tiap Partisipan
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Gambar 5.46 Grafik Poin SEQ T19 Tiap Partisipan

Tugas. T18 mendapatkan rata-rata nilai SEQ sebesar;5,17.yang artinya tugas
mudah untuk dikerjakan (lihat Gambar 5.27). Tampak; pada Gambar.5.45, enam
partisipan menilai tugas sulit dikerjakan dan 21 partisipan lainnya menilai tugas
mudah untuk dikerjakan. Namun terdapat delapan partisipan yang gagal dalam
menyelesaikan tugasnya, yaitu'P3, P8, P9, P17, P21,-P22, P23, dan P28. Seperti
pada ‘partisipan ‘P17, P22, dan P28 yang menganggap tugas berhasil dikerjakan
namun faktanya mereka gagal.'\Gambar:5.27 ‘untuk tugas T19, mendapatkan nilai
4,83 yang artinya:tugas:sulit untuk dikerjakan: Terlihat dari'Gambar-5.46; terdapat
sepuluh-partisipan menilai tugas sulit dikerjakan dan tujuh belas partisipan menilai
tugas mudah untuk dikerjakan. Namun, dalam: tugas T19:terdapat lima partisipan
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yang gagal namun menilai tugas‘dengan-mudah; yaitu partisipanP2, P8, P9, P10,
dan P26. Keempat partisipan-menambahkan-informasi riwayat penyakit kerabat
pada fitur/selain”fitur 'note sehingga ‘mereka mengira lbahwa mereka!berhasil
mengerjakan tugas.

Gambar 5.27 terdapat grafik hasil perhitungan SEQ tiap tugas yang memiliki
hasil di atas lima yaitupadatugasT3, T4,T7,T10,T11, T12,T15, T16, T17,danT18
yang menilai bahwa tugas tersebut mudah untuk dikerjakan.'Sedangkanterdapat
sembilan tugas dengan nilai di;bawah lima; yaitu pada tugas: T1, T2, T5, T6,T8,.T9,
T13, T14, dan-T19. Hal ini dapat dikatakan-bahwa tugas-tersebut.termasuk dalam
kategori sulit (Sauro,2012).
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Gambar 5.47 Grafik Hasil Perhitungan Kuesioner;SUS
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Sedangkan pada perhitungan satisfaction melalui kuesioner SUS pada Gambar
5.47, terdapat dua partisipan; yang menilai sebesar 75 dan 85 yaitu partisipan
PSUS15. dan. PSUS29, partisipan -lainnya. sebanyak 28 memiliki nilai satisfaction
kurang dari rata-rata-68. Sedangkan terdapat .21 partisipan yang memberi nilai
kurang dari 51 dalam kategori poor. Berdasarkan lampiran C.2.4 untuk butir Q1
terdapat enam partisipan sangat setuju untuk menggunakan aplikasi FamilySearch
Tree lagi dan tiga partisipan‘yang tidak setuju.”Untuk pertanyaan Q2 terdapat
sepuluh partisipan sangat setuju bahwa aplikasi FamilySearch Tree rumit untuk
digunakan.
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Empat partisipan pada pertanyaan Q4 menilai sangat setuju dantiga partisipan
yang sangat tidak setuju bahwa aplikasi ‘FamilySearch- Tree ‘mudah " untuk
digunakan. “Untuk -pertanyaan Q4 terdapat delapan- partisipan’ menilai ‘sangat
setuju bahwa mereka membutuhkan bantuan dari'orang lain-atau teknisi dalam
menggunakan:. aplikasi - FamilySearch - Tree 'dan | émpat -orang ‘yang bisa
menggunakan-tanpa bantuan. orang lain -atau- teknisi. Untuk -pertanyaan- Q5
terdapat sembilan partisipan.menilai-sangat setuju bahwa. aplikasi ini fitur-fitur
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nya telah berjalan dengan semestinya, namun tiga orang partisipan mengatakan
belum sesuai.

Menurut satu partisipan pada butir pertanyaan Q6 ada hal yang tidak
konsisten dalam ‘aplikasi FamilySearch' Tree, namun empat lainnya mengatakan
bahwa ‘aplikasi' ini-konsisten. Pertanyaan Q7 terdapat tiga partisipan ‘menilai
sangat 'setuju-bahwa orang lain' akan“memahami ‘cara’menggunakan ‘aplikasi
FamilySearch Tree dengan'cepat namun:sembilan partisipan sangat tidak setuju:
Untuk pertanyaan:Q8, menilai sangat’setuju bahwa aplikasi-FamilySearch Tree
membingungkan sebanyak sembilan partisipan; sedangkan dua:partisipan menilai
sangat; tidak setuju. Untuk pertanyaan Q9. hanya satu partisipan yang menilai
sangat, setuju bahwa, dalam ‘menggunakan .aplikasi. FamilySearch. Tree .tidak
menemukan adanya_hambatan, namun terdapat sepuluh partisipan menilai
sangat tidak ‘setuju  yang  berarti mereka  menemukan “hambatan ‘saat
menggunakan-aplikasi-FamilySearch Tree. Terakhir pada pertanyaan Q10terdapat
21 partisipanisangat setuju'bahwa mereka perlumembiasakan diri terlebih'dahulu
sebelum menggunakan aplikasi FamilySearch Tree. Nilai keseluruhan: kuesioner
SUS/adalah 39;1. Nilai-iniimerupakan nilai.yang kurang dari rata-rata:nilai.SUS yaitu
68. Menurut Sauro(2018) nilai ini berada pada rentang 25.1 — 51.6 yang termasuk
dalam kategori.adjective range yaitu-poor dengan acceptability range yaitu not
acceptable atau tidak dapat diterima, grade scale berada .pada. F, dan Net
Promoter Score yaitu detractor yang cenderung untuk tidak merekomendasikan
aplikasi.

5.4 Analisis Data Kuesioner Close Ended

Analisis data “kuesioner close ended diperlukan untuk menjawab rumusan
masalah'nomor dua mengenai “Apakah-aplikasi-mobile FamilySearch Tree dapat
memenuhi kebutuhan umat Islam tentang 'nasab?”. Melalui Tabel 3.6’ dan Tabel
3.7 terdapat/lima jpertanyaan yang menjadi: parameter sebuah:aplikasi silsilah
keluarga yang. sesuai’ dengan kebutuhan umat; Islam. Limapertanyaan awal
menjadi-parameter-pertanyaan nomorenam dan-dua pertanyaan tambahan untuk
menggali: pendapat pengguna mengenai perlu atau, tidaknya suatu-fitur. dalam
aplikasi_FamilySearch. Tree.. Setelah melakukan ‘pengujian usability dan' juga
pengisian kuesioner close ended ditemukan bahwa adanya pengelompokkan dua
kategori yang berbeda, yaitu' memiliki pengetahuan tentang nasab dan yang tidak
atau kurang memiliki‘pengetahuan tentang nasab.
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APAKAH APLIKASI FAMILYSEARCH TREE
MEMPERMUDAH ANDA MENGETAHUI SIAPA
SAJA KERABAT ANDA?

mYa mTidak

Gambar 5.48 Diagram Lingkarah Hasil BP1 Kuesioner Close Ended

Sebanyak-27 ‘partisipan, mengatakan-bahwa aplikasi-FamilySearch Tree
telahmemudahkan. mereka ;untuk mengetahui:siapasaja.kerabat.mereka namun

tiga partisipan_lainnya merasa bahwa-aplikasi-ini_ belum- mempermudah mereka

(lihat, Gambar 5.48). Berdasarkan hasil pengujian usability, terdapat beberapa
kesalahan pengguna untuk menuju ke letak kerabat. Karena dalam aplikasi

partisipan harus membuka satu per satu-untuk mengetahuikerabat mereka.

APAKAH APLIKASI FAMILYSEARCH TREE SUDAH
MENJELASKAN HUBUNGAN KEKELUARGAAN
ANDA DENGAN KERABAT ANDA?

HYa ETidak

Gambar 5.49 Diagram Lingkaran Hasil BP2 Kuesioner Close Ended

Mengacu pada Gambar 5.49 sebanyak 27 partisipan menilai-bahwa aplikasi
FamilySearch “Tree  telah''menjelaskan’ hubungan “kekeluargaan ‘namun tiga
partisipan lainnya ‘mengatakan’ tidak.-Halini berbanding terbalik dengan hasil
penyelesaian tugas T2 karena sebanyak:29 partisipan gagal dalam menyelesaikan
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tugas. Ketika dikonfirmasi lebih.lanjut, mereka memilih “Ya” karena mereka masih
bisa memahami secara manual hubungan kekeluargaan tanpa melihat fitur. Hal ini
menunjukkan bahwa fituraplikasiFamilySearch Tree untuk mengetahui hubungan
kekerabatan belum efektif untuk ditemukan secara cepat:

APAKAH APLIKASI FAMILYSEARCH TREE SUDAH
MENJELASKAN PORSI KERABAT ANDA DALAM
SILSILAH KELUARGA YANG MENDAPATKAN
WARISAN?
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Gambar 5.50 Diagram Lingkaran Hasil BP3 Kuesioner Close Ended

Sebanyak 22 partisipan menilai bahwa aplikasi FamilySearch. Tree tidak
menjelaskan porsi kerabat dalam silsilah keluarga yang mendapatkan warisan dan
delapan partisipan lainnya menilai “ya” (lihat Gambar 5.50). Hal ini didukung oleh
19 partisipan sukses mengerjakan'tugas T9, adapuntambahan 3 partisipan lainnya
yang mengetahuiahliwaris kerabat. Delapan‘partisipan lainnya tidak mengetahui.
Untuk partisipan yang memiliki pengetahuan mengenai'waris dapat secara mudah
menyebutkancsiapa saja;ahli:waris kerabat;yang: telah wafat walaupun:tidak
menemukan, fitur-di dalamnya. Namun, -menurut,22 ipartisipan, aplikasi-ini tetap
tidak  menjelaskan.porsi. waris.. Hal ini_sesuai; dengan keadaan yang. ada: pada
aplikasi_FamilySearch, Tree, bahwa. .aplikasi. ini tidak memiliki fitur untuk
menjelaskan porsi kerabat dalam silsilah keluarga yang mendapatkan warisan.
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APAKAH DALAM APLIKASI FAMILYSEARCH TREE
ANDA MENGETAHUI SIAPA SAJA KERABAT ANDA
YANG TERMASUK MAHRAM ANDA?
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Gambar 5.51 Diagram Lingkaran Hasil BP4 Kuesioner Close Ended

Terlihat pada Gambar 5.51 sebanyak 18 partisipan menilai “ya”, bahwa
aplikasi' FamilySearch Tree'dapat mengetahui siapa saja kerabat yang termasuk
mahram dan 12 partisipan'lainnya menilai “tidak”. Untuk partisipan yang menilai
“ya”, mereka memiliki pengetahuan mengenai nasab tentang mahram, sehingga
merekamenjawab “ya”: Namun hal iniberbanding terbalik dengan hasil pengujian
usability. karena: tiga ;puluh. partisipan.gagal .untuk. menyelesaikan. tugas.. Dalam
aplikasi FamilySearch Tree memang tidak terdapat fitur khusus untuk mengetahui
mahram dengan kerabat. Setelah dikonfirmasi lebih lanjut ke partisipan, 18
partisipan ini dapat menjawab sesuai dengan pengetahuan mereka meskipun
tidak terdapat fitur di-dalamnya. "Hal ini menyatakan bahwa-aplikasi FamilySearch
Tree dapat mempermudah’partisipan yang memiliki pengetahuan-nasab tentang
mahram: untuk 'menemukan siapa saja kerabatyang masih: mahram atau bukan
mahram: ‘Namun: 12 partisipan:lainnya: tidak dapat mengetahui; karena tidak
memiliki pengetahuan yang cukup dan.juga-tidak ada fitur di.dalam:aplikasi.
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APAKAH DALAM APLIKASI FAMILYSEARCH TREE
ANDA DAPAT MELIHAT SILSILAH KELUARGA
KERABAT ANDA YANG LAIN?

HYa HETidak

Gambar 5.52 Diagram Lingkaran Hasil BP5 Kuesioner Close Ended

Terdapat 27 partisipan' menilai bahwa aplikasi' FamilySearch Tree dapat
melihat; silsilah. keluarga-kerabat:yanglain; namun-tiga partisipan: lainnya: menilai

tidak (lihat Gambar 5.52)..Dalam aplikasi silsilah keluarga setidaknya kita dapat

melihat silsilah keluarga kerabat yang/lain untuk mempermudah mengenali siapa
saja kerabat kita. Di dalam aplikasi FamilySearch Tree terdapat fitur view this tree

dalam bagian details kerabat, sehingga pengguna dapat melihat silsilah keluarga

kerabat tersebut. Ketika dikonfirmasi lebih lanjut, tiga partisipan yang memilih
“tidak”, mereka tidak dapat menemukan-fiturtersebut.

APAKAH APLIKASI FAMILYSEARCH TREE DAPAT
MEMENUHI KEBUTUHAN UMAT ISLAM TENTANG
NASAB, MAHRAM DAN JUGA WARIS?

17; 57%

HYa HETidak

Gambar 5.53 Diagram Lingkaran Hasil BP6 Kuesioner Close Ended

~ Terdapat 43% atau 13 partisipan menilai bahwa aplikasi FaminSearch Tree
tidak ‘'memenuhi‘kebutuhan mereka mengenai nasab, mahram, dan-juga waris.
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Sedangkan sebanyak'57% atau’'17 partisipan menilai-“ya” bahwa aplikasi Family
Search Tree dapat-memenuhi kebutuhan ' mereka tentang nasab,”mahram, -dan
juga waris/(lihat Gambar 5.53). Berdasarkan ‘hasil pengujian usability, aplikasi ini
sudah dapat ' memenuhi kebutuhan umat dslam tentang pengelolaan informasi
terkait nasab; dilihat dari keberhasilan 28 partisipan dalam mengerjakan tugas T11
tentang membuat.silsilah, keluarga secara .digital. |Yang berarti..28 partisipan
tersebut telah dapat menerapkan nasab. Meskipun tidak adanya fitur.khusus yang
menjelaskan tentang nasab, mahram dan juga waris. Hal ini tidak merupakan
masalah menurut 17 partisipan yang lainnya, karena menurut mereka aplikasi-ini
telah “-memenuhi- kebutuhan“umat Islam bagi sebagian orang yang memiliki
pemahaman dasar tentang/nasab, mahram; dan'waris.
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Gambar 5.54 Diagram Lingkaran Hasil BP7 Kuesioner Close Ended

Sebanyak~' 25 partisipan’ menilai'‘bahwa) aplikasi' FamilySearch ' Tree
memerlukan [fitur pengertian tentang nasab,! halini dikarenakan: mereka! ingin
mengetahui: penjelasan: yang -lebih: cvalid; tentang nasab,  sehingga  tidak
menimbulkan kesalahan dalam penerapannya: Namun terdapat.lima partisipan
yang ‘menilai- bahwa:tidak perlu. adanya fitur. pengertian. tentang nasab  (lihat
Gambar_ 5.54). Karena menurut mereka, dalam suatu aplikasi silsilah_keluarga
tidaklah harus. mempunyai fitur untuk kepentingan agama. tertentu, untuk
mendapatkan informasi tentang nasab dapat dipelajari melalui ‘Al-Quran-atau
menanyakannya ‘kepada pihak-pihak yang-lebih' memahami atau mempelajari
melalui'internet, karena‘itulah kewajiban kita sebagai seorang muslim agar lebih
mengenal'Islam.
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APAKAH PERLU ADANYA FITUR PENGERTIAN
TENTANG WARIS?
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M Perlu mTidak Perlu

Gambar 5.55 Diagram Lingkaran Hasil BP8 Kuesioner Close Ended

Mengacu'pada Gambar 5.55 sebanyak 24 partisipan menilai perlu adanya fitur
mengenai waris, hal ini dikarenakan agar dalam:penerapannya tidak-mengalami
kesalahan. Namun terdapat enam partisipan yang :mengatakan tidak perlu adanya
fitur mengenai pengertian tentang waris.. Namun terdapat lima partisipan yang
menilai bahwa tidak perlu adanya fitur pengertian tentang waris. Karena menurut
mereka, dalam suatu aplikasi silsilah keluarga tidaklah harus. mempunyai fitur
untuk kepentingan agama tertentu, untuk mendapatkan informasi tentang nasab
dapat dipelajari melalui Al-Quran atau menanyakannya kepada pihak-pihak yang
lebih memahamiataumempelajari melaluiinternet. Terdapat satu partisipan yang
menilaii tidak “karena~ adanya: fitur pengertian_nasab' sudah: 'bisa méenjelaskan
tentang waris.
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BAB 6 PENUTUP

IC

6.1 Kesimpulan

Berdasarkan hasil analisis: usability-dan- juga kuesioner-close ended pada
aplikasi;FamilySearch/Tree ini-dapat disimpulkan-bahwa:

1.. Tingkat usability pada aplikasi- FamilySearch Tree terhadap komponen
effectiveness (completion rate)-adalah 64,56%, yang berarti menunjukkan
bahwa-aplikasi’ini berada pada’kategori rendah. Komponen effectiveness
(error rates)-aplikasi FamilySearch, Tree adalah142,03%, yang masih dapat
dianggap. wajar. Pada. komponen _efficiency, untuk nilai ;time. based
efficiency adalah 0,030 goals/sec hal ini menunjukkan.bahwa partisipan
dapat menemukan informasi yang dituju atau menyelesaikan suatu tugas
dalam ‘waktu 33,48 detik. Nilai efisiensi relatif keseluruhan ‘atau overall
relative efficiency adalah 67,55%. Komponen satisfaction untuk mengukur
usability suatu-sistem melalui kuesioner SUS, mendapatkan nilai 39,1 yang
termasuk /dalam kategori-adjective range yaitu poor dengan kategori not
acceptable,-grade:scale F-dan NPS:dengan detractor.
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2. Berdasarkan hasil "analisis dari “kuesioner close' ‘ended,hasil pengujian
usability dan lima pertanyaan yang menjadi parameter-pertanyaan‘'nomor
enamragar, dapat-menjawab rumusan:masalah nomor:dua;: maka dengan
adanya- hasil tersebut,sebanyak.57%. partisipan: menilai.bahwaaplikasi
FamilySearch Tree dapat memenuhi kebutuhan umat Islam tentang nasab.

6.2 Saran

1. Melakukan penelitian,untuk membandingkan hasil yang didapatkan pada
penelitian_ini terhadap evaluasi usability ;yang dimiliki oleh aplikasi
genealogi lainnya, sehingga dapat diketahui kelebihan dan_kekurangan
dari setiap aplikasi genealogi.
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2. _Penelitian_selanjutnya dapat dilakukan dengan metode yang berbeda,
seperti.. expert review/heuristic evaluation .agar . dapat menggali
permasalahan yang ‘lebih dalam  mengenai tampilan ~antarmuka
pengguna.

| REPOSITORY.UB.AC.ID |

3. Batasan penelitian" dapat diperluas..dengan menilai. kebutuhan: dari
pengguna generasi X maupun generasi Y dan juga pengujian usability situs
web' agar dapat terlihat perbedaan’ hasil 'untuk setiap generasi‘dan hasil
pada situs-web.
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LAMPIRAN A LAKSANAAN PENGUIJIAN USABILITY

A.1 Prosedur Untuk Partisipan

FROSEDUR PELAKSANAAN FPENGUJIAN USABILITY
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1. Peneliti akan menjelaskan tentang maksud dan tujuan dar
penelitian ini.

. Aktivitas peserta uji akan direkam dengan screen recorder yang
ada dalam smariphone Apple.

3. Aplikasi BERBAHASA INGGRIS.

4. Peneliti akan memberikan penjelasan mengenal peraturan yang
harus dilaksanakan oleh peserta uji. Pertama, dalam proses
pengujian peserta uji tidak diberikan langkan-langkah yang spesifik
dalam menjalankan tugas. Kedua, ketika pengujian berlangsung,
peserta uji dilarang untuk bertanya hal-hal yang dapat
mengarahkan kepada hal spesifik.

. Mengisi data diri pada bit.ly/KuesionerSEQ-SUS-CloseEnded

6. Dalam pengerjaan skenario tugas, peneliti akan memberikan
arahan bahwa mulainya waktu pengerjaan dihitung ketika peneliti
selesal membacakan skenario tugas.

7. Dalam pengerjaan skenario tugas, peneliti akan memberikan
arahan bahwa waktu akan berhenti ketika peserta uji mengatakan
“SAYA TIDAK BISA/ SKIP" apabila peserta uji tidak dapat
menemukan atau mengerjakan tugas tersebut. Maka pengerjaan
tugas akan dilanjutkan ke tugas berikutnya.

8. Dalam pengerjaan skenario tugas, peneliti akan memberikan
arahan bahwa wakiu akan berhenti ketika peserta uji mengatakan
“SELESAI" ketika sudah selesai menemukan atau mengerjakan
tugas tersebut lalu sebutkan apa jawaban tugas yang diberi oleh
peneliti.

9. Setiap selesal mengerjakan tugas, peserta uji mengisi Google
Form Kuesioner SEQ dimana POIN 1 menyatakan SANGAT
SULIT dan POIN 7 menyatakan SANGAT MUDAH.

10. Setelah selesai mengerjakan fugas 1-19, peserta Uji
mengerakan Kuesioner SUS dan Close-Ended.

0
-

%

]

[ REPOSITORY.UB.AC.ID |

on

<L
<
=
P
e
0

UNIVERSITAS

| REPOSITORY.UB.ACID |

BRAWIJAYA

UNIVERSITAS

115




[ rero

OSITORY.UBACID |

P

UNIVERSITAS

* BRAWIJAYA

A

r
|
|
!
|
|
|
|
|

| REPOSITORY.UB.AC.D |

i

UNIVERSITAS

BRAWIJAYA

é

| REPOSITORY.UB.ACID |

BRAWIJAYA

UNIVERSITAS

.v
g:":'.

A.2 Skenario Tugas

Goal Mengetahui nama panggilan kerabat.
Skenario Ketika bertemu-dengan keluarga besar Anda; Anda
tidak mengenali salah satu kerabat Anda;;namun
Anda mengenali:wajah| kerabat::Anda: tersebut.
Tugas'1l - .
Anda ingin tahu nama panggilan:seorang kerabat
Anda tersebut.
Tugas Masuk ke pohon keluarga untuk mencari tahu
nama panggilan Anita Pradana tersebut.
Goal Mengetahui hubungan kekerabatan
Skenario Anda ingin ‘mengetahui hubungan - kekerabatan
Tugas 2 Anda dengan seorang kerabat-Anda yang bernama
Anggun Cipta.
Tugas Cari hubungan kekerabatan Anda dengan Anggun
Cipta.
Goal Mengetahui pekerjaan kerabat
Skenario Anda ingin.. mengetahui|pekerjaan- kerabat; Anda
Tugas 3 yang bernama Rizkany Kamal.dan ingin berbincang-
bincang dengannya mengenai pekerjaan.
Tugas Cari informasi mengenai pekerjaan Rizkany Kamal
Goal Mengetahui alamat kerabat
Skenario Anda ingin berkunjung ke rumah seorang kerabat
Tugas 4 ) !
anda yang tidak menghadiri acara kumpul keluarga.
Tugas Cari alamat rumah Alia Pradana
Goal Mengetahui status mahram atau tidak Anda
dengan kerabat
Skenario Anda bertemu’dengan seseorang yang menarik di
acara keluarga: Tetapi tennyata:dia -masih dalam
Tugas 5 hubungan -kekerabatan | Anda.-Sementara . Anda
memiliki_ketertarikan.dengan. kerabat /Anda yang
bernama Tiara Rizkany tersebut.
Tugas Cari informasi apakah kerabat Anda tersebut
adalah mahram Anda.
Goal Mengetahui kontak kerabat.
Tugas 6 Skenario Anda ingin ‘'menghubungi seorang kerabat Anda
tersebut “untuk’'‘memberitahu- terlebih ~ dahulu
bahwa Anda ingin berkunjung.
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Tugas Cari informasi kontak agar dapat menghubungi
Athalla Sudariji
Goal Mengetahui riwayat pendidikan kerabat.
Tugas 7 Skenario Anda ingin-mengetahui riwayat pendidikan Rizkany
Kamal
Tugas Cari riwayat pendidikan Rizkany Kamal
Goal Mengetahui golongan darah kerabat
Skenario Saat berbincang-bincang dengan kerabat Anda,
anda memiliki kolega yang membutuhkan donor
Tugas 8 darah dengan‘tipe A. Anda teringat'‘bahwa‘seorang
g kerabat Anda memiliki golongan darah yang sesuai.
Namun anda tidak:yakin.
Tugas Cari informasi mengenai golongan darah Dimas
Nagara
Goal Mengetahui ahli waris kerabat
Skenario Anda ingin..mengetahuisiapa saja: dari-keluarga
anda yang berhak mendapatkan warisan dari Budi
Tugas 9 Pradana.yang telah meninggal dunia
Tugas Cari informasi mengenai siapa saja anggota
keluarga yang berhak mendapatkan warisan dari
almarhum Budi Pradana.
Goal Mengetahui riwayat penyakit kerabat.
Skenario Anda ingin- mengetahui-riwayat penyakit ‘seorang
Tugas' 10 kerabat Andayang telah-meninggal.
Tugas Cari riwayat penyakit Budi Pradana yang telah
meninggal tersebut.
Goal Membuat pohon keluarga.
Skenario Anda telah berkumpul dengan keluarga besar Anda
Tugas 11 dan.ingin-membuat pohon keluarga, dan informasi
keluarga-besar Anda.
Tugas Buat pohon keluarga dengan menggunakan sistem

berdasarkan gambar di bawah :
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Tanto Widodo Ayu Lestari
L) (P

<L
S
<
V)
f_t e Adam Suseno Kania Widodo Khalid Widodo Dina Safitri
= ; w ®) [ )
o ]
w <
=
S g J
Andhika Adam Eva Amira Yusuf Khalid Anda Bella Khalid
T ! (8] ) (8] ®)
Eka Yusuf
(8]
B
I§ Goal Menambahkan foto kerabat
| &|
:g Skenario Agar kerabat Anda yang lain bisa mengingat wajah
ig Tugas 12 sepupu Anda, “Anda ingin menambahkan' foto
L Andhika Adam ke dalam sistem.
o Tugas Unggah foto profil sepupu Anda yang bernama
b Andhika Adam
2 S Goal Menambahkan informasi pekerjaan kerabat.
E ; Skenario Setelah sedikit -berbincang. mengenai pekerjaan,
& < Anda ingin -menambahkan . informasi::mengenai
> Tugas'13 .
5 o pekerjaan seorang kerabat Anda.
>0 Tugas Tambahkan informasi pekerjaan Eva Amira sebagai
L Staff Data Analyst
Goal Menambahkan nomor handphone kerabat.
Skenario Anda ingin’ menambahkan ‘nomor handphone
!5 Tugas. 14 seorang kerabat An.da ke dalam sistem agar dapat
‘g selalu menghubunginya.
B=]
ig Tugas Tambahkan informasi nomor handphone Adam
|8 Suseno dengan 082210940980
| &
nd Goal Menambahkan hobi kerabat.

Skenario Anda ingin: menambahkan hobi: seorang kerabat
<L Tugas 15 Anda sebagai-/data | tambahan . -agar- dapat
Z menemukan topik pembicaraan kemudian hari.

g — Tugas Tambahkan informasi hobi Eka Yusuf dengan Badminton
@ ; Tugas 16 ' | Goal Menambahkan golongan darah kerabat.

o2
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Skenario Anda telah'mengetahui golongan “darah “seorang
kerabat Anda“daningin’ menambahkan informasi
tersebut ke dalam sistem.

Tugas Tambahkan data golongan darah (A) Ayu Lestari ke
dalam sistem.

Goal Menambahkan informasi kematian kerabat.

Skenario Anda ingin _menambahkan . informasi.-mengenai
status kematian.. seorang . kerabat Anda agar

Tugas 17 kerabat lain dapat mengetahui.

Tugas Tambahkan informasi status (wafat) Tanto Widodo
yang meninggal pada tanggal 12 Januari 2010 di
Malang

Goal Menambahkan informasi lokasi pemakaman
kerabat.

Skenario Anda ingin: mengetahui 'lokasi: seorang “kerabat

Tugas 18 Anda dimakamkan:

Tugas Tambahkan lokasi Almarhum Tanto Widodo yang
dimakamkan di TPU Sunan Giri pada tanggal 12
Januari 2010

Goal Menambahkan riwayat penyakit kerabat.

Skenario Anda ingin menambahkan riwayat. penyakit

Tugas 19 Almarhum Tanto Widodo ke dalam sistem.
Tugas Tambahkan riwayat penyakit Almarhum Tanto

Widodo dengan Kanker Otak.
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B.1 Kuesioner Single Ease Question (SEQ)
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Analisis Kuantitatif Evaluasi Usability
Aplikasi Mobile FamilySearch Tree
Menggunakan Metode Usability Testing
Dan Single Ease Question (SEQ)

* Required

Kuesioner Single Ease Question (SEQ)

Single Ease Question (SEQ) merupakan salah satu kuesioner post task questionnaire untuk mengukur
persepsi kegunaan dan menilai seberapa sulit pengguna menemukan atau menyelesaikan tugas.
Kuesioner SEQ (Single Ease Question) memiliki skala penilaian 7 poin yang dihitung. Anda dapat melihat
skenario tugas pada link berikut : https://bit.ly/SkenarioTugas
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(Tugas 1)Secara keseluruhan, seberapa sulit atau mudah tugas ini menurut anda?

Tugas 1 : Masuk ke pohon keluarga untuk mencari tahu nama panggilan Anita Pradana tersebut.

1 2 3 4 5 6 7

Sangat Sulit O O O O O O O Sangat Mudah
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(Tugas 2 )Secara keseluruhan, seberapa sulit atau mudah tugas ini menurut
anda? *
Tugas 2 : Cari hubungan kekerabatan Anda dengan Anggun Cipta.

Sangat Sulit O O O O O O O Sangat Mudah
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(Tugas 3 ) Secara keseluruhan, seberapa sulit atau mudah tugas ini menurut
anda?*

Tugas 3 : Cari informasi mengenai pekerjaan Rizkany Kamal

[ REPOSITORY.UB.AC.ID |

Sangat Sulit O O O O O O O Sangat Mudah

(Tugas 4 ) Secara keseluruhan, seberapa sulit atau mudah tugas ini menurut
anda? "

Tugas 4 : Cari alamat rumah Alia Pradana
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Sangat Sulit O O O O O O O Sangat Mudah
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(Tugas 5 ) Secara keseluruhan, seberapa sulit atau mudah tugas ini menurut
anda? *

Tugas 5 : Cari informasi apakah kerabat Anda tersebut adalah mahram Anda.

Sangat Sulit O O O O O O O Sangat Mudah
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(Tugas & ) Secara keseluruhan, seberapa sulit atau mudah tugas ini menurut
anda?*

Tugas 6 : Cari informasi kontak agar dapat menghubunai Athalla Sudarji

[ REPOSITORY.UB.AC.ID |

Sangat Sulit O O O O O O O Sangat Mudah

(Tugas 7 ) Secara keseluruhan, seberapa sulit atau mudah tugas ini menurut
anda? *

Tugas 7 : Cari riwayat pendidikan Rizkany Kamal

<
<
=
<L
e
0

2
=
)
oc
o
=
=
=,

Sangat Sulit O O O O O O O Sangat Mudah
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(Tugas 8 ) Secara keseluruhan, seberapa sulit atau mudah tugas ini menurut
anda? *

Tugas 8 : Cari informasi mengenai golongan darah Dimas Nagara
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(Tugas 9 ) Secara keseluruhan, seberapa sulit atau mudah tugas ini menurut
anda? *

Tugas 9 : Cari informasi mengenai siapa saja anggota keluarga vang berhak mendapatkan warisan dari
almarhum Budi Pradana.

[ REPOSITORY.UB.AC.ID |

Sangat Sulit O O O O O O O Sangat Mudah

(Tugas 10 ) Secara keseluruhan, seberapa sulit atau mudah tugas ini menurut
anda? *

Tugas 10 : Cari riwayat penyakit Budi Pradana yang telah meninggal tersebut.
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(Tugas 11) Secara keseluruhan, seberapa sulit atau mudah tugas ini menurut
anda? "

Tugas 11 : Buat pohon keluarga dengan menggunakan sistem berdasarkan gambar di bawah :

Sangat Sulit O O O O O O O Sangat Mudah

Silsilah Keluarga Jena Khalid

Tanto Widodo Ayu Lestari
L (F)

Adam Suseno | Kania Widodo Khalid Widodo Dina Safitri
L ] (P}
Andhika Adam Ewva Amira Yusuf Khalid Anda Bella Khalid
L) P L)
Eka Yusuf
(L)
—_—

(Tugas 12 ) Secara keseluruhan, seberapa sulit atau mudah tugas ini menurut
anda? *

Tugas 12 : Unggah foto profil sepupu Anda yang bernama Andhika Adam

Sangat Sulit O O O O O O O Sangat Mudah
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(Tugas 13 ) Secara keseluruhan, seberapa sulit atau mudah tugas ini menurut
anda? "

Tugas 13 : Tambahkan informasi pekerjaan Eva Amira sebagai Staff Data Analyst

Sangat Sulit O O O O O O O Sangat Mudah

(Tugas 14 )Secara keseluruhan, seberapa sulit atau mudah tugas ini menurut
anda?”
Tugas 14 : Tambahkan informasi nomaor handphone Adam Suseno dengan 082210940980

Sangat Sulit O O O O O O O Sangat Mudah

(Tugas 15 ) Secara keseluruhan, seberapa sulit atau mudah tugas ini menurut
anda? *

Tugas 15 : Tambahkan informasi hobi Eka Yusuf dengan Badminton

Sangat Sulit O O O O O O O Sangat Mudah

(Tugas 16 ) Secara keseluruhan, seberapa sulit atau mudah tugas ini menurut
anda? *

Tugas 16 : Tambahkan data golongan darah (A) Ayu Lestari ke dalam sistem.

Sangat Sulit O O O O O O O Sangat Mudah
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(Tugas 17 ) Secara keseluruhan, seberapa sulit atau mudah tugas ini menurut
anda? *

Tugas 17 : Tambahkan informasi status (wafat) Tanto Widodo yang meninggal pada tanggal 12 Januari
2010 di Malang

Sangat Sulit O O O O O O O Sangat Mudah
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(Tugas 18 ) Secara keseluruhan, seberapa sulit atau mudah tugas ini menurut
anda? *

Tugas 18 : Tambahkan lokasi Almarhum Tanto Widodo yang dimakamkan di TPU Sunan Giri pada tangga
12 Januari 2010

[ REPOSITORY.UB.AC.ID |

Sangat Sulit O O O O O O O Sangat Mudah

(Tugas 19 ) Secara keseluruhan, seberapa sulit atau mudah tugas ini menurut
anda? *

Tugas 19 : Tambahkan riwayat penyakit Almarhum Tanto Widodo dengan Kanker Otak.
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Sangat Sulit O O O O O O O Sangat Mudah

Back Next
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B.2 Kuesioner System Usability Scale (SUS)

Kuesioner System Usability Scale (SUS)

System Usability Scale (SUS) merupakan salah satu kKuesioner post study questionnaire untuk mengukur
untuk mengukur kepuasan pengguna. Kuesioner SUS (System Usability Scale) memiliki 10 item yang
penilaiannya menggunakan skala Likert.
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Saya berpikir akan menggunakan aplikasi FamilySearch Tree lagi. *

Sangat Tidak Setuju O O O O O Sangat Setuju

REPOSITORY.UB.AC.1D

Saya merasa aplikasi FamilySearch Tree rumit untuk digunakan. *

Sangat Tidak Setuju O O O O O Sangat Setuju

Saya pikir aplikasi FamilySearch Tree mudah untuk digunakan. *
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Sangat Tidak Setuju O O O O O Sangat Setuju

Saya membutuhkan bantuan orang lain atau teknisi dalam menggunakan aplikasi
FamilySearch Tree. *

: <FI-[9CJS-I‘}E)R‘;’.UB.A‘~AC 1D

Sangat Tidak Setuju O O O O O Sangat Setuju
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Saya merasa fitur-fitur aplikasi FamilySearch Tree berjalan dengan semestinya. *

Sangat Tidak Setuju O O O O O Sangat Setuju

BRAWIJAYA

UNIVERSITAS

Saya merasa ada banyak hal yang tidak konsisten (tidak serasi) pada aplikasi

U
-
e

FamilySearch Tree. *

Sangat Tidak Setuju O O O O O Sangat Setuju

[ REPOSITORY.UB.AC.ID |

Saya merasa orang lain akan memahami cara menggunakan aplikasi
FamilySearch Tree dengan cepat. *

Sangat Tidak Setuju O O O O O Sangat Setuju
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Saya merasa aplikasi FamilySearch Tree membingungkan. *

Sangat Tidak Setuju O O O O O Sangat Setuju

| REPOSITORY.UB.ACID |
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Saya merasa tidak ada hambatan dalam menggunakan aplikasi FamilySearch
Tree.*

Sangat Tidak Setuju O O O O O Sangat Setuju
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Saya perlu membiasakan diri terlebih dahulu sebelum menggunakan aplikasi
FamilySearch Tree. *

[ REPOSITORY.UB.AC.ID |

Sangat Tidak Setuju O O O O O Sangat Setuju

Back MNext
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B.3 Kuesioner Close Ended

Close-Ended Questionnaire

Kuesioner untuk mengetahui apakah kebutuhan Islam sudah terpenuhi dalam Aplikasi FamilySearch Tree

Apakah aplikasi FamilySearch Tree mempermudah Anda untuk mengetahui siapa

BRAWIJAYA

UNIVERSITAS

saja kerabat Anda? *

Apakah aplikasi FamilySearch Tree sudah menjelaskan hubungan kekeluargaan

REPOSITORY.UB.AC.1D

Anda dengan kerabat Anda? *

O va
O Tidak

Apakah aplikasi FamilySearch Tree sudah menjelaskan porsi kerabat Anda dalam
silsilah keluarga yang mendapatkan warisan? *porsi = suami 1/4 | istri 1/8, ibu /6,
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anak perempuan 1/2, anak laki-laki sisanya *
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Apakah dalam aplikasi FamilySearch Tree anda mengetahui siapa saja kerabat
Anda yang termasuk mahram Anda? *mahram = seseorang yang haram untuk
dinikahi *

O ¥a
O Tidak

BRAWIJAYA
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Apakah dalam aplikasi FamilySearch Tree anda dapat melihat silsilah keluarga
kerabat Anda yang lain? *

O ¥a
O Tidak

[ REPOSITORY.UB.AC.ID |

Apakah aplikasi FamilySearch Tree sudah memenuhi kebutuhan umat Islam
tentang Nasab, Mahram dan juga Waris? *

O ¥a
O Tidak
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Apakah perlu adanya fitur pengertian tentang nasab? *

O Perlu

(O Tidak Perlu

Apakah perlu adanya fitur pengertian tentang Waris? *

(O Perlu

(O Tidak Perlu

| REPOSITORY.UB.ACID |
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LAMPIRAN C HASIL PENGUJIAN USABILITY

I

;t_ C.1 Daftar Identitas Partisipan
g g No Alamat E-mail Nama Partisipan Usia Pekerjaan Jenis Kelamin Pe.lr:knsgagn;:an
Q E 1 safirarahmah1818@gmail.com safira nurrrahmah 21 Mahasiswa Perempuan 24/03/2020
g o 2 | evanyudistira@student.ub.ac.id Aditya Evan Yudistira 21 Mahasiswa Laki-Laki 24/03/2020
S0 3 nadiaputrikha@gmail.com Nadia Putri Khairunnisa 21 Mahasiswi Perempuan 24/03/2020
L 4 | bhaniogp@gmail.com Bhanio Gemilang Putakaz 23 Ul Designer Laki-Laki 24/03/2020
5. |+juliaferlin@student.ublac.id Julia-Ferlin 21 Wiraswasta Perempuan 24/03/2020
: 6 ptriasyh22@gmail.com Putri‘Aisyah Pradika 21 Mahasiswa Perempuan 24/03/2020
ir§ 7~ |"nurulpeni98@gmail.com Nurul Peni 21 Mahasiswa Perempuan 25/03/2020
fg 8 anyaprmswr@gmail.com Handita Anya Prameswari 21 Mahasiswa Perempuan 25/03/2020
E% 9 aishanazzura@gmail.com Aisha Nadhira Azzura 21 Mahasiswa Perempuan 25/03/2020
EQ 10- |‘razanlalghifari@gmail.com Ihza Razan 22 Mahasiswa Laki-Laki 29/01/2020
11- | gonitasb@gmail.com Qonita'Sungsang 21 Mahasiswa Perempuan 26/03/2020
g 12| hanifahasri93@gmail.com HANIFAH ASRI 19 Mahasiswa Perempuan 26/03/2020
A 3 13 | vallenxenaliandra@gmail.com Vallenxena Liandra 22 Mahasiswa Perempuan 26/03/2020
; § 14 |;kanya0411@gmail.com Kanya Azalea 22 Mahasiswi Perempuan 26/03/2020
g < 15: | kathaya2212@gmail.com Kathaya Destyna 17 Pelajar Perempuan 26/03/2020
S
S0

i
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16| farisaaidilla@student.ub.ac.id Farisa Aidilla A 22 Mahasiswa Perempuan 27/03/2020
17 | ridho1098@student.ub.ac.id Ridho'Hardiansyah 22 Mahasiswa Laki-Laki 27/03/2020
18 Achmad Firmansyah Business Intelligence

achmad_firmansyah@outlook.com | Sulaeman 23 Analyst Laki-Laki 27/03/2020
19 |;dindakny@gmail.com Dinda Kanya Anky Putri 22 Mahasiswa Perempuan 28/03/2020
20 | sarahtsamara@student.ub.ac:id Sarah Tsamara:Dewanti 21 Mahasiswa Perempuan 28/03/2020
21| dimounitifnelaspaba@gmail.com Dimounitif Nelaspaba 20 Mahasiswa Perempuan 29/03/2020
22| chaerulirfannugraha@gmail.com Chaerul Irfan'"Nugraha 22 Mahasiswa Laki-Laki 29/03/2020
23 | raisadyahemas@gmail.com Raisadya Hemas 21 Wirausaha Perempuan 29/03/2020
24 |, arieftiaw@gmail.com Arieftia Wicaksono 22 Mahasiswa Laki-Laki 30/03/2020
25 | rizkyraka:mrag@gmail.com M.-Rizky A.G 21 Mahasiswa Laki-Laki 30/03/2020
26> | ilmamachmadiarsyi@gmail.com [lmam Achmadiarsyi 21 Mahasiswa Laki-Laki 30/03/2020
27 | harianiprilisa@gmail.com Prilisa'Septi Hariani 18 Mahasiswa Perempuan 31/03/2020
28 | panjiwicaksono0@gmail.com Panji Wicaksono 21 Mahasiswa Laki-Laki 31/03/2020
29 Muhammad Bintang

bintang.luthsal2@gmail.com Luthsa 18 Pelajar Laki-Laki 01/04/2020
30- |ssavyraanindya@gmail.com Rebecca Ratih 25 Pegawai swasta Laki-Laki 01/04/2020
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C.2.4 Hasil Data Olahan Waktu Pengerjaan Tugas Seluruh Partisipan

l

< Waktu Pengerjaan:Tugas oleh Partisipan
2‘ (satuan detik)
V) m— NO
S re—
@ ; T1 T2 T3 T4 T5 T6 T7 T8 T9 | T10| T1i1 Ti2 |-T13 | T14 | T15 | T16 | T17 | T18 | T19
(W} <
2 e
% s P1 107 69 28 27 184 76 36 29 34 13 956 52 92 174 ., 85 32 36 64 175
2 P2 104 17 27 15 167 47 20 24 54 10 {285 48 104 64 69 21 98 49 112
-tlo‘
P3 81 12 18 15 111 22 24 13 13 5 360 64 42 88 32 20 53 57 26
P4 52 14 45 11 63 71 17 51 10 8 658 27 128 72 32 30 77 66 55
a] P5 107 35 51 14 124 35 14 14 9 5 442 45 68 66 41 25 32 89 48
| o
| p P6 92 23 21 17 39 24 16 13 19 9 619 49 42 69 31 25 39 51 39
(2]
| S P7 148 12 15 29 130 27 31 16 32 5 311 29 42 171 64 42 35 39 46
| &
| g P8 70 12 18 16 119 37 10 44 17 7 357 18 77 65 39 29 164 38 43
e P9 152 23 16 25 47 15 6 36 46 8 378 47 58 134 50 37 70 96 19
< P10 133 9 34 13 106 26 11 29 94 5 707 33 34 67 63 34 64 77 45
z P11 126 30 10 14 112 24 10 24 14 9 489 80 43 89 30 34 50 107 66
g o P12 134 16 36 8 165 26 11 106!!|/ <47 10} 954 23 85 72 47 50 30 101 77
2 ; P13 128 21 38 18 200 22 10 48 77 7 529 38 69 94 53 47 103 | 41 64
L <
=
S
>0

&
7
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C.2.7 Hasil Data Olahan Kuesioner Close Ended Seluruh Partisipan

Hasil Kuesioner Close Ended

NO

BP1 BP2 BP3 BP4 BP5 BP6 BP7 BP8
P1 Ya Ya Ya Tidak Ya Ya Perlu Perlu
P2 Ya Tidak Tidak Tidak Tidak Tidak Perlu Perlu
P3 Ya Ya Ya Ya Ya Ya Perlu Perlu
P4 Ya Ya Ya Ya Ya Ya Perlu Perlu
P5 Tidak Ya Tidak Tidak Ya Tidak Perlu Perlu
P6 Ya Ya Tidak Ya Ya Tidak Perlu Perlu
P7 Ya Ya Ya Ya Ya Ya Perlu Perlu
P8 Ya Ya Ya Tidak Ya Tidak Perlu Perlu
P9 Ya Ya Tidak Ya Ya Ya Perlu Perlu
P10 Tidak Ya Tidak Tidak Tidak Tidak Perlu Perlu
P11 Ya Tidak Tidak Tidak Ya Ya Tidak Perlu Tidak Perlu
P12 Ya Ya Ya Tidak Tidak Ya Perlu Perlu
P13 Ya Ya Tidak Ya Ya Ya Perlu Perlu
P14 Ya Ya Ya Ya Ya Ya Perlu Perlu

146




R[POSITORV.-UB_ACKID

l

UNIVERSITAS

&

UNIVERSITAS

=}
o
<
©
-
-
&
=)
=
v
o
a
A
=

7 I

BRAWIJAYA

P15 Ya Ya Tidak Ya Ya Tidak Perlu Perlu
P16 Ya Ya Tidak Tidak Ya Tidak Perlu Perlu
P17 Ya Ya Tidak Ya Ya Tidak Perlu Perlu
P18 Ya Ya Tidak Tidak Ya Tidak Perlu Perlu
P19 Ya Tidak Tidak Tidak Ya Tidak Perlu Perlu
P20 Ya Ya Tidak Tidak Ya Tidak Perlu Perlu
P21 Ya Ya Tidak Ya Ya Ya Perlu Perlu
P22 Ya Ya Ya Ya Ya Ya Perlu Tidak Perlu
P23 Ya Ya Tidak Ya Ya Ya Tidak Perlu Tidak Perlu
P24 Ya Ya Tidak Ya Ya Ya Tidak Perlu Tidak Perlu
P25 Ya Ya Tidak Ya Ya Ya Perlu Perlu
P26 Ya Ya Tidak Ya Ya Ya Tidak Perlu Tidak Perlu
P27 Ya Ya Tidak Ya Ya Ya Perlu Perlu
P28 Ya Ya Tidak Ya Ya Tidak Tidak Perlu Tidak Perlu
P29 Ya Ya Tidak Ya Ya Ya Perlu Perlu
P30 Tidak Ya Tidak Tidak Ya Tidak Perlu Perlu
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IC

C.2.8 Hasil Observasi Pengujian Usability Tiap Partisipan Untuk Evaluasi
Komponen Effectiveness, Errors, dan Efficiency

Partisipan1/(P1)

Kode Kesalahan Kesempatan S/G Waktu
Tugas

T1 Klik nama Andi Pradipta

Klik ikon find 8 S 107
Klik memories
Klik sources

BRAWIJAYA

UNIVERSITAS

e

T2 Klik spouses
Klik parents 4 G 69
Klik sources

Klik memories

2| 35 AN P B3 I

T3 Klik spouses pada:Wina 5 S 28

Kamalia

=

T4 Klik spouses pada Pradipta 5 S 27

Pradana

Klik Budi Pradana
Klik-spouses'Budi'Pradana
Klik-parents Budi Pradana
Klik-Anggun Cipta 8 G 65
Klik spouses Anggun Cipta
Klik parentsi Anggun Cipta
Klik'spouses'Wina‘Kamalia
Klik- parents Vina Amalia

15

| REPOSITORY.UB.AC.ID |

R =k oV D B R

3

T6 Klik parents pada-bagian’Budi
Pradana

Klik spouses pada bagian
PradiptaPradana

Klik spouses Sucipto Kamal
Klik spouses Vina Amalia 8 G 76
Memilih fitur. add-parent
Kembali memilih nama Vina
Amalia, klik parents

Klik ikonfind

Klik recents

<
<
=
<
o
o0

UNIVERSITAS

N

2
i

oo B O

T7 Klik spouses Wina Kamalia
Memilih.info kuliah pada 5 S 36

bagian otherinformation

RSB F

| REPOSITORY.UB.AC.ID |

Klik nama Wina Kamalia
Klik spouses

Klik Andi-Pradipta

Klik parents ) G 29
Klik parents pada nama
Anggun Cipta

Klik Sucipto Kamal

Klik spouses

T8

o B I8

o)

>

BRAWIJAYA

UNIVERSITAS
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1= 8. Klik nama Rizkany Kamal
T9 1.:' Klik Anggun Cipta
2. Klik spouses | Anggun Cipta 3 G 10
3.. Klik Anita Pradana
T10 | - 4 S 13
T11 1.. ‘Mengetik nama Tanto

Widodo pada fitur add parent
yang seharusnya nama Khalid
Widodo

2./ Kesalahan ketik nama Tanto
Widodo :menjadi Tanto
Widiodo

3. . Instruksi tugas yang diberikan
adalah status Tanto Widodo
adalah hidup, tetapi
partisipan.memilih tombol
deceased

4. - Mengetik nama Ayu Lestari
pada fitur add spouse yang
seharusnya nama Dina Safitri

5. lInstruksi-tugasyang diberikan
adalah status Ayu Lestari
adalah hidup, tetapi
partisipan memilih tombol
deceased

6. 'Memilih-fitur death dan
mengubah status:dari 45 G 956
deceased menjadi living

7..- Klik more pada bagian Ayu
Lestari

8. '‘Memilih-fitur death dan
mengubah’'status-dari
deceased menjadi living

9...:Memilih fitur.add.information
pada Jena Khalid

10. Memilihfitur view my
relationship padaJena Khalid

11. Mengetik nama'Adam Suseno
tidakipada fitur.add spouse
Kania Widodo tetapi pada
kolom add parent Tanto
Widodo

12. Mengetik nama Kania Widodo
padalfitur.add spouse yang
seharusnya untuk Ayu Lestari

13. Mengetik nama-Andhika
Adam-pada‘fitur add parent
yang seharusnya pada fitur

BRAWIJAYA

UNIVERSITAS

i

REPOSITORY,UB.AC.ID |

<
<
=
<
o
o0

UNIVERSITAS

2
9
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add child pada keluarga Adam
Suseno

14. Mengetik nama: Khalid
Widodo pada fitur.add parent
Dina Safitri yang seharusnya
kosong

15. 'Mengetik nama Dina Safitri
pada fitur.add spouse yang
seharusnya kosong

16. Mengetik nama Bella Khalid
pada fitur add parent yang
seharusnyakosong

17. Kesalahan péemilihan gender
Khalid:Widodo

18. Kesalahan pemilihan gender
(male) Eva Amira

19. Kesalahan partisipan
membuat struktur'pohon
keluarga

IC

BRAWIJAYA

UNIVERSITAS

i

REPOSITORY,UB.AC.ID |

T12 Klik spouses Khalid Widodo

Klik nama Dina Safitri 8 S 52
Klik recents

o WA T

T13 Sudah’klik'spouses Khalid

Widodonamun 'kembalike
pedigree

Klik recents

Sudah klik spouses Dina Safitri
namun kembali ke pedigree
Klik parents Khalid Widodo 9 G 97
Klik Ayu Lestari

Klik spouses Ayu Lestari
Sudah klik add information
namun kembali-dan klik
parents pada Eva‘Amira
Klik sources'Eva'Amira

Klik spouses Eva Amira

Wiy

<
<
=
<
o
o0

UNIVERSITAS
oSy T s

2
9

¥ 3

T14 1....Sudah;ada di spouses Kania
Widodo namun kembali ke
spouses Tanto Widodo

2.-"'Sudah’klik-add information
bagian add note namun
kembali ke details-dan klik
sources 10 S 174

3. Klik parents Adam Suseno

4. Kesalahan'ketik nomor
telepon Adam-Suseno pada
fitur add-information bagian
title of nobility

5. . Klik edlit title of nobility.

| REPOSITORY.UB.ACID |
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1= 6." Klik add christening pada fitur
add information
T15 1. Klik parents pada bagian
g_ Khalid: Widodo
< 2. Partisipan memilih fitur add
2 = information bagian alternate 10 S 85
= ; name
L 351 Kesalahan ketik'badminton
w < )
> pada kolom:title
S T16 1. Klik spouses Ayu Lestari
S| 2. . Kesalahan ketik-golongan 6 S 32
qi% darah“A” pada kolom title
- T17 1.-' Klik add information bagian
add birth
2. Klik add information bagian
a] add race
|2 3. Klik spouses Tanto Widodo 6 G 36
13 4. Klik parents
| S 5.1 Klik sources
|8 6. Klik add information bagian
| e add burial
A' T18 1.  Klik custom event

N

Klik edit custom event

3. 'Mengetik lokasi'dimakamkan
Tanto Widodo pada fitur add 6 G 64
information. bagian custom
event bukan pada fitur add
burial

Klik recents

Klik birth-name

Klik death

Klik edit death

Klik custom event pada add
information 6 G 175
6.-' ‘Mengetik riwayat penyakit
TantoWidodo pada fitur add
information bagian custom
event bukan pada fitur add
note

T19

<
<
=
<
o
o0

2
=
)
o
o
=
=
=,

~
o
ARG

| REPOSITORY.UB.ACID |

Partisipan 2 (P2)

Kode Kesalahan Kesempatan S/G Waktu
< Tugas
> .
< T1 1., Klik recents 8 S 104
V) -
ff =z T2 1.7 Klik spouses Anggun Cipta
i ; 2.1 Klik parents 4 G 17
Ll < 3. Klik sources
>
=
S 151

4
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Klik memories

IC

T3 Klik nama Anggun Cipta 5 S 27

Klik recents

Klik recents
Klik spouses pada Alia 5 S 15
Pradana

T4

N P

T5 1.~ 'Klik-recents

Mencari nama:Tiara Rizkany
pada kolom type name or ID
fitur recents

Klik spouses Wina Kamalia
Klik Pradipta Pradana 8 G 62
Klik-spouses-Tiara Rizkany
Klik-parents Tiara Rizkany
Klik-sources Tiara Rizkany
Klik parents kembali pada
bagian Tiara Rizkany
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00— L G B

7

Klik nama Wina Kamalia
Klik spouses 8 S 47
Klik recents

T6

3

2
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T8 Klik recents 8 S 24

Klik parents Budi Pradana

T9 Klik parents Budi Pradana
Klik sources Budi Pradana 3 G 15

Klik memories Budi Pradana

LCANT TR FS

T10- | - 4 S 10

T11 | - 45 S 285

<
<
=
<
o
o0

UNIVERSITAS

T12 1. . Klik recents
Klik more pada bagian 8 S 48
Andhika"Adam

2
9

Klik recents

Klik spouses pada’Eva Amira
Klik parents pada Eva Amira 9 S 104
Sudah,berada pada fitur.add
occupation namun kembali'ke
details Eva Amira

Ti3

byl

T14 1. 'Sudah’'berada‘pada fituradd
information namun kembali
ke details Adam Suseno 10 S 64

2. . Klik ikon “..." pada Adam
Suseno

| REPOSITORY.UB.ACID |

T15 1. 'Sudah’berada‘pada fitur add
information namun kembali
ke-details Eka Yusuf 10 G 69

2. - Klik spouses

3.  Klik parents
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Klik sources
5.1 Klik custom /event pada add
information Eka Yusuf
6...;Mengetik hobi Eka Yusuf
dengan badminton pada fitur
add information bagian
custom event bukan pada
fitur add note

IC

T16 1.. Klik custom event pada add
information Ayu Lestari

2.  Mengetik golongan darah Ayu
Lestari dengan A pada fitur 6 G 21
add information bagian
custom-event bukan pada
fitur add note

BRAWIJAYA

UNIVERSITAS

i

T17 1. . .Memilih fitur add burial

2. Mengetik tanggal kematian
serta tempat kematian saat
belum mengubah status 6 S 98
wafat“Tanto Widodo”
sehingga muncul notifikasi
error,

REPOSITORY,UB.AC.ID |

T18 | - 6 S 49

T19 1. . Sudah,ada di fitur add
information namun kembali
ke details

2. Klik burial

3. ‘Mengetik brain cancer pada

fitur edit death pada kolom

reason this information is

correct 6 G 112

Memilih-fitur add cremation

5. ‘Memilih:add custom event
padaradd.information

6. . Mengetik riwayat penyakit
pada fitur add other
information bagian custom
event bukan pada fitur add
note
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Partisipan 3:(P3)

P Kode Kesalahan Kesempatan S/G Waktu
P Tugas

S, T1 1. Klik Andi Pradipta

= 2./ Klik tasks 8 S 81
; 3. Klik recents

"
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T2

Klik spouses
Klik parents
Klik sources
Klik memaries

12

13

e ol o

Klik recents

18

T4

15

T5

s s -

Dorad =Y o

Klik recents

Klik spouses Tiara Rizkany
Klik parents Tiara Rizkany
Kembali ke details Rizkany
Kamal

Klik parents Rizkany Kamal
Klik sources'Rizkany Kamal
Klik memaries-Rizkany Kamal
Klik kembali parents Tiara
Rizkany

25

T6

Klik recents

22

T7

Klik recents

24

T8

Klik recents

13

19

Klik parents Budi Pradana

13

T10

(W00 U 00

nini vl umu|l.umn

Ti11

> =

X 3 IRV

10.

11.
12.

Mengetik father pada kolom
title saat mengetik nama
Khalid;Widodo

Menegtik mother pada kolom
title saat mengetik nama Dina
Safitri

Klik spouses Jena Khalid
Kesalahan pemilihan gender.
female Yusuf Khalid

Klik “...” pada kanan atas

Klik birth-name

Klik edit birth name

Klik edit sex;-dan mengubah
gender . male pada Yusuf
Khalid

Klik relationship Khalid
Widodo pada spouses Tanto
Widodo

Klik add by.id pada saat
membuat Kanhia'Widodo

Klik birthname Khalid Widodo
Klik editbirthname Khalid
Widodo

45

360
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13.

14.
15.
16.
17.

Menghapus father dari kolom
title

Klik continue

Klik save

Klik birthname Dina Safitri
Klik edit birthname Dina
Safitri

<
<
=
<
o
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18. Menghapus mother dari
kolom:title
19. Klik continue
20. Klik save
21. Klik recents
22.Klik tasks
T12 1. Klik recents dan.mencari
namaAndika Adam pada 8 64
kolom type name or id
2. Klik spouses Khalid Widodo
T13 1. Klik spouses JenaKhalid 9 42
T14 1. . Klik ikon find
2. 'Mengetik nama /Adam pada
kolom first name
3. Klik find timbul error karena 10 88
informasi yang diberikan
terlalu sedikit
4. 'Mengetik nama-Adam Suseno
lalu klik find
T15 1.1 Klik spouses pada-Jena Khalid 10 32
T16 1.7 'Klik recents 6 20
T17 1. . Sudah. klik other information
namun kembali ke details
Tanto Widodo
2. Klik ikon..." padakanan-atas
3.. 'Dapat:mengubah status.living
menjadi death namun 6 53
partisipan tidak-mengetik
tanggal kematian‘pada kolom
date dantempat kematian
pada kolom place, partisipan
mengetik pada.kolom reason
T18 1. .Memilih fitur death
2. Memilih fitur edit death
3.7 ‘Mengetik TPU-Sunan Giri
pada kolom/place
4.. ‘Mengetik pada kolom explain 6 57
why you feel this,information
is corect
5.7 'Partisipan tidak dapat

menemukan fitur-add burial

BRAWIJAYA
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T19 | - 6 S 26

IC

Partisipan 4.(P4)

Kode Kesalahan Kesempatan S/G Waktu
Tugas

T1 1.7 Klik nama Andi Pradipta
Tidak dapat' menemukan 8 G 59
informasi nama panggilan
Anita-Pradana

BRAWIJAYA

UNIVERSITAS
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T2 Klik spouses
Klik parents 4 G 14
Klik sources

Klik memories

T3 Klik nama Andi,Pradipta
Klik spouses 5 S 45
Klik parents

Klik spouses Wina Kamalia

SRUSAIV RS |33 O N

REPOSITORY,UB.AC.ID |

T5 Klik parents Vina Amalia
Klik sources Vina Amalia
Klik memories'Vina Amalia 8 G 41
Partisipan menyerah

mengerjakan tugas

> B

=

Klik nama Vina:Amalia

2...:Sudah;berada.pada spouses
Budi Pradana namun kembali
ke pedigree

3. 'Sudah’berada‘pada spouses 8 G 71

Anggun Cipta namun kembali

ke pedigree

Klik Sucipto Kamal

Klik spouses Sucipto Kamal

Klik spouses Vina Amalia

T6

<
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<
o
o0

UNIVERSITAS

2
9

3SR Yigk

Sudah'klik nama Wina
Kamalia namun kembali ke 5 S 17
pedigree

T7

T8 1. . Klik spouses Pradipta Pradana

2. Sudah berada pada parents
Pradipta-Pradana‘namun
kembali ke'pedigree 8 G 51

3.."Sudah:berada pada spouses
Budi Pradana namun klik
parents dan kembali ke
pedigree
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Sudah’'berada‘pada spouses
Anggun Cipta namun kembali
ke-pedigree

Klik sources Pradipta Pradana
Klik Wina Kamalia

Klik spouses Wina Kamalia
Klik parents Wina-Kamalia

IC

o N3

T9 |- 3 S 18

T10 | - 4 S 8

BRAWIJAYA

UNIVERSITAS

T11 1. . Kesalahan ketik password
sehingga menimbulkan
notifikasi error

2. Mengetik Tanto Widodo pada
fitur add-parent yang
seharusnya diisi oleh Khalid
Widodo

3. 'Mengisi‘kolomtitle dengan
Mr pada saat membuat Tanto
Widodo

4...:Mengisi Kolom, suffix dengan L

pada,saat membuat Tanto

Widodo

Klik nama Tanto Widodo

Klik ikon~...” pada‘kanan-atas

Klik more

Klik delete person

Mengetik Adam Suseno pada

fitur add parent yang

seharusnya/diisi.oleh Tanto 45 G 658

Widodo

10..Mengisi kolom title dengan
Mr pada saat membuat Adam
Suseno

11. 'Mengetik Kania Widodo"pada
fitur add spouse yang
seharusnya diisi oleh Ayu
Lestari

12. Mengisi kolom title dengan
Mrs pada saat-membuat Dina
Safitri

13. Klik birthname Tanto Widodo

14. Klik edit name

15. Mengganti nama Tanto
Widodo ‘menjadi Andhika
Adam

16. Mengisi kolom:tit/le dengan
Mrs pada saat membuat Ayu
Lestari

i
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17. Mengisi‘add parent dengan
Khalid'Widodo yang
seharusnya kosong

18. Klik more

19. Klik view my relationship pada
Jena Khalid

20. Klik add parents

21. Mengetik nama' Yusuf Khalid
padabagan keluarga yang
seharusnya kosong

22. Klik more pada Yusuf Khalid

23. Klik delete person-pada Yusuf
Khalid

24. Klik add potrait

25. Membuat kembali nama
Yusuf Khalid pada bagan yang
seharusnya kosong

26. Klik nama Jena'Khalid dan-klik
add information

27.:Mengetik nama, Yusuf Khalid
pada fitur add spouses bagian
Jena Khalid

28. Klik spouses Jena Khalid

29. Klik nama'Bella Khalid lalu
delete:person

30. Klik ikon ‘..." pada Yusuf-Khalid

31. Mengapus person Yusuf
Khalid

32. Tidak dapat'menyusun 'pahon
keluarga-denganrdata yang
sudah:diberikan

IC
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Klik Jena Khalid

Klik spouses Jena Khalid
Klik parents Jena Khalid
Sudah dispouses Tanto
Widodo namun klik parents
Tanto-Widodo 8 G 27
Kembali ke pedigree
Sudah'dispouses ‘Ayu Lestari
namun'klik'parents Ayu
Lestari

Klik Dina Safitri

Klik spouses Dina Safitri

T12

2
9
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Klik Bella Khalid
Klik title‘of nobility pada fitur
add information 9 G 128
3. Klik add tribe. name pada fitur
add information

T13

A Ao
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Mengetik informasi pekerjaan
Eva Amira pada fitur tribe
name-yang seharusnya pada
fitur note

5.  Klik save

6. Tidak dapat menempatkan
pekerjaan Eva-Amira pada
occupation

IC

T14 1.. Klik parents Tanto Widodo

2. - Klik custom event pada-add
information

3.7 'Mengetik informasi kontak
AdamSuseno‘pada fitur
cystom-event 10

4.. Klik save

5. . Tidak- menemukan fitur.note
untuk menempatkan
informasi kontak Adam
Suseno
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T15 1.. Klik custom event-pada add
information

2.  Mengetik informasi hobby
Eka Yusuf pada fitur custom
event 10

3¢ Klik save

4. - Tidak-dapat. menemukan note
untuk menempatkan hobi Eka
Yusuf

T16 1. Klik add physical description
pada fitur.add-information

2.- ‘Mengetik informasi golongan

darah-pada fitur add physical

description 6

Klik save

4. Tidak dapat' menemukan note
untuk'menempatkan

<
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2
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Z

:g informasi golongan dara:Eka
E Yusuf
& T17 1. Klik add information
|3 2. Klik add burial pada fitur add
8| information
i 3.. 'Mengetik informasi wafat
padafitur add burial 6

4. Klik save dan terjadi error
karena belum‘mengubah
status'living menjadi
deceased

5..::Kembali klik add information
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1= 6. ‘Kembaliklik add burial pada
fitur add information
< T18 1. Klik ikon..." pada Tanto
widodo
2 2. Klik more
2 = 3. Klik refreshing person 6 S 66
= ; 4. 'Sudah’berada‘pada fitur-add
&’ information namun kembali
“2" é ke pedigree
= P T19 1. . Klik life sketch pada fitur.add
= information
- 2. Klik spouses Tanto Widodo 6 S 55
3. KKlik parents Tanto'Widodo
4. Klik sources Tanto-Widodo
5..:Klik memories. Tanto Widodo
B
|§ Partisipan 5:(P5)
i § Kode Kesalahan Kesempatan S/G Waktu
8 Tugas
- T 1. Kiik ikon find
2. ' Mengetik nama'Anita Pradana
dan klik find
3...:Klik recents
4. . Kembali klik ikon find

5. Mengetik hama-Andita
Pradana‘padakolom 8 G 107
firstname laluklik find namun
terjadi error karena informasi
yangdiberikan belum cukup

6. _ Klik more

7.7 Klik find‘a person

8. 'Mengetik kembalinama Anita
Pradanalalu klik find

<
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2
9

e T2 1..:Klik spouses Anggun Cipta
| S 2. . Klik parents Anggun Cipta
; - 3." Kembaliklik spouses Anggun 4 G 35
E Cipta
| g 4:. 1 Klik sources' Anggun Cipta
5 13 1. Klik ikon find
L] 2. .Mengetik nama Rizkany 5 S 51
Kamal lalu klik find
3.7 Klik recents
T4 1. Klik recents
2. 'Mengetik nama'pada kolom 5 S 14
type name or id
T5 1. - Klik recents 8 G 67

BRAWIJAYA

UNIVERSITAS

160

4
Vil




EPOSITORY.UB.AC.D |

Mencari-nama Tiara Rizkany
pada kolom type name or1D
Klik memories:Tiara Rizkany
Klik sources Tiara Rizkany
Klik parents Tiara Rizkany
Klik spouses Tiara Rizkany
Kembaliklik parents Tiara
Rizkany

Klik more

IC

> Pl ol

0

=

Klik recents
2.  Mengetik nama-pada kolom 8 S 35
type name orid

T6
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T7 1.1 Klik recents
2. Mengetik nama pada kolom 5 S 14
type name or.id

T8 1. - Klik recents
2. Mengetik nama-pada kolom 8 S 14
type name or id

T10 | - 4 S 5

REPOSITORY,UB.AC.ID |

T11 1. . Kesalahan ketik password
sehingga muncul notifikasi
sign in failed

Klik spouses Jena Khalid

Klik parents/Jena Khalid

Klik sources Jena Khalid

Klik memories Jena Khalid

Klik spouses Jena Khalid saat

ingin‘membuat siblings Jena

Khalid

Kesalahan ketik.-nama “Yusuf”

menjadi “Yusul”

8. Memilih fitur add spouse 45 S 442
untuk-nama Eva Amira pada
bagian Khalid Widodo

9.. 'Mengetik Eva Amira pada
spouses Khalid Widodo lalu
klik continue

10. Klik nama Eva‘Amira

11. Klik more pada Khalid Widodo

12. Klik couple events pada bagian
Khalid: Widodo

13. Klik remove of replace wife

14. Klik spouses Jena Khalid pada
saat ingin menuju-Yusuf
Khalid
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T12

ol

AN B

Memilihfitur recents dan
mencarinama Andhika Adam
pada fitur type:name or-ID
Kembali klik recents

Kembali mencari nama
Andhika Adam pada fitur type
name-or1D

Klik Jeha Khalid

Klik spouses Jena Khalid

Klik parents Jena Khalid

Klik Yusuf Khalid

Kembalike parents Jena
Khalid

45

T13

oo

Memilih fitur recents dan
mencari.nama.“Eva Amira”
pada kolom type name.or ID
Klik Ayu Lestari

Klik spouses Ayu Lestari
Sudah berada:pada spouses
Dina Safitri namun kembali.ke
pedigree

Kembali klik spouses Jena
Khalid

Klik spouses Eva Amira

Klik parents:Eva Amira

Klik sources Eva Amira

Klik memories Eva Amira

68

T14

10

66

T15

Klik spouses Jena Khalid

10

41

<
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o
o0

T16

25

T17

1S b

Klik spouses Tanto'Widodo
Memilih‘ikon .. pada kanan
atas

Klik more

Klik spouses Tanto Widodo
Klik parents Tanto'Widodo
Klik memories Tanto Widodo

32

T18

Weps 3 | 93 3 BT

Klik death padaTanto Widodo
Memilih fitur. edit death
Mengetik tahun pemakaman
2020 yang seharusnya 2010

89

T19

48
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=] Partisipan 6 (P6)
Kode Kesalahan Kesempatan S/G Waktu
T
g ugas
o 2. Klik recents
ut» ; T2 1. Klik recents dan-mencari
5 < nama-Anggun-Cipta Pada
> o kolom:type name:or id 4 G 23
% oM 2. Klik spouses Anggun Cipta
3. . Klik parents Anggun Cipta
e 4. Klik memories Anggun Cipta
T3 1. 'Klik recents
2. 'Mencari-nama Rizkany Kamal 5 S 21
pada kolom type name aor:id
[a] T4 1. Klik recents
I¥ 2. . Mencari nama Alia Pradana > S 17
| § pada kolom type name orid
ié T5 1. Klik recents
.§ 2. 'Mencari-namaTiara Rizkany
,; pada kolom type name or1D
3... Klik parents.pada Tiara
< Rizkany 8 G 41
- 4. Klik spouses Tiara Rizkany
< 5.2/ 'Kembaliklik parents
s .. 6. Klik sources Tiara Rizkany.
E ; 7..::Klik memories.Tiara Rizkany
5 < 8. . Kembali klik parents
= o T6 1. Klik recents
% o 2. 'Mencari-nama Athalla Sudarji 8 S 24
pada kolom'type name or-id
L 17 1 Klik recents
2. ..Mencari.nama Rizkany Kamal 5 S 16
pada kolom type name or id
T8 1. Klik recents
[a] 2. 'Mencari-namaDimas Nagara 8 S 13
i g pada kolom type name or-id
El T9 1. Klik recents
|§ 2. - .Mencari nama Budi Pradana 3 S 8
i S pada kolom type name or 1D
|| T10 1. Klik recents
2. Mencaricnama Budi Pradana 4 S 9
pada kolom type name or:id
< T11 1..::Kesalahan ketik username
z jenakhalid menjadi
2 — Jenr‘ui\kha?hq sehlngga muncul 45 S 619
= notifikasi sign‘in failed
& ; 2. Klik addinformation pada
L < bagian Dina, Safitri
>
=
S 163

4
Vil




EPOSITORY.UB.AC.D |

Klik recents

4. Klik add unconnected person

5. Klik spouses Jena Khalid saat
inginimengetik.siblings

6. Klik recents

7. Kembaliklik spouses Jena
Khalid

8:: 1 Klik relationship Yusuf Khalid
padarbagian Jena Khalid

9. . Klik recents

10. Kembali klik add unconnected
person

12. 'Kembaliklik recents

12. Klik spouses Jena Khalid-saat
menuju Yusuf Khalid

13. Klik parents Yusuf Khalid

14. Klik couple events pada bagian
parents YusufKhalid

15. Klik memories:Yusuf Khalid

IC

BRAWIJAYA

UNIVERSITAS

i

REPOSITORY,UB.AC.ID |

T12 1.. {Memilih-fitur recents dan
mencari nama Andhika-Adam
pada kolom type name or 1D
sehingga-muncul notifikasi no
person found

2. Klik relationship Andhika
Adam-pada bagian Kania
Widodo

T13 1. Memilih*fitur recents dan
mencaricnama Eva Amira‘pada
kolom type name:or ID

2. Klik spouses Jena Khalid

<
<
=
<
o
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T14 1. - .Memilih fitur recents dan
mencari Kania Widodo

2. Klik spouses

3.1 Klik parents

4. Klik sources

2
9

[a]

E T15 | - S

E T16 [ 6 5

8

E T17 |- 6 S

i T18 |- 6 S
T19 - 6 S
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Partisipan 7 (P7)

IC

Kode Kesalahan Kesempatan S/G Waktu
Tugas

T1 1.. «Klik fitur search for an
ancestor

2. Klik ikon find

Mengetik nama Anita Pradana

pada fitur find-lalu klik find 8 S 148

Klik tasks

Kembali klik ikon find

Klik recents

Mencarinama-Anita Pradana

pada kolom'type hame or-id

BRAWIJAYA

UNIVERSITAS

i

R iy o

-3

Klik recents

Mencari.nama Anggun Cipta
pada kolom type name or id 4 G 12
Klik spouses Anggun Cipta
Klik parents Anggun Cipta

T2

N

REPOSITORY,UB.AC.ID |

Klik recents
Mencari-nama Rizkany Kamal 5 S 15
pada kolom type name.or id

T3

e Sk

T4 1.  Klik recents
Mencari nama Alia Pradana 5 S 29
pada kolom'type name or-id

T5 Klik parents Rizkany Kamal
Klik parents Tiara Rizkany 8 G 50
Klik sources Tiara Rizkany

Partisipan menyerah

Klik recents
Mencari-nama-Athalla Sudarji 8 S 27
padalkolom, type name:or-id

T6

<
<
=
<
o
o0

UNIVERSITAS
12 Bl Feadioss

2
9

=

Klik recents

Mencari nama Rizkany Kamal
pada kolom type name orid 5 S 31
Klik sources Rizkany Kamal
Klik spouses Rizkany Kamal

17

N

Klik recents
Mencari nama Dimas Nagara 8 S 16
pada kolom type name or'id

T8

Ay

Klik recents
2. Mencarinama Budi Pradana 3 S 11
pada‘kolom type name' or 1D

by

T9

| REPOSITORY.UB.ACID |

T10 1..::Klik spouses Budi Pradana 4 S 5

T11 1. Klik ikon“..." padakanan-atas

bagian Eva:Amira 45 S 311
2. - Klik birth name Eva Amira
3. _ Klik edit birth.name
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T12 1. Klik recents 8 S 29

IC

=

Klik recents
Klik ikon™“..." di’kanan atas 9 S 42
pada Eva Amira
Klik add death

T13

N

Klik recents

Klik spouses Adam Suseno
Klik parents

Klik sources

Klik add sources
Kembali-add spouses 10 S 171
Klik birth-name

Klik add death

Memilih fitur add information
pada‘bagian 'national
identification

T14

BRAWIJAYA

UNIVERSITAS

i

D00 A B TR BIUSAY R Y

T15 1.. - Klik recents dan.mencari
nama Eka Yusuf 10 S 64
2. Klik spouses Jena Khalid

]

Klik recents
2. 'Memilih fitur add information 6 S 42
pada bagian life sketch

T16

REPOSITORY,UB.AC.ID |

T17 || - 6 S 35

T18. | - 6 S 39

T19 1. Memilihfitur add information 6 S 46
pada‘bagian add christening

Partisipan 8 (P8)

<
<
=
<
o
o0

2
=
)
o
o
=
=
=,

Kode Kesalahan Kesempatan S/G Waktu
Tugas

2
9

T1 1.. . Klik spouses Pradipta Pradana 8 S 70

T2 Klik spouses
Klik parents 4 G 12
Klik sources

Klik memories

RO T3

T3 |- 5 S 18

| REPOSITORY.UB.ACID |

=

T4 Klik spouses Pradipta Pradana 5 S 16

T5 Klik parents/Sucipto Kamal
Klik parents Tiara Rizkany
Klik sources Tiara Rizkany
Klik memories Tiara Rizkany 8 G 57
Kembaliklik sources
Kembaliklik parents

Klik spouses Tiara-Rizkany.

s TB SSRUTAD e
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IC

Kembaliklik parents

T6

R0 =3 gRUTIRTI0 T PR O

Klik Sucipto' Kamal

Klik spouses

Klik Wina Kamalia

Klik spouses

Klik Adinda Pradipta

Klik Adrian Pradipta

Klik spouses Wina-Amalia
Klik Rizkany-Kamal

37

17

BRAWIJAYA

UNIVERSITAS

10

T8

i

S b TR REAwTES BB

Klik spouses Wina Kamalia
Klik nama.Vina, Amalia

Klik nama nama’Alia Pradana
Klik nama Athalla Sudatiji
Klik spouses Athalla Sudarji
Klik Agila:Sudariji

Klik spouses Agila-Sudatji

44

T9

15

Ti0

REPOSITORY,UB.AC.ID |
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10.

11.

12.

Mengetik ““mrs” ‘pada’ kolom
title nama Dina Safitri
Mengetik ' “mr”  pada kolom
title nama Khalid Widodo
Mengetik "mr” pada. kolom
title nama Yusuf Khalid
Mengetik ' “ms”/ jpada’ kolom
title nama Bella'Khalid
Mengetik, ”mrs”, pada;_kolom
title nama Eva Amira

Klik couple events Eva Amira
pada‘bgaian Yusuf'Khalid
Mengetik ”mr” pada kolom
title nama Eka Yusuf
Mengetik “mrs” pada-kolom
title nama Ayu Lestari
Mengetik “"mr”’ ‘pada’ kolom
title nama Tanto'Widodo
Mengetik ' ”mrs”/pada kolom
title nama Kania Widodo
Mengetik "mr” pada. kolom
title nama Adam Suseno
Mengetik " “mr”, ‘pada’ kolom
title nama Andhika Adam

45

357

T12

18

Ti3

Klik spouses Jena Khalid

77

T14

10

65
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| =] T15 1. Klik spouses Jena Khalid 10 S 39
Ti6 | - 6 S 29
T17 1. “Memilih-fitur. add-information

bagian burial

2. Memilih fitur add information
bagian add cremation

3. Kembali'memilih'fitur add
information bagian burial 6 S 164

4.. Mengetik tanggal kematian
serta.tempat kematian saat
belum mengubah status wafat
“Tanto Widodo” sehingga
muncul notifikasi-error

BRAWIJAYA

UNIVERSITAS

i

T18 1. Klik death
[a] 2. - .Memilih fitur edit death
|2 3. Mengetik lokasi-pemakaman 6 G 33
E pada kolom reason
i § 4. Partisipan tidak dapat
| 8 menemukan fitur-add burial
=] T19 1...:Memilih fitur. add.information
bagian add physical
< description 6 G 43
- 2. 'Mengetik riwayat-penyakit
< pada physical description
2 j— tidak pada fitur add note
= ;
v
x . .
u < Partisipan 9:(P9)
= o o
% o Kode Kesalahan Kesempatan S/G Waktu
Tugas
L
» T1 1. Klik ikon find
2. Kembali‘klik ikon find

3.1 Mengetik nama'Anita Pradana
lalu klik-find

4. - Kembali mengetik nama-Anita
Pradana lalu klik find

5.7 Klik nama Andi Pradipta 8 G 152

Kembaliklik ikon find

7+ Kembali:-mengetik-nama Anita

Pradana.lalu;klik find namun

terjadi error karena informasi

yang diberikan kurang

Klik find by id

|
|
|
|

a
J
<
=
2
>
o
Q
E
(7
o
@
i
& |

o

T2 Klik spouses
Klik parents 4 G 23
Klik sources

Klik memories

RN D T3 O
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T3 |- 5 S 16

IC

T4 1. . Klik spouses Pradipta Pradana
Kembali klik spouses Pradipta 5 S 25
Pradana

Klik Budi-Pradana

Klik spouses Budi Pradana
Klik Anggun Cipta

Klik spouses Anggun Cipta 8 G 17
Klik Pradipta Pradana

Klik spouses Pradipta Pradana
Klik spouses Wina-Kamalia
Klik Andi Pradipta

5

BRAWIJAYA

UNIVERSITAS

Klik nama Vina Amalia
Klik spouses Vina Amalia
Klik parents

Klik sources ) G 15
Klik memories

Klik nama Sucipto Kamal
Klik spouses Sucipto Kamal
Klik Wina Kamalia

T6

-
¢
O3 NPOh W 33 RN TE0 U OF U ReAw L TR

REPOSITORY,UB.AC.ID |

T7 |- 5 S 6

T8 Klik spouses Pradipta Pradana
Klik nama Wina Kamalia

Klik spouses Wina Kamalia
Klik parents' Wina-Kamalia 8 G 36
Klik Sucipto Kamal

Klik spouses Sucipto Kamal
Klik parents Sucipto Kamal

Kembaliklik spouses

<
<
=
<
o
o0

UNIVERSITAS

T9 Klik nama'Pradipta Pradana 3 S 35

Klik spouses Pradipta Pradana

B S| O SIRCTAN s T3 D3

2
9

T10 | - 4 S 8

3

T11 Klik spouses Jena Khalid

2..::Kembali klik spouses Jena
Khalid

3." Klik add'information

4. Klik couple events pada Adam
Suseno;bagian Kania Widodo 45 S 378

5. :Kembali klik couple events
pada-Adam Suseno bagian
Kania Widodo

6. ‘Kesalahan'pemilihan gender
female Eka Yusuf yang
seharusnya male

| REPOSITORY.UB.ACID |

T12 1. Klik spouses pada-bagian 8 S 47
Khalid. Widodo
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T13 1.7 Klik spouses pada‘bagian Jena 9 S 58
Khalid

IC

T14 Klik spouses

Klik parents

Klik sources

Klik memories

Kembaliklik sources

Klik ‘.=.’"di'kanan atas

Klik spouses 10 G 134

Klik tasks

Klik fitur add information

pada‘bagian add physical

description

10. Klik fitur-add information
padarbagian.add christening

BRAWIJAYA

UNIVERSITAS

-L\-;'.

(B] T15 | - 10 S 50
1S
I P T16 1. Klik spouses pada-bagian Ayu
F Lestari 6 2 A
| e 2. Klik parents
b 7 |- 6 S 70
T18 1. - Klik death
< 2. Klik edit death
o 3.7 Klik addburialnamun kembali
I ke bagian details Tanto 6 G 96
2 j— Widodo
E ; 4. - Kembali klik death
5 < 5. . Kembali klik edit death
> o 6." 'Kembaliklik death
% o T19 1.7 Klik death'pada bagian vitals
Tanto Widodo
L 2. Klik edit death
3. ..Mengetik riwayat penyakit
Tanto Widodo dengan kanker 6 G 19
otak pada kolom reason
ral 41 Klik save
| Q 5. Klik spouses
£ 6. Klik parents
‘g Partisipan 10 (P10)
| &]
e Kode Kesalahan Kesempatan | = S/G Waktu
Tugas
s T1 1. Klik fitur'search for an
< ancestor
- 2. Klik task 8 S 133
; 3. Klik recent
< 4. Klik more
oc
(28]

UNIVERSITAS
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Memilihfitur find-a person

pada bagian'more

6. 'Mengetik nama Anita Pradana
padarkolom first name,lalu
klik find namun terjadi error
karena informasi yang
diberikan kurang.

7+ Mengetik kembali-nama Anita

Pradana-pada kolom first

name,.lalu klik find

IC

BRAWIJAYA

UNIVERSITAS

T2 1.  Klik spouses pada bagian
Anggun Cipta

2.1 Klik parents padabagian 4 G 9

Anggun Cipta

Klik sources

Klik memories

i

T3 Klik ikon find
Mengetik nama Rizkany 5 S 34
Kamal dan'mencari nama

Rizkany-Kamal pada fitur find

B FepPr Ay

T4 | - 5 S 13

REPOSITORY,UB.AC.ID |

T5 Klik Budi-Pradana

Klik spouses Budi Pradana
Klik spouses Tiara Rizkany
Klik parents Tiara Rizkany
Klik sources Tiara‘Rizkany
Kembaliklik spouses
Kembaliklik parents
Partisipan menyerah

8 G 129

B a0 & YR FEpwrn F

<
<
=
<
o
o0

UNIVERSITAS

T6 Klik parents;pada-bagian
Anggun Cipta

Klik nama Vina Amalia
Klik parents Vina Amalia
Klik spouses pada-bagian Vina 8 G 26
Amalia

Klik nama Sucipto Kamal
Klik parents Sucipto Kamal
Klik spouses Sucipto Kamal

Klik ikonfind

2
9

in N

P3| 9% g

T7 Klik parents pada bagian 5 S 11

Sucipto-Kamal

| REPOSITORY.UB.ACID |

Klik recents
Klik tasks
Klik more
Memilih-fitur Family History 8 G 29
Activities

5. :Memilih fitur.map.-my
ancestors pada bagian more

18

£ wanrae
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Kembali‘klik recents
Klik nama Andi'Pradipta
Klik spouses

IC

T9 Klik parents Budi Pradana
Klik sources 3 G 22

Klik memories

wanrEs [0 =3 O

T10 | - 4 S 5

=

T11 Klik spouses Jena Khalid

2. Klik parents Khalid' Widodo

saat ingin menuju Yusuf

Khalid

Kembali klik spouses Jena

Khalid.saat ingin menuju

4. Klik spouses Khalid Widodo
saat ingin ' membuat siblings
Kania Widodo

5..- Klik relationship Tanto
Widodo bagian Khalid Widodo

6." Klik parents Jena Khalid saat
ingin‘menuju Kania Widodo

BRAWIJAYA

UNIVERSITAS
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T12 1:: Klik namaJenaKhalid
< 2.. 'Sudah berada pada bagian
E Andhika? Adam .nam.un 8 S 33
© = ke.mI:')all ke Ka.nla Wldodo
é 3.7 Klik fitur-relationship pada
2 ; nama Andhika Adam
i < T13 1. Klik spouses Jena Khalid 9 S 34
= Qs T14 1.' Klik spouse pada bgaian'Khalid
S0 )
Widodo
L 2. Klik fitur.custom event 10 G 67

3. ..Mengetik informasi kontak
pada fitur custom event
bukan’pada fitur note

T15 1= Klik spouses Jena Khalid

2. Klik fitur-add information
bagian alternate name

3. . Klik fitur custom event 10 G 63
Mengetik informasi hobi pada
fitur custom event'bukan
pada fitur note

| REPOSITORY.UB.ACID |

T16 Klik spouses Ayu Lestari
Klik parents

Klik sources 6 G 34
Klik memories
Klik more

Klik fitur-custom event

3 B B3 WAV R
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|E] T17 1.7 Klik spouses pada‘bagian
Tanto'Widodo
2. Klik parents pada bagian 6 S 64
g_ Tanto:Widodo
< 3. . Klik memories Tanto Widodo
e T18 1. Sudah berada pada fitur add
= ; burial'namun kembali ke 6 S 77
&’ bagian details:Tanto Widodo
l">" < T19 1. Klik fitur-custom event
g % 2. Menge'fik inforr-nasi riwayat 6 G 45
penyakit pada fitur custom
B event bukan pada fitur note

Partisipan 11 (P11)

(o] Kode Kesalahan Kesempatan. | . 'S/G Waktu
' < Tugas
| 2
:§ T1 1. Klik tasks
'§ 2. Klik nama Anggun Cipta
| 3. Klik nama Wina Kamalia
e 4. Klik nama Vina Amalia
5.1 Klik spouses Vina Amalia 8 G 126
< 6. Klik parents'\Vina:Amalia
E 7...Klik sources Vlina,Amalia
) — 8. . Kembali klik parents Vina
L = Amalia
g ; T2 1. ‘Partisipan tidak dapat
< <L menemukan fitur view my 4 G 30
= oc relationship
=y 13 |- 5 s 10
L T4 1. Klik spouses Pradipta Pradana 5 S 14
T5 1. Klik Budi-Pradana
2. Klik spouses Budi Pradana
X 3., /Klik Pradipta Pradana
:g 4. . Klik Alia Pradana 8 G 28
| & 5. . Klik parents Budi Pradana
& 6. Klik sources Budi Pradana
é 7. Klik spouses Wina Kamalia
|8 8:.1'Klik Adinda Pradipta
e T6 1.. Klik nama.Vina;Amalia
2. - Klik spouses Vina Amalia
< 3. Klik nama Wina-Kamalia
b 4. Klik spouses Wina Kamalia 8 G 24
< 5. 1Klik parents Wina Kamalia
2 — 6. Klik sources Wina Kamalia
5 ; 7. Klik Sucipto Kamal
85 < 8. . Klik spouses Sucipto Kamal
>
=
S 173

4
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1= T7 1.7 Klik parents Sucipto Kamal 5 S 10
T8 1. . Klik parents Anggun Cipta
< 2. Klik nama Alia Pradana 8 S 24
>= 3. Klik spouses Alia'Pradana
<L
2 3 T9 1. Klik parents Budi Pradana 3 S 15
'—
% ; T10 |- 4 S 9
U>-' < T11 1. . .Mengetik kolom title dengan
> oc father
S0 2. ‘Partisipan ' memilih status

deceased padaDina Safitri
yang!seharusnya-hidup

3...Klik ikon ‘...’ di kanan atas

4. Klik more

5.7 Klik add‘information pada
Khalid'Widodo

6., 'Partisipan:memilih status
deceased pada.Yusuf Khalid
yang seharusnya hidup

7. Mengetik hama-Bella Khalid
pada‘kolom title

8. Partisipan'memilih status
deceased pada Bella Khalid
yang:seharusnya hidup

9. . Klik add information pada
saat ingin membuat Eva
Amira

10. Partisipan memilih status 45 S 489
deceased pada Eva Amira
yang seharusnya hidup

11. Partisipan memilih status
deceased pada Eka Yusufyang
seharusnya hidup

12.:Partisipan memilih fitur.add
parent dan mengetik nama
Tanto Widodo pada bagian
orangtua DinaSafitri yang
seharusnya kosohg

13. Partisipan. memilih status
deceased pada Tanto Widodo
yang seharusnya hidup

14. Partisipan memilih fitur add
spouse'dan'mengetik nama
Ayu Lestari pada‘bagian
orangtua Dina-Safitri yang
seharusnya kosong

15. Partisipan memilih status
deceased pada Ayu Lestari
yang seharusnya hidup

i
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16. Klik add'information pada

L .
Tanto'Widodo
< 17. Klik ikon-*...” di-kanan atas
S 18. Klik more
< 19. Klik delete person Tanto
2 = Widodo
= ; 20. Klik ‘... di kanan/atas bagian
N .
Ayu Lestari
05 < ¥
> 21.:Klik more
S oo 22. Klik delete person Ayu Lestari
S|

23. Partisipan memilih status
deceased pada Kania Widodo
yang seharusnya hidup

24, Partisipan. memilih status
deceased pada Adam Suseno
yang seharusnya hidup

-L\-;'.

ig 25. Partisipan memilih status
|5 deceased pada'/Andhika Adam
:§ yang seharusnya hidup
& T12 1. Klik spouses nama Khalid
& Widodo
2 2. Klik add potrait pada Kania 8 S 80
Widodo
g 3.1 Klik addinformation pada
< bagian Andhika Adam
2 o T13 1.. . Klik nama.Tanto Widodo 9 S 43
= ; 2. . Kilik spouses
2 T14 1. Klik spouses Adam'Suseno
“2" é 2. Klik parents Adam-Suseno . 10 S 89
= 3.1 Klik custom event pada bagian
S| add information
<L T15 | - 10 S 30
T16 |- 6 S 34
T17 |- 6 S 50
T18 1. . Klik add cremation pada fitur

add information
2.-' Klik add note pada bagian
fitur add-information 6 G 107
3. :Mengetik lokasi pemakaman
Tanto Widodo pada note
bukan pada burial

| REPOSITORY.UB.ACID |

T19 1. ‘Memilihfitur add burial pada
fitur add-information

2. ‘Memilih fitur add-christening
padafitur add information 6 G 66

3. . Memilih fitur add birth pada
fitur add information

4.>' Klik spouses Tanto'Widodo
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5.7 Klik parents Tanto'Widodo
6.: ' Kembaliklik add burial

IC

Partisipan 12 (P12)

Kode Kesalahan Kesempatan S/G Waktu
Tugas

T1 1. . Kesalahan ketik password
sehingga muncul notifikasi
sign in failed

Klik ikon find

Kembali klik ikon find

Klik recents 8 G 134
Klik more

Klik find'a person
Mengetik nama Anita
Pradana; lalu klik find
Kembali klik ikon find

BRAWIJAYA

UNIVERSITAS

i

L o
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T2 Klik spouses Anggun Cipta
Klik memories 4 G 16
Klik sources

Klik parents

Klik ikon“...” di-kanan atas
Klik search records 5 S 36
Kembali klik ikon “..." di.kanan
atas

T3

Wepy & (B3 Sa N R0

T4 - 5 S 8

T5 Klik spouses Tiara Rizkany
Klik parents Tiara Rizkany
Klik memories-Tiara Rizkany
Kembaliklik parents

Klik edit relationship
Kembali ke pedigree secara
terus menerus

Partisipan'menyerah

<
<
=
<
o
o0

UNIVERSITAS

8 G 108

o
7]
e g O3 N

T6 Klik spouses Pradipta Pradana
Klik nama Adinda“Pradipta
Klik spouses

Klik nama Andi;Pradipta
Kembali klik spouses Pradipta 8 G 26
Pradana

Klik nama Adrian Pradipta
Klik spouses Adrian Pradipta

8. Klik ikon find

| REPOSITORY.UB.ACID |
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T8 1. Klik nama'Andi Pradpita 8 G 106
2. Klik spouses Andi Pradipta
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=] 3.7 Klik parents Andi Pradipta
4. Klik ikon find
< 5. IMengetik nama Dimas Nagara
> lalu khk.f/nd /
< 6. Kembali mengetik nama
2 = Dimas Nagara laluklik find
= ; 7. Klik sources
&’ 8. Klik memories
W <L 19 |- 3 5 26
S0
S0 Ti0 |- 4 S 10
-p: T11 1. Kesalahan penempatan nama

Tanto-Widodo menjadi parent
dari Jena Khalid'yang
seharusnya Khalid-Widodo

2. - Kesalahan penempatan-nama
Ayu Lestari menjadi parent
dari Jena Khalid.yang
seharusnya/Dina 'Safitri

3. Klik ikon-“..." padaTanto
Widodo

4. . Klik more pada Tanto Widodo

Klik delete person Tanto

Widodo

Klik delete

Klik ikon-“...” pada-Ayu Lestari

Klik delete person Ayu Lestari

Klik delete

10. Klik spouses JenaKhalid saat
ingin ' membuat siblings 45 S 954

11. Klik relationship Yusuf Khalid
padarbagian Dina Safitri

12. Klik birthname Yusuf Khalid

13. Klik couple events Dina Safitri

14. Klik spouses Jena Khalid

15. 'Kembali klik birthname Yusuf
Khalid

16. Klik add information pada
Yusuf Khalid

17. 'Kembali‘klik birthname

18. Klik ikon*..." pada Yusuf-Khalid

19. Klik more..pada Yusuf Khalid

20. Klik refreshing person

21. Klik couple events Khalid
Widodo

22. Mengetik nama'belakang'dan
namadepan Tanto Widodo
padarkolom first name

23. Klik birthname Kania Widodo
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24, Klik edit birthname

25. Klik edit sex

26. Klik spouses Jena Khalid

27. Klik relationship Bella Khalid

28. Klik couple events Khalis
Widodo

29. Klik addevent

30. Klik add information pada
bagian Yusuf Khalid

31. Klik sources

32. Klik memories

33. Klik tasks

34 Klik recents

35. Klik couple-event pada bagian
Jena Khalid

36. Klik add spouses pada Jena
Khalid

37. Klik add parent

38. Klik coupleevents pada-bagian
Eva Amira

39. Klik add event

40. Klik couple events pada bagian
Kania-Widodo

41 Klik add event

42.Kesalahan klik-nama Andhika
menjadi Adhika

IC
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T12 | -

T13 Klik nama Ayu-Lestari

Klik spouses Ayu Lestari

Klik ikon “...” pada Eva Amira

Klik sources pada‘Eva Amira

Klik add sources Eva Amira

Klik parents

Klik spouses

Memilih fitur add information

bagian add affiliation

9.:! ‘Mengetik kolom description
dengan Staff Data Analyst-lalu
klik save bukan pada fitur.add
note

<
<
=
<
o
o0
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T14 1. Klik parents pada Ayu Lestari

2. ‘Memilihfitur add information
bagian custom event

3. ‘Mengetik informasi kontak
Adam-Suseno pada custom
event bukan pada fitur add
note

T15 1.> 'Memilih-fitur add-information
bagian custom-event

BRAWIJAYA

UNIVERSITAS

178

4
Vil




EPOSITORY.UB.AC.D |

1= 2. 'Mengetik informasi hobi Eka
Yusuf pada custom event
< bukan:padafituradd note
- T16 || - 6 S 50
D S’ T17 1. Klik spouses Tanto'Widodo
= - 2. Klik add information
Zﬁ ; 3. . Kesalahan ketik tahun 6 S 30
w < meninggal Tanto Widodo
% o mehjadi-12 Januari 2019
S>00 T18 1./ Klik spouses Tanto' Widodo
2: 1 Kesalahan ketik' tahun 6 S 101

i

pemakaman: Tanto Widodo
menjadi 12 Januari 2019

T19 1. Memilih fitur add information
= bagian add physical
1S description
I § 2..’Mengetik riwayat penyakit
. & Tanto Widodo
|5 3. . Memilih fitur add information
i g bagian custom event 6 G 77

4. 'Mengetik riwayat penyakit
Tanto-Widodo pada cutom
event bukan pada-fitur add
note

5. Klik edit physical description

=
V) —
& — 6.7 Klik delete physical description
5=
uz" § Partisipan 13 (P13)
=
>0 Kode Kesalahan Kesempatan S/G Waktu
o Tugas
T1 1..:Memilih fitur tasks
2. - Memilih fitur recents
3. Memilih fitur more 8 S 128
(o] 4. Klik birth-name Pradipta
i g Pradana
El 5. ‘Klik spouses Pradipta Pradana
| 5 T2 1. . Klik memories. Anggun Cipta
i S 2. Klik sources Anggun Cipta 4 G 21
| & 3.7 Klik spouses Anggun Cipta
e 4. Klik parents Anggun Cipta
T3 H 5 S 38
T4 1. ‘Memilihfitur spouses pada 5 S 18
bagian Pradipta'Pradana
TS5 1. Klik spouses Wina Kamalia
2. Klik sources Wina.Kamalia 8 G 22

3. . Klik memories Wina Kamalia
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Klik Pradipta Pradana

Klik spouses Pradipta Pradana
Klik parents/Pradipta Pradana
Klik sources

Klik memories

IC

Klik nama Vina Amalia

Klik spouses pada‘bagian Vina

Amalia

3.. Klik parents-pada bagian Vina
Amalia

4. Klik task 8 G 22

5. Klik recents

6. 'Kembaliklik'namaVina
Amalia

7...:.Kembali klik spouses Vina
Amalia

8. Klik nama Sucipto Kamal

T6

BRAWIJAYA

UNIVERSITAS

i

T7- |- 5 S 10

T8 Klik ikon find

Mengetik nama Dimas Nagara
lalu klik find

Klik Sucipto/Kamal

Klik spouses Sucipto Kamal 8 G 48
Klik tasks

Klik recents

Klik parents Sucipto Kamal
Klik nama Wina'Kamalia

=

REPOSITORY,UB.AC.ID |

N

B |0 SN Op3UT s T

T9 Klik parents BudiPradana 3 S 34

T10 | - 4 S 7

<
<
=
<
o
o0

UNIVERSITAS

T11 1. Mengetik title dengan “Mrs”
pada Dina Safitri

2. Mengetik title-dengan “Mr”
padaKhalid Widodo

3. .. Mengetik title dengan “Mrs”
pada Ayu Lestari

4. 'Mengetik title-dengan “Mr”
pada Tanto/'Widodo

5., 'Mengetik title-dengan “Mrs”
padaKania Widodo 45 S 529

6. . Klik birthname Kania Widodo

7. Mengetik nama-Andhika
Adam-menjadi spouses Kania
Widodo yang seharushnya
adalah Adam Suseno

8. .Mengetik title dengan “Mr”
pada Andhika Adam

9." Klik couple events-pada bagian
Kania:Widodo

2
9

| REPOSITORY.UB.ACID |
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1= 10. Klik ikon™..." pada-Kania
Widodo
11. Klik ikon-*...” pada-Andhika
Adam
12. Klik spouses pada Andhika
Adam

13. Kembaliklik couple events
pada KaniaWidodo

14. Klik removing of replace
husband

15. Klik delete couple relationship
Kania-Widodo dengan
Andhika‘/Adam

16. Mengetik title dengan “Mr”
pada-Adam Suseno

17. Mengetik title dengan “Mr”
pada Andhika‘’Adam

18. Klik spouses Jena Khalid ‘saat
ingin ' membuat siblings

19. Mengetik title. dengan “Mr”
pada. Yusuf Khalid

20. Mengetik title dengan “Mrs”
pada Eva Amira

BRAWIJAYA

UNIVERSITAS

i

REPOSITORY,UB.AC.ID |

g 21. Mengetik title dengan “Mr”
< pada Eka Yusuf
g = T12 | -
A ; T13 1. Klik spouses pada:bagian
5 < nama Eva Amira
% o 2. - Klik parents pada bagain.Eva
S0 Amira
3.7 Klik sources pada‘bagian‘Eva
QR Amira
4.. Klik memories-pada bagian
Eva Amira
5. . Klik add note pada add
[a] information Eva’Amira
E: 6./ Kembaliklik parents Eva
'§ Amira
!é 7...:Kembali Klik sources Eva
18 Amira
|§ 8. Kembali'klik memories Eva
Amira
9::1 Klik ikon=..." pada‘bagian
kanan:atas
T14 Klik nama Dina Safitri

Klik spouses Dina Safitri

Klik parents Dina Safitri

Klik spouses pada-bagian Dina
Safitri

77
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Klik ikon'find

Klik add parent

Kembaliklik nama:Dina Safitri
Kembali klik spouses Dina
Safitri

Klik nama Jena Khalid

10. Klik spouses Jena Khalid

[®
© N o v

o

Klik memories Eka Yusuf
Klik sources Eka Yusuf 10 S 53
Klik parents Eka Yusuf
Klik spouses Eka Yusuf

T15

BRAWIJAYA

UNIVERSITAS

Ha R 2

T16 Klik memories pada bagian

Ayu Lestari

2. Klik sources/pada bagian Ayu
Lestari

3. . Klik spouses pada bagian Ayu 6 S 47
Lestari

4. Klik add physical description
pada add information Ayu

Lestari

i

REPOSITORY,UB.AC.ID |

T17 1. . Klik ikon ‘... pada bagian
kanan 6 S 103

2. " Klik fitur view this tree

T18 | - 6 S 41

T19 1. Klik spouses pada bagian
Tanto-Widodo

2. Klik parents padabagian
Tanto Widodo 6 S 64

3...Klik sources pada bagian
Tanto.Widodo

4. Klik memories-pada bagian
Tanto ' Widodo

<
<
=
<
o
o0

UNIVERSITAS

2
9

Partisipan 14 (P14)

:5 Kode Kesalahan Kesempatan | S/G Waktu
| <

§ Tugas

I é T1 1... Klik fitur search for an

i 8 ancestor

i &)

2. 'Sudah berada‘pada halaman
sign in namun-memilih
tombol create free account

< 3..::Klik more 8 G 123
z 4. . Klik settings

L) — 5. Klik tasks

g~ 6. Klik recents

A ; 7. Kembaliklik more

o

u>J < 8. Klik fitur-find a person

=

S0
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T2 1." Klik memories-pada bagian
Anggun Cipta

2. Klik tombol ‘+*pada bagian
memories

3. Klik add photo pada bagian
memories

4. Klik sources pada-Anggun
Cipta

IC

T3 1.. Klik parents Sucipto Kamal

Klik spouses Wina Kamalia

3. Klik relationship pada bagian
Rizkany Kamal

N

BRAWIJAYA

UNIVERSITAS

i

T5 Klik Pradipta Pradana

Klik parents Pradipta Pradana
Klik parents'Sucipto Kamal
Klik parents/Vina:Amalia

Klik Budi Pradana

Klik spouses Budi Pradana
Klik parents Budi Pradana

Klik Andi-Pradipta

REPOSITORY,UB.AC.ID |

Bl BRI F B T

T6 Klik parents pada Budi

Pradana

Klik sources/Budi'Pradana

Klik memaries Budi Pradana

Klik ikon “...” pada kanan.atas

Klik fitur relationship pada

nama-Pradipta Prada di

bagian Anggun'Cipta

6. Klik parents;pada-Anggun
Cipta

7.  Klik sources Anggun Cipta

Klik nama Sucipto Kamal

VinPe 1®

<
<
=
<
o
o0

UNIVERSITAS

2
9

%

T7 1.:' Klik spouses pada:Wina
Kamalia

Klik nama Vina . Amalia

Klik spouses pada Vina Amalia
Klik parents Vina Amalia
Kembaliklik spouses Vina
Amalia

Klik Sucipto Kamal

Klik spouses. Sucipto Kamal
Klik parents Sucipto Kamal
Klik parents Anggun Cipta

T8

| REPOSITORY.UB.ACID |
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T9 Klik parents Budi Pradana

T10 | -
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T11 1." ‘Sudah’'berada‘pada halaman
sign in namun-memilih
tombol-create free account

2...:Mengetik nama Tanto

Widodo sebagai parent dari

Jena Khalid yang seharusnya

diisi dengan Khalid Widodo

Klik birthname Tanto Widodo

4.. Klik edit birth name Tanto
Widodo

5. Mengetik nama-Ayu Lestari
sebagai parent dari Jena
Khalid'yang seharusnya diisi
dengan-Dina Safitri

6....Mengetik nama belakang
Yusuf Khalid pada kolom

IC

BRAWIJAYA

UNIVERSITAS

i

' ; firstname
|5 7. Klik tasks
| = 8., Kembaliklik birth.-name Tanto
| § Widodo
i & 9. . Kembali klik edit birth name
= Tanto Widodo

10. 'Mengganti nama Tanto

Widodo pada parent Jena 45 S 552

Khalid:dengan-menjadiKhalid
Widodo lalu klik save

11. Klik birthname Ayu Lestari

12. Klik edit‘birth name Ayu
Lestari

13. Menggantiinama Ayu Lestari
padarparentJena Khalid klik
menjadi Dina Safitri lalu kik
save

14. Kesalahan'ketik nama Tanto
menjadi-Tano

15.Klik ikon-‘..."

16. Klik birthname Tanto Widodo

17. Klik edit birthname Tanto
Widodo

18.'Mengganti'kesalahan
pengetikan nama Tanto
Widodo menjadi Tanto
Widodo

19. Klik relationship’Kania Widodo
padaKhalid Widodo

20. Klik add by id pada
pembuatan nama-Andhika
Adam

<
<
=
<
o
o0

UNIVERSITAS

2
9

| REPOSITORY.UB.ACID |

T12 1. Klik parents Ayu Lestari 8 G 56
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IC
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W

REPOSITORY,UB.AC.ID |
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i

| REPOSITORY.UB.ACID |

UNIVERSITAS
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> B opRUT s

Klik spouses padaKhalid
Widodo

Klik nama Dina:Safitri

Klik parents Dina Safitri

Klik spouses Dina Safitri

Klik parents Jena Khalid

Klik parents YusufKhalid
Sudah berada‘pada spouses
Kania Widodo-namun klik
parents Kania Widodo

BRAWIJAYA

T13

=

Pada_bagian Eva Amira, klik
ikon *...’‘pada kanan atas
Klik more

Klik edit death

Klik edit sex

Klik edit birth name

Klik memories Eva Amira
Klik source Eva Amira

Klik parentsiEva/Amira

69

T14

23007 T OF PR USRS DY S8 OV AR o 3

=
o

Klik add potrait

Klik ikon ‘...” pada kanan-atas
Klik search records

Klik parents Khalid' Widodo
Klik recents

Klik fitur-birth-name

Kembali klik ikon ...’

Klik view my relationship
Kembali‘klik birth-name

. Klik add christening pada fitur

add information

10

96

<
<
=
<
o
o0

T15

-

Klik parents;pada -Yusuf Khalid
Klik relationship pana nama
Eka Yusuf

Klik ikon™...” pada kanan‘atas

10

42

Ti6

32

T17

Kesalahan ketik-bulan Januari
menjadiJangari

60

Ti8

Kesalahan ketik'tanggal
pemakaman pada kolom date

48

T19

Klik add pysical description
pada fitur add information
Mengetik riwayat penyakit
pada kolom description
physical description
Tidak-dapat menambahkan
riwayat penyakit pada fitur
add note

44
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1= Partisipan 15 (P15)
Kode Kesalahan Kesempatan S/G Waktu
T
g ugas
< T1 1.. . Klik fitur.search for an
o ancestor
g ; 2. Sudah'berada‘pada halaman
o < sign in namun-memilih 8 S 76
> o tombol create free account
% o 3... Klik nama Vina.Amalia
4. . Klik spouses Vina Amalia
-p: 5. Klik nama Wina-Kamalia
T2 1.7 Klik spouses Anggun Cipta
2. Klik parents' Anggun Cipta 4 G 16
3. Klik sources/Anggun Cipta
[a] 4. - Klik memaories.Anggun Cipta
E 13 |- 5 S 12
| D
& T4 |- 5 S 11
=
| g T5 1. Klik parents Vina Amalia
=] 2. Klik spouses Wina Kamalia
3..::Klik Pradipta Pradana
< 4. Klik spouses Pradipta Pradana
- 5. Klik parents Pradipta Pradana 8 G 26
< 6. Klik sources Pradipta Pradana
2 = 7. Klik memories Pradipta
E ; Pradana
B P2 8. - Klik Budi Pradana
% oc T6 1. Klik spouses Pradipta Pradana
>0 2. Klik parents
- 3. Klik sources
o 4. Klik memories 8 G 28
5.7 Klik Wina Kamalia
6. Klik spouses
s 7..::Klik parents Budi Pradana
‘5 8. . Klik Sucipto Kamal
5 17 |- 5 S 13
|3
8 T8 | - 8 S 26
8
2] T9 |- 3. S 8
T10 | - 4 S 6

T
<
S
e
oc
0
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T11 1." 'Sudah’'berada‘pada halaman
sign in namun-memilih
tombol-create free account

2.. . Klik add information pada
Jena Khalid

3. Klik spouses pada Jena Khalid

4. Klik add by id pada saat
membuat nama Bella Khalid

5.. . Klik spouses pada-Khalid 45 S 349
Widodo saat ingin membuat
nama Tanto Widodo

6.7 Klik add‘information pada
details Kania Widodo saat
ingin'membuat nama Adam
Suseno

7. . Klik spouses Jena Khalid saat
ingin‘menuju Yusuf Khalid

IC

BRAWIJAYA

UNIVERSITAS

i

T12 | - 8 S 21

T13 Klik spouses Jena Khalid
Klik spouses Bella*Khalid
Klik spouses Eva Amira
Klik parents Eva Amira
Klik sources Eva Amira 9 S 66
Klik add a source

Klik memories Eva Amira
Kesalahan ketik analyst

menjadi‘analyse

REPOSITORY,UB.AC.ID |

X IOV AN o D3 IO

T14 Klik parents Ayu Lestari
Klik spouses Khalid Widodo
Klik nama Dina Safitri
Klik spouses Dina Safitri
Klik parents Dina Safitri
Klik spouses Jena Khalid 10 G 36
Klik parents Jena Khalid
Klik nama Yusuf'Khalid
Klik spouses YusufKhalid

. 'Kembaliklik spouses Khalid
Widodo

<
<
=
<
o
o0
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=
o

B

T15 Klik spouses Jena Khalid

2. - Sudah klik add information
pada Eka Yusuf namun klik 10 S 43
parents

3.1 Klik sources'Eka Yusuf

4. Klik memories Eka-Yusuf

| REPOSITORY.UB.ACID |

T16 |- 6 S 22

T17 || - 6 S 36

T18 1." Klik spouses Tanto'Widodo 6 G 48
2. Klik fitur-death
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Klik edit'death

4. 'Mengetik lokasi'pemakaman
Tanto Widodo-pada kolom
reason bukan pada fitur.add
note

IC

T19 1. Klik fitur death

Klik spouses Tanto' Widodo

35 Sudah:berapa‘pada fitur.add
information tetapi,memilih
fitur add no children

4.  Mengetik informasi riwayat 6 G 65
penyakit padafitur add no
children

5. ‘Menghapus-informasi riwayat
penyakit pada fitur no
children

BRAWIJAYA

UNIVERSITAS
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IS 6. Kiik edit déath
I% Partisipan 16 (P16)
i | Kode Kesalahan Kesempatan.| - S/G Waktu
Tugas
< T1 1. Kiik ikon find
E 2...:Mengetik nama Anita Pradana
) — pada kolom id number lalu
L = klik find menimbulkan
% ; notifikasi invalid ID format
u>-‘ < 3., Mengetik nama'Anita Pradana
= oc padatombol find by name.lalu
S0 klik find 8 G 189
- 4. Kembaliklik ikon find
o 5.7 'Kembali‘Mengetik'nama Anita
Pradana‘pada‘tombol find by
name-lalu klik find
_ 6. Klik tasks
e 7. Klik recents
;E 8." Klik more
2 T2 1. Klik spouses Anggun Cipta
| g 2. Klik parents'Anggun Cipta 4 G 12
; g 3. :Klik sources Anggun Cipta
i 4.  Klik memories Anggun Cipta
T3 1. Klik spouses Wina Kamalia
< 2. Klik nama Pradipta Pradana 5 S 29
> 3. 1Klik spouses Pradipta Pradana
< 4. Klik nama Budi;Pradana
g — T4 | | - 5 7
N ; T5 1. Klik nama'Anggun Cipta 8 G 45
o
& T
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=
S 188
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Terus-menerus kembali ke
pedigree

3. [Partisipan menyerah karena
tidakrmenemukan fitur

IC

Klik nama Wina Kamalia

Klik spouses Wina Kamalia
Klik nama Adinda Pradipta
Klik spouses Adinda Pradipta
Klik nama Adrian Pradipta 8 G 19
Klik nama'Vina:Amalia
Klik spouses Vina Amalia
Kembali klik nama Wina
Kamalia

T6

BRAWIJAYA

UNIVERSITAS
DOSAd T UT FSaW R

i

18 |- 15

T9 - 16

A w00 -un
»| ‘»n|iun] v

T10 | -

T11 1. Mengetik nama-belakang
Khalid'Widodo'pada kolom
firstname

2. ‘Mengetik nama depan Khalid

Widodo pada kolom /ast

name

Klik birthname Khalid Widodo

4. Klik edit birth mengetik hama
benarKhalid Widodo

5..:iKlik spouses Jena Khalid pada 45 S 383

saat ingin membuat Bella

Khalid

Mengetik nama Bella Khalid

pada fitur add-spouses Jena

Khalid:lalu klik-add

menimbulkan notifikasi same

sex relationship

7. Klik add'by id saat mengetik
nama Kania' Widodo

REPOSITORY,UB.AC.ID |

w
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T12 1+ Klik nama'Dina;Safitri
Klik spouses Jena Khalid
Klik parents pada bagian
Tanto Widodo

Klik nama Dina Safitri
Klik spouses 8 G 144
Klik memories

Klik add photos

Klik upload foto‘pada bagian
memories bukan pada profil
Andhika‘Adam

o

| REPOSITORY.UB.ACID |
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T13 Klik spouses JenaKhalid
Klik birthname Eva Amira
Klik edit sex Eva. Amira
Klik edit name -Eva. Amira
Klik sources 9 G 30
Klik memories
Klik parents
Klik spouses

Kembali klik memaories

IC

T14 Klik spouses Khalid Widodo
Klik add residence pada fitur
add information' Adam Suseno
Kembaliklik 'add residence
padafitur.add-information
Adam-Suseno
Klik spouses Adam Suseno 10 G 158
Klik parents Adam Suseno
Klik memories Adam Suseno
Klik birthname-Adam Suseno
Klik add death
Klik add potrait
10. Tidak menemukan fitur add
note

N o D8 S8 OraUTaRs D B b
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REPOSITORY,UB.AC.ID |

O B0 =N gR UT3R

T15 Klik spouses Jena Khalid

Klik sources

Klik memories

Klik parents

Klik relationship Eka Yusuf

Klik life sketch-pada fitur.add

information Eka Yusuf 10 G 81

7. :Klik custom event padafitur
add information Eka Yusuf

8. Mengetik hobby pada fitur
custom event

9.: ! Tidak dapat'menempatkan
hobi Eka Yusuf-pada fitur.add
note

g3 3R v PR

<
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T16 1. Klik add birth Ayu Lestari

2. Klik custom event pada fitur
add information/Ayu Lestari

3.1 'Mengetikinformasi golongan
darah-Ayu Lestari-padafitur 6 G 52
custom event

4. Tidak dapat menempatkan
informasi golongan darah
padafitur'note

| REPOSITORY.UB.ACID |

T17 - 6 S 37

T18 1. Klik death Tanto' Widodo 6 G 115
2.1 Klik edit death Tanto Widodo
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Klik map padafitur edit death
Kembaliklik edit'death
Kembaliklik map

Kembali klik edit death

IC

Klik burial

Klik death

Klik edit death
Mengetik riwayat penyakit 6 G 50
Tanto:Widodo-pada kolom
reason lalu klik save
Menghapus riwayat penyakit
6.7 Klik birthname

T19

s G N T o 3R 0
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Partisipan 17 (P17)

(o] Kode Kesalahan Kesempatan.|. .. S/G Waktu
E: Tugas

12

: £ T1 1. Klik fitur-search for an

|3 ancestor

ié 2. Sudah berada pada halaman

sign in namun-memilih
tombol create free account

3.1 Kesalahan ketik username
sehingga-memunculkan
notifikasi sign in failed 8 G 267

4. Klik recents

5. Klik ikon-find

6., Mengetik nama'Anita Pradana
lalu klik-find

7. - Kembali mencari nama Anita

Pradana pada ikon find

Klik more

<
<
=
<
o
o0
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2
9

T2 Klik spouses Anggun Cipta
Klik namaBudi:Pradana A G 19
Klik parents Anggun Cipta

Klik sources Anggun Cipta

T3 Klik ikon find

Mengetik nama Rizkany
Kamal lalu klik find

Klik recents 5 G 133
Kembali mencari nama
Rizkany Kamal pada ikon find

5. Klik add'parent

| REPOSITORY.UB.ACID |
I8 Fe el L PR OO

»w

Klik Budi Pradana
Klik spouses Budi Pradana 8 G 20
Klik Anggun'Cipta

Klik spouses Anggun Cipta

T5
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Klik Pradipta Pradana

Klik spouses Pradipta Pradana
Klik parents/Pradipta Pradana
Kembali klik spouses Pradipta
Pradana

[®
© N o v

T6 Klik parents Budi Pradana
Klik parents Anggun Cipta
Klik nama Sucipto Kamal
Klik spouses Sucipto Kamal 8 G 42
Klik Vina-Amalia

Klik spouses Vina Amalia

Klik spouses Pradipta Pradana

Klik nama Wina-Kamalia

BRAWIJAYA

UNIVERSITAS
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T7 Klik spouses WinaKamalia 5 S 18

T8 Klik spouses Pradipta Pradana
Klik nama Wina-Kamalia

Klik nama Sucipto Kamal

Klik spouses Sucipto Kamal
Klik parents Sucipto Kamal 8 G 34
Kembali klik spouses Sucipto
Kamal

Klik nama Rizkany Kamal

8.1 Klik spouses Rizkany Kamal

REPOSITORY.UB.AC.D |
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)

T9 |- 3 S 12

T10- |- 4 S 7

T11 1. . Klik add inforation pada Jena
Khalid

2. Klik spouses Jena Khalid 'saat

ingin membuat siblings

Klik add spouses Jena Khalid 45 S 565

saat ingin membuat siblings

4. Klik relationship’Kania Widodo
pada Ayu Lestari

52 1'Klik add information Kania
Widodo

<
<
=
<
o
o0

UNIVERSITAS

=
7
w

T12 1... Klik relationship Andhika
Adam pada Kania Widodo 8 S 32

2. Klik add'information pada
Andhika‘Adam

| REPOSITORY.UB.ACID |

T13 Klik spouses Jena Khalid
Klik spouses Eva Amira
Klik parents Eva Amira
Klik sources Eva-Amira 9 G 82
Klik add'sources

Klik life skecth-pada add
information
7...:Kembali klik sources

3 OB RO T
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UNIVERSITAS
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IC
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| REPOSITORY.UB.ACID |

BRAWIJAYA

UNIVERSITAS

4
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Kembali‘klik memories
Kembaliklik spouses Eva
Amira

T14

Klik spouses Khalid Widodo

10

49

Ti5

Klik spouses Jena Khalid
Klik memories-Eka Yusuf
Klik sources
Klik parents
Klik spouses

10

60

T16

T T e T

Klik spouses Ayu Lestari

51

T17

49

T18

w N

Klik death Tanto Widodo
Klik edit death

Mengetik lokasi-pemakaman
pada kolom reason bukan
pada fituradd burial

40

T19

T T B ULIAV R

Klik memaories Tanto Widodo
Klik add memories

Klik sources Tanto Widodo
Klik add'sources

Klik parents

Klik spouses

15

Partisipan 18 (P18)

Kode
Tugas

Kesalahan

Kesempatan

S/G

Waktu

T1

Kllik recents

Klik spouses Pradipta Pradana
Klik Vina Amalia

Klik nama Wina Kamalia

Klik parents Wina.Kamalia
Klik spouses Wina Kamalia

122

T2

Klik nama Pradipta Pradana
Klik spouses Pradipta Pradana
Klik parents Pradipta Pradana
Klik nama Andi,Pradipta

21

13

Klik nama Andi Pradipta

Klik spouses

Klik parents

Klik nama Adrian Pradipta
Klik spouses Adrian Pradipta

19

T4

B (2 33 SINTA s T I ROV An o B3 IS

Klik spouses Pradipta Pradana

15

5

P 7

Klik Andi Pradipta
Klik spouses Andi Pradipta
Klik Anggun Cipta

39
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EPOSITORY.UB.AC.D |

Klik spouses Anggun Cipta
Klik Anita Pradana

Klik spouses Anita Pradana
Kembali klik Anggun Cipta
Kembali klik spouses Anggun
Cipta

[®
O N o

T6 Klik nama SuciptoKamal
Klik spouses Sucipto Kamal
Klik spouses Sucipto Kamal
Klik Wina Kamalia 8 S 53
Klik spouses Wina Kamalia
Klik nama Anita Pradana

Klik spouses ‘Anita Pradana

BRAWIJAYA

UNIVERSITAS
3B RIS

i

T7 - 5 S 10

7

T8 Klik nama Alia-Pradana 8 S 49

2.1 Klik spouses Alia Pradana

T9 - 3 S 21

T10 | - 4 S 5

T11 1. Mengetik kolom title dengan
MrpadaKhalid Widodo

2. 'Kesalahan ketik'nama Dina
Safitri‘menjadi-Dian Safitri

3...:Mengetik kolom title dengan
Mrs pada Dina Safitri

4. Mengetik kolom title dengan
Mr pada YusufKhalid 45 S 410

5./ 'Kesalahan ketik\nama Bella
Khalid:menjadi,Bela Khalid

6. - Klik spouses Jena Khalid

7. Klik add spouses Khalid
Widodo‘pada saat'ingin
menuju YusufKhalid

8.. iMengetik kolom title dengan
Mrs pada Eva Amira

REPOSITORY,UB.AC.ID |
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=

T12 Klik spouses Khalid Widodo 8 S 34

Klik birthname-Eva Amira
Klik edit birthname

Klik edit sex Eva-Amira 9 S 82
Kembaliklik edit birthname
Klik spouses Eva Amira

T13

| REPOSITORY.UB.ACID |

Klik namaKhalid Widodo
Klik spouses Khalid Widodo
Klik ikon “..." pada Adam
Suseno 10 G 134
Klik spouses Adam Suseno
Klik parents

Klik sources

Ti14

a7 ol B PRy

oo 8
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UNIVERSITAS
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EPOSITORY.UB.AC.D |

Klik memories

Klik more

Klik birthname-Adam Suseno
10. Klik add residence padafitur.
add information

[®
© 90 N

T15 1. Klik add occupation pada add 10 S 55
information Eka Yusuf
T16 1- Klik add ‘bar mitzvah pada-add

information Ayu Lestari

2... Klik add bat mitzvah pada add

information Ayu Lestari

Klik add ‘burial pada add

information Ayu Lestari

4. Klik add naturalization pada 6 G 52
add information Ayu Lestari

5. . Klik add physical description
pada add information Ayu
Lestari

6. Klik add race pada add
information Ayu Lestari

BRAWIJAYA

UNIVERSITAS

w

REPOSITORY,UB.AC.ID |

T17 1. . Klik ikon ‘..." pada Tanto
Widodo 6 S 41

2. Klik add'spouses Tanto
Widodo

T18 1:: Klik add cremation pada add
information Tanto . Widodo

2. - Mengetik lokasi‘pemakaman 6 G 39
Tanto Widodo pada fitur add
cremation'bukan pada fitur
add burial

<
<
=
<
o
o0

2
=
)
o
o
=
=
=,

T19 1. Klik add burial pada add
information Tanto. Widodo

2.  Klik add tribe name pada add
information Tanto'Widodo 6 G 30

3. 'Mengetik riwayat penyakit
TantoWidodo pada fitur add

2
9

% g tribe name. bukan-pada fitur
£ note
‘é Partisipan 19 (P19)
il
Kode Kesalahan Kesempatan S/G Waktu
Tugas
s T1 1.2 Klik fitur-search for an
< ancestor padatampilan-awal
== 2. Klik ikon find 8 G 143
; 3. . Mengetik nama Anita Pradana
< pada kolom first name lalu
(o
o0

UNIVERSITAS
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4
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EPOSITORY.UB.AC.D |
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UNIVERSITAS

W

REPOSITORY,UB.AC.ID |

UNIVERSITAS

i

| REPOSITORY.UB.ACID |

UNIVERSITAS

Vil

&

klik find namun muncul
notifikasi'kekurangan
informasi

Mencari.kembali namarAnita
Pradana dalam ikon find

Klik tasks

Klik more

Klik recents

Klik spouses Pradipta Pradana

BRAWIJAYA

T2

Klik spouses Anggun Cipta
Klik parents

Klik sources

Klik memories

12

T3

= |3 PANTA- e = gn O

Klik spouses Wina Kamalia

13

T4

7

Klik spouses Pradipta Pradana

18

15

Klik Pradipta Pradana

Klik spouses Pradipta Pradana
Klik parents Pradipta Pradana
Kembaliklik spouses

Klik spouses Wina-Kamalia
Klik spouses Tiara Rizkany

Klik parents Tiara Rizkany

Klik sources Tiara‘Rizkany

42

<
<
=
<
o
o0

T6

Klik parents' Budi Pradana
Klik sources

Klik memories

Klik parents Anggun Cipta
Klik sources Anggun Cipta
Klik nama Sucipto Kamal
Klik spouses Sucipto Kamal
Klik parents Sucipto Kamal

21

17

%0 71 gF IR O T3 | 3 AP A O NI

Klik spouses Wina Kamalia

11

T8

00TaN B TR FFIOTAD B

Klik nama Vina:-Amalia
Klik spouses Vina Amalia
Klik parents Vina Amalia
Klik nama Wina Kamalia
Klik spouses Wina Kamalia
Klik nama'AndiPradipta
Klik spouses Andi Pradipta
Klik parents Andi Pradipta

12

T

11

T10

BRAWIJAYA

196




£POSITORY.UBAC.ID |

T11 1.7 Klik add'information pada
Tanto'Widodo saat ingin
membuat Kania Widodo

2. Klik ikon.“...  pada.Tanto
Widodo

3. Klik add'information pada
Kania Widodorsaat ingin
membuat'Adam Suseno 45 S 359

4.. Klik add information pada
Jena Khalid saat ingin
membuat siblings

5.7 Klik spouses Jena Khalid

6.1 Klik add information pada
Khalid:Widodo saat ingin
menambah child

IC

BRAWIJAYA

UNIVERSITAS

e

T12 1. . Klik add information pada 8 S 28
Andhika'Adam

T13 Klik parents Khalid'Widodo
Klik parents Eva' Amira 9 S 48
Klik sources pada Eva Amira

Klik memaries pada Eva-Amira

| REPOSITORY.UB.AC.DD |

T14 Klik spouses Adam Suseno
Klik parents Adam Suseno 10 S 85

Klik ikon-*.."!

2| O3 PFS TR R 1Y B

T15 Klik relationship Eka Yusuf 10 S 43

padarYusuf Khalid

T16 1. - Klik add no children pada add 6 S 39
information Ayu Lestari

T17 1.7 'Klik nama Dina Safitri 6 S 27
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o
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2
=
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o
o
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=
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Klik death Tanto Widodo

Klik map

Klik edit'death Tanto Widodo
Kembaliklik map 6 G 144
Klik note

Mengetik lokasi pemakaman
pada fitur add note bukan
pada'fitur burial

T18

2
i

o> oo % U NS

T19 1..' Klik death Tanto' Widodo 6 S 24

| REPOSITORY.UB.AC.ID |

Partisipan 20.(P20)

< Kode Kesalahan Kesempatan S/G Waktu
Tugas
-
<L T1 1./ Klik nama Andi'pradipta
g == 2. Klik spouses Andi Pradipta 8 G 114
A ; 3..:Klik sources Andi,Pradipta
5 < 4. . Klik memories Andi Pradipta
>
=
S 197
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EPOSITORY.UB.AC.D |

Kembaliklik spouses Andi

Pradipta

6. 'Kembaliklik nama-Andi
Pradipta

7.  Klik birthname Andi Pradipta

8." 'Kembali'klik spouses Andi

Pradipta

IC

T2 15 Klik spouses Anggun Cipta
2.. Klik parents Anggun Cipta

T3 1. - Klik parents Sucipto Kamal

BRAWIJAYA

UNIVERSITAS

i

T5 Klik parents VVina Amalia
Klik parents Sucipto Kamal
Klik sources

Klik memories

Klik Anggun Cipta

Klik parents Anggun Cipta
Klik Budi-Pradana

Klik spouses Budi Pradana

REPOSITORY,UB.AC.ID |

T6 Klik parents Budi Pradana
Klik parents'Anggun Cipta
Klik nama Sucipto-Kamal
Klik parents Sucipto Kamal
Klik spouses Sucipto Kamal
Klik nama Vina‘Amalia

Klik parents'V/ina' Amalia

Klik spouses Vina Amalia

2 53 GRUTARCIG TY 23 D9 X GIIUTaR TR 13 B

T7 1 -

<
<
=
<
o
o0

UNIVERSITAS

Klik nama Vina:Amalia
Klik spouses Vina Amalia
Klik parents Budi Pradana
Klik parents Anggun Cipta

T8

2
9

T9 Klik parents Budi Pradana

Klik sources Budi Pradana
Klik memories Budi Pradana

=D Py o

T10 |-

| REPOSITORY.UB.ACID |
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T11 1.7 Klik add'information pada
Jena Khalid

2. Klik add parent Khalid Widodo
padarbagian parents Jena
Khalid

3. Klik add'parent Dina Safitri
pada‘bagian parents Jena
thelie 45 S 353

4.. . Klik parents.pada Yusuf Khalid
saat ingin membuat Eva-Amira

5. Klik add parent Tanto Widodo
pada‘bagian parents Khalid
Widodo

6. Klik add parent Ayu Lestari
pada-bagian parents Khalid
Widaodo

IC

BRAWIJAYA

UNIVERSITAS

i

T12 1." Klik parents Tanto Widodo 8 S 39

T13 Klik spouses Jena Khalid

Klik ikon“...” pada Eva Amira
Klik spouses Eva'/Amira

Klik memories Eva‘Amira
Klik more 9 G 120
Klik add note

Mengetik informasi pekerjaan
pada fitur add note bukan

pada occupation

REPOSITORY,UB.AC.ID |

N B B NP

s

T14 Klik spouses Adam:Suseno

2. Klik add no children pada fitur
add information Adam Suseno

3. Klik add national identification
pada‘fitur add-information
Adam Suseno

4. Klik ikon“..." pada-bagian
Adam-Suseno

5. . Klik memories

6. Klik parents 10 G 107

7.2 Klik naturalization pada fitur
add information Adam Suseno

8..:Klik add national.origin-pada
fitur add information pada
Adam Suseno

9.7 Klik addphysical description
pada fitur'add information
Adam:Suseno

10. Klik add race pada fitur-add
information Adam Suseno

<
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=
<
o
o0

UNIVERSITAS

2
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| REPOSITORY.UB.ACID |

T15 1. Klik parents Khalid Widodo
2. ' Klik life sketch pada fitur add 10 G 115
information Eka Yusuf

BRAWIJAYA

UNIVERSITAS
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EPOSITORY.UB.AC.D |

Kembali‘klik life sketch pada
fitur add information Eka
Yusuf

4.. . .Mengetik informasi hobi Eka
Yusuf pada /ife sketch bukan
pada note

IC

T16 1. Klik add ‘national origin pada
fitur add information pada
Ayu Lestari

2. - Klik add physical description
pada_add information Ayu 6 G 29
Lestari

3. 'Mengetik golongan darah
padafitur.add physical
description bukan pada fitur
note

BRAWIJAYA

UNIVERSITAS

i

T17 1. Klik add information pada 6 S 58
Tanto Widodo

T18 || - 6 S 106

T19 1. Klik add stillborn pada fitu add
information Tanto'Widodo
Klik sources

Klik memaries 6 G 120
Klik parents

Klik spouses

Klik add birth pada fitur add
information

REPOSITORY,UB.AC.ID |

an UTRRTRY TR

Partisipan 21 (P21)

<
<
=
<
o
o0

UNIVERSITAS

Kode Kesalahan Kesempatan S/G Waktu
Tugas

2
9

T1 1. - Klik fitur search for an
ancestor pada tampilan awal
Klik recents 8 S 102
Klik nama 'AndiPradipta
Klik spouses Andi Pradipta

| REPOSITORY.UB.ACID |

T2 Klik spouses Anggun Cipta
Klik parents Anggun Cipta 4 G 12
Klik sources Anggun Cipta

Klik memories:Anggun Cipta

Klik nama'Budi:Pradana
Klik spouses Budi Pradana
Klik parents Budi Pradana > G 7
Klik nama Anggun Cipta
Klik spouses Anggun Cipta

LE]

R FEAL IO B IS WANTAS P 23 1

T4 |- 5 S 10

BRAWIJAYA

UNIVERSITAS
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EPOSITORY.UB.AC.D |

T5 Klik Pradipta Pradana

Klik spouses Pradipta Pradana
Klik spouses Wina Kamalia
Klik Andi Pradipta

Klik spouses Andi Pradipta
Klik parents Andi Pradipta
Klik Budi-Pradana

Klik spouses Budi Pradana

IC

Klik nama Anita Pradana
Klik spouses Anita Pradana
Klik parents ,Anita-Pradana
Klik nama Sucipto Kamal 8 G 20
Klik spouses Sucipto Kamal
Klik parents Sucipto Kamal
Klik nama Vina'Amalia

Klik spouses Vina Amalia

T6

BRAWIJAYA

UNIVERSITAS

i

W IRUTAR T TS P B BV R B

T7 |- 5 S 10

T8 Klik parents Budi Pradana

Klik spouses Pradipta Pradana
Klik nama Adinda Pradipta
Klik spouses Adinda Pradipta 8 G 21
Klik nama Wina Kamalia
Klik spouses Wina Kamalia
Klik nama Adrian Pradipta

Klik spouses Adrian Pradipta

REPOSITORY,UB.AC.ID |

o 231 O3 UTR REAL TIU TS

T9 Klik parents Pradipta Pradana 3 S 25

T10 |- 4 S 14

T11 1.2 Klik more

2:  Klik coupleevents pada Tanto
Widodo

3. Klik add event

4. Klik add fact

5.7" Klik add spouses pada Tanto
Widodo yang sudah terisi
nama-Ayu Lestari

6. . Mengetik nama Adam Suseno

sebagai spousesTanto 45 S 554

Widodo

Klik recents

Klik tasks

Kembali klik. recents

10.. Klik parents Adam Suseno

11. Klik parents Tanto Widodo

12. Klik couple events-parents
Kania-Widodo

13. Klik add avent

14. Klik add fact

<
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1= 15. Klik sources Tanto-Widodo
16. Klik memories Tanto Widodo
17. Klik spouses/Jena Khalid
g_ 18. Klik more.saat.ingin membuat
< nama Adam Suseno
2 = 19. Kembali klik tasks ingin
= ; membuat nama Adam Suseno
&’ 20. Klik recents ingin'membuat
“>" é nama Adam Suseno
% o T12 | - 8 S 40
S T13 1. Klik spouses Eva Amira
K>3 2. Klik parents Eva Amira 9 S 60
3. . Klik sources Eva‘Amira
4. Klik memories Eva’Amira
N T14 1" 'Klik memories-Adam Suseno
, g 2: Klﬁk sources Adam Suseno 10 S 76
i P 3.. “Klik parents:Adam-Suseno
. g 4. - Klik spouses Adam Suseno
I T15 | - 10 S 76
El 116 | - 6 S 39
T17. 1| - 6 S 56
g T18 1. Klik death Tanto Widodo
< 2. Klik edit death Tanto Widodo
4 = 3. Klik spouses Tanto:Widodo
E ; 4..:Klik parents Tanto Widodo 6 G 26
B < 5. . Kembali klik death Tanto
= o Widodo
% o0 6. Klik edit death Tanto Widodo
- T19 | - 6 S 47
L

Partisipan 22 (P22)

[al Kode Kesalahan Kesempatan S/G Waktu
| 3 Tugas
b=
& T1 1. Klik nama Andi Pradipta
@ 2./ Klik spouses Pradipta Pradana
5] 3.1 Klik recents
. 4.. ‘Mencari-nama-pada kolom
type name or id 8 G 89
5. . Klik nama Wina-Kamalia
6. ‘Kembaliklik spouses Pradipta
Pradana
7+ Klik memories Pradipta
Pradana

BRAWIJAYA

UNIVERSITAS
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EPOSITORY.UB.AC.D |

Kembali‘klik nama‘Wina
Kamalia

IC

T2 Klik memories:Anggun Cipta
Klik spouses Anggun Cipta 4 G 33
Klik parents Anggu Cipta

Klik sources Anggun Cipta

o FeAUrS TR

T3 Klik parents Sucipto Kamal 5 S 12

=

T4 Klik spouses Pradipta Pradana 5 S 13

T5

BRAWIJAYA

UNIVERSITAS

Klik Anggun, Cipta

Klik spouses Anggun Cipta
Klik parents Anggun Cipta
Klik spouses Wina Kamalia 8 G 20
Klik Pradipta Pradana

Klik spouses Pradipta Pradana
Klik Budi Pradana

Klik sources Budi Pradana

i

T6 Klik parents Budi Pradana
Klik recents

Klik Tiara:Rizkany

Klik spouses Tiara-Rizkany 8 G 33
Klik parents Tiara Rizkany
Klik nama GheaDinda
Klik spouses GheaDinda

Klik parents' Ghea Dinda

REPOSITORY,UB.AC.ID |

03 FROTAn s O I HEFOTAN POy BT B3 W B

T7 Klik recents 5 S 8

Klik recents

Klik tasks

Klik spouses Pradipta Pradana
Klik nama Alia Pradana 8 G 24
Klik spouses Alia Pradana
Klik Agila‘Sudariji

Klik spouses Agila Sudariji
Klik parents/Agila-Sudarji

T8

<
<
=
<
o
o0

UNIVERSITAS
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T9 1|~ 3 S 10

T10 | - 4 S 10

T11 1. Klik add‘information pada
Khalid Widodo'saat ingin 45 S 329
menambahkan child

| REPOSITORY.UB.ACID |

T12 | - 8 S 21

Klik nama Tanto Widodo
Klik spouses Jena Khalid 9 S 155
Klik birthname Khalid Widodo
Klik spouses Eva Amira

Ti3

T14 Klik spouses Adam Suseno
Klik ikon“..." pada Adam 10 S 117

Suseno
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2
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| REPOSITORY.UB.ACID |
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Klik view my relationship
Adam-Suseno

Klik add information Kania
Widodo

T15

10

71

T16

BRUAN R

Klik spouses Ayu Lestari
Klik parents Ayu Lestari
Klik sources Ayu Lestari
Klik memories Ayu’Lestari

46

T17

44

T18

73 1

Klik death Tanto Widodo

Klik edit'death Tanto Widodo
Mengetik lokasi:pemakaman
Tanto-Widodo pada kolom
reason

58

T19

Oy oSN d% TR N

Klik spouses Tanto Widodo
Klik parents Tanto'Widodo
Klik sources Tanto-Widodo
Klik memories Tanto Widodo
Klik death . Tanto Widodo

Klik edit death Tanto Widodo

16

Partisipan 23 (P23)

Kode
Tugas

Kesalahan

Kesempatan

S/G

Waktu

T1

OFAN Y DA B3 LN

Kesalahan kestik username
sehingga muncul notifikasi
sign in failed

Klik more

Klik find a person

Klik tasks

Klik recents

Kembali klik more

Kembali klik find a person
Mengetik nama-Anita Pradana
pada fitur find a person lalu
klik find

161

T2

Klik spouses Anggun Cipta
Klik memoaries

Klik sources

Klik spouses

28

T3

A P AT

Klik parents Sucipto Kamal

16

T4

12

T5

Klik ikon-“...” pada-kanan-atas
bagian Vina Amalia

47

204




EPOSITORY.UB.AC.D |

Klik more padaVina Amalia
Klik chart

Klik sources

Klik parents

Kembali klik ikon “...’

Klik possible duplicate

Klik decendants with tasks

IC

T6 Klik ikon find
Mengetik nama Athalla
Sudarji'pada fitur find

3. /Klik spouses Pradipta Pradana

g BB B B,

BRAWIJAYA

UNIVERSITAS

i

T7 |- 5 S 14

T8 Klik ikonfind

Mengetik nama'Dimas Nagara
pada fitur find lalu:klik find
Klik more

Klik map my ancestors 8 G 77
Klik nama Sucipto Kamal
Klik spouses Sucipto Kamal
Klik nama'Rizkany-Kamal
Klik spouses Rizkany Kamal

-y

REPOSITORY,UB.AC.ID |

T9 Klik parents Budi Pradana
Klik sources Budi Pradana 3 G 9

Klik memories'Budi Pradana

UANA TR0 = OF LTS R

T10 | - 4 S 18

T11 1. Klik parents Tanto'Widodo
saat ingin membuat Kania 45 S 462
Widodo

<
<
=
<
o
o0

2
=
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o
o
=
=
=,

T12 - 8 S 25

2
9

T13 1.-''Sudah’berada‘pada spouses
Yusuf Khalid namun klik-nama 9 S 60
Eka Yusuf saat ingin menuju
Eva Amira

T14 | - 10 S 85

T15 |- 10 S 37

T16 15 Klik spouses Ayu/Lestari

2. -Klik national identification
pada fitur add information

3.  Klik add bat mitzvah pada
fitur add-information

42 KIik life sketch pada fitur add 6 S 46
information

5...Klik add naturalization pada
fitur add information

6. Klik physical description pada
fitur add-information

| REPOSITORY.UB.ACID |
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1= T17 1. Kesalahanketik tanggal wafat 6 S 48
Tanto'Widodo
T18 1 Klik memories Tanto Widodo
g_ 2.. Klik sources Tanto Widodo
< 3.  Klik parents Tanto Widodo
2 = 4. Klik spouses Tanto Widodo 6 G 25
= ; 5.1 Klik birthname Tanto Widodo
L 651 Klik death Tanto Widodo
< < 7. Klik edit death
P % T19 1. Klik death Tanto Widodo
= 2. Klik edit death
& 3. Klik ikon .. 6 S 77
4. Klik burial pada details Tanto
Widodo
,g Partisipan 24 (P24)
' § Kode Kesalahan Kesempatan S/G Waktu
i g Tugas
| § T1 1. Klik fitur search for an
e ancestor 8 S 57
2.1 Klik tasks
< 3. Klik recents
E T2 1. Klik spouses Anggun Cipta
Uy — 2. - Klik memories 4 G 7
é — 3. Klik sources
2 ; 4. Klik add potrait
= é ENIE 5 5 22
=
0 T4 | - 5 S 15
o T5 1. . Klik recents
> 2. Klik Andi Pradipta
3.7 Klik spouses Andi‘Pradipta
4. Klik parents
o 5. Klik ikon“...” pada-kanan’atas 8 G 36
:g bagian Andi Pradipta
| & 6. . Klik ikon find pada pedigree
& 7. Kembali'klik recents
é 8. Klik tasks
& T6 1. Klik nama Anita Pradana g S 43
2.0 Klik spouses Anita Pradana
< T7 |- 5 S 11
> T8 1. Klik ikon find
<L 25 Klik narna Andi Pradipta 8 S 50
2 — 3.1 Klik spouses Andi Pradipta
5 ; T9 1. Klik name Budi Pradana 3 G 10
e < 2. . Klik death Budi Pradana
S
=
S 206
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1= 3.7 Klik riwayat penyakit
T10 1. Klik recents 4 S 8
T11 1. Klik add information Tanto
Widodo saat ingin-membuat
Kania Widodo

2. Klik parents Ayu Lestari saat
inginnrmembuat Kania Widodo

3. . Klik sources Ayu Lestari saat
ingin‘'membuat Kania Widodo

4. Klik memories-Ayu Lestari-saat

ingin membuat Kania Widodo

Klik spouses Jena Khalid saat

ingin. membuat Kania Widodo

6. Klik sources Jena Khalid saat 45 S 300
ingin‘membuat Kania Widodo

751 Klik memories-Jena Khalid

8..:Klik parents Tanto-Widodo
saat ingin membuat Kania
Widodo

9.7 Klik sources Tanto Widodo
saat ingin' membuat Kania
Widodo

10. Klik spouses Jena Khalid saat
ingin.membuat siblings

11. Klik parents saat ingin

BRAWIJAYA
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REPOSITORY,UB.AC.ID |

<
>
o
& — membuat Eva-‘Amira
g ; T12 |- 8 S 22
u>" < T13 1.7 Klik spouses Jena Khalid
= g 2.1 Klik ikon*.\." jpada Eva Amira 9 S 77
= 3. Klik memories -pada Eva-Amira
1 T14 1. Klik spouses Adam.Suseno
2 2.  Klik ikon “..." pada Adam
Suseno
3. 'Kembaliklik spouses Adam
ral Suseno
|d 4.. Klik parents Adam Suseno 10 G 48
: g 5. . Klik sources Adam Suseno
& 6. . Klik memories Adam Suseno
@ 7. Klik birthname
lé 8. Klik death
9.. 'Kembaliklik spouses
10. Kembali klik ikon. ‘...’
< T15 1. . Klik spouses Jena Khalid 10 S 34
- 2. Klik parents Yusuf Khalid
oA Ss T16- | - 6 S 19
é ; T17 | - 6 S 28
e
&
=~
=
S 207
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T18 1. Klik death Tanto Widodo

2. Klik add cremation pada‘fitur
add information 6 S 61

3...:Kembali klik death

4. Klik edit death

IC

T19 1. Klik add chistening pada fitur
add information Tanto
Widodo 6 S 64

2.. Klik add birth pada fitur.add
information

BRAWIJAYA

UNIVERSITAS

i

Partisipan 25 (P25)

Kode Kesalahan Kesempatan S/G Waktu
Tugas

T1 1. Klik fitursearch for an
ancestor

Klik nama Andi,Pradipta 8 S 107
Klik nama Wina Kamalia
Klik parents Wina Kamalia

REPOSITORY,UB.AC.ID |

T2 Klik spouses Anggun Cipta
Klik Andi-Pradipta 4 G 36
Klik spouses Andi Pradipta

Klik parents.Anggun Cipta

= 3 R R T

T4 - 5 S 6

T5 Klik Andi-Pradipta

Klik sources

Klik memaries
Kembali klik sources
Klik parents

Klik spouses
Kembaliklik parents
Kembaliklik memories

<
<
=
<
o
o0

2
=
)
o
o
=
=
=,

2
9

Klik nama Wina'Kamalia
Klik spouses Wina Kamalia
Klik tasks

Klik nama Andi Pradipta 8 G 25
Klik spouses Andi Pradipta
Klik more

Klik parents'Budi Pradana
Klik sources Budi.Pradana

T6

| REPOSITORY.UB.ACID |

20 N gn UTSRTIL U PRI TR0 TN G UTAR TS0 1S P2

17, |- 5 S 11

=

Klik nama Vina;:Amalia
Klik spouses Vina Amalia 8 G 31
3. . Klik parents VVina Amalia

T8

g
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Klik add ‘parent

Klik Sucipto'Kamal

Klik spouses Sucipto Kamal
Klik parents Sucipto Kamal
Klik nama WinaKamalia

IC

Klik sources Budi Pradana
Klik memories 3 G 21
Kembaliklik sources

T9

Y ISV HER00TAN Ty OF B

T10 |- 4 S 8

BRAWIJAYA
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T11 1.0 Klik add by id saatingin

membuat Kania Widodo

Klik parents Yusuf Khalid saat

ingin.membuat hama Eva

Amira

3.7 Klik couple events-pada Khalid
Widodo 45 S 417

4.. -Klik parents /Khalid, Widodo
saat ingin membuat nama Eva
Amira

5.7 Klik sources Khalid Widodo

6. ! 'Kesalahan ketik'nama Adam
Suseno'menjadi Adan Suseno

N

REPOSITORY,UB.AC.ID |

< T12 | | - 8 S 25
> : :
I T13 1. Klik spouses Eva Amira
2 j— 2. Klik parents Eva Amira
= ; 3. Klik sources Eva Amira
V) LGN
oc 4.  Kembali klik spouses Eva
< N 9 G 38
S0k
= 5.1 Klik add affiliation‘pada fitur
>0 . .
add information
L 6. . Klik add note pada fitur add
information
T14 1. Klik spouses Adam Suseno 10 S 60
2.7 Klik parents Adam-Suseno
= T15 1. Tidak dapat'menambahkan
E=
|Y informasi hobi Eka Yusuf pada 10 G 35
: g fitur note
. 5 T16 1. . Klik spouses Ayu Lestari
i g 2. Klik add physical description
|| pada‘fitur add information

3. Klik life'sketch 6 G /3

4.. Tidak dapat menuliskan
informasi golongan darah Ayu
Lestari pada fitur note

T17 1.” 'Klik add'information Tanto
2., Klik add cremation padafitur,
add information
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Mengetik informasi wafat
Tanto Widodo pada fitur.add
cremation laluklik:save
memunculkan notifikasi-error
karena belum mengganti
status living menjadi deceased
4. Klik add‘occupation pada fitur
add information
5...‘Tidak dapat-mengubahistatus
Tanto-Widodo dari living,
menjadi deceased

IC

BRAWIJAYA

UNIVERSITAS

T18 1.7 Klik custom event pada add
information Tanto'Widodo

2. Klik add cremation pada fitur.
add information

3. . Mengetik lokasi'pemakaman
Tanto Widodo pada fitur add 6 G 87
cremation‘laluklik'save

4;; Tidak dapat menambahkan
informasi lokasi. pemakaman
Tanto-Widodo pada fitur.
burial

i

REPOSITORY,UB.AC.ID |

T19 1. Klik add'burial pada add
information Tanto'Widodo

2., Tidak-dapat:menambahkan 6 G 55
informasi riwayat penyakit
Tanto Widodo

Partisipan 26 (P26)

<
<
=
<
o
o0

UNIVERSITAS

Kode Kesalahan Kesempatan S/G Waktu
Tugas

2
9

T1 1. Klik fitur'search for an
ancestor

Klik iken find

Klik recents

Klik tasks 8 G 159
Kembaliklik recents

Klik more

Klik find a.person

Mengetik nama Anita Pradana
lalu klik find

| REPOSITORY.UB.ACID |

007 Th TR FEIUTN

T2 Klik spouses Anggun Cipta
Klik parents' Anggun Cipta 4 G 7
Klik sources Anggun Cipta

Klik memaries.Anggun Cipta

RRE ey 2

T3 Klik ikon find 5 S 49
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Mengetik nama Rizkany
Kamal'laluklik find

IC

T4 1. Klik spouses Pradipta Pradana 5 S 10

T5 Klik parents Vina Amalia

Klik sources

Klik memories

Klik ikon ‘...” pada bagian Vina
Amalia 8 G 52
Klik possible duplicate
Kembaliklik ..’

Klik view-my relationship pada
bagian Vina Amalia

Klik parents Sucipto Kamal

s 13

v

BRAWIJAYA
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>

i

Klik nama Wina Kamalia
Klik spouses Wina-Kamalia
Klik nama'Sucipto Kamal
Klik spouses Sucipto Kamal
Klik tasks 8 G 29
Klik parents Anggun Cipta
Klik sources Anggun Cipta
Klik add potrait pada Anggun
Cipta

T6

REPOSITORY,UB.AC.ID |

g3 ~IoTAN s TS IS8 00

T7 |- 5 S 9

T8 Klik Vina-Amalia

Klik spouses Vina Amalia
Klik parents Vina Amalia
Klik sources Vina Amalia 8 G 18
Klik memories'Vina Amalia
Klik nama 'Wina Kamalia
Klik spouses Wina Kamalia
Klik parents Wina Kamalia

<
<
=
<
o
o0

UNIVERSITAS

2
9

T9 Klik parents Budi Pradana
Klik sources 3 G 10

Klik memories

SR NI TD0 1 of UTR RS IO T3

T10 | - 4 S 7

T11 | - 45 S 323

| REPOSITORY.UB.ACID |

Klik nama Jena Khalid
Klik spouses Jena Khalid
Klik nama Dina Sifitri
Klik spouses Dina Safitri 8 S 47
Kembali klik Jena Khalid
Kembali Klik spouses Jena
Khalid

Klik parents Jena Khalid

T12

0 3 = RN

3

e

T13 Klik nama Ayu-Lestari 9 G 96

2. Klik ikon=..\" pada‘Eva Amira
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Klik add christening pada fitur
add information

Klik spouses Eva Amira

Klik parents Eva Amira

Klik sources Eva-Amira

Klik add'sources

Klik memories-Eva-Amira

Klik add physical description
padafitur.add-information

IC

D IR NJIOVAN A

T14 Klik spouses Adam Suseno
Klik parents Adam Suseno
Klik sources Adam-Suseno
Klik memories'Adam Suseno
Klik add birth Adam Suseno
Klik death. Adam Suseno
Kembali klik spouses
Klik couple events Kania
Widodo
9.1 Klik ikon“..." pada-Adam
Suseno

10. Klik more

BRAWIJAYA
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i

OB 7 g3 AN

REPOSITORY,UB.AC.ID |

T15 1. Klik relationship Eka Yusuf
pada‘spouses Yusuf Khalid
Klik spouses Eka Yusuf
Klik parents: Eka Yusuf
Klik sources Eka Yusuf

Klik memories Eka Yusuf
Klik add 'memories

A A > 2

T16 Klik add physical description

pada fitur.add-information

Ayu Lestari

2. - Mengetik informasi golongan
darah pada fitur add physical
description‘bukan-pada fitur

add note

<
<
=
<
o
o0

UNIVERSITAS

2
9

T17 |-

T18 1.7" Klik death Tanto Widodo
Klik edit death

Klik ikon-*...” pada Tanto
Widodo

Kembalik klik death
Kembaliklik edit death
Klik map

3

| REPOSITORY.UB.ACID |
w

el B

T19 Klik edit burial pada Tanto

Widodo
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|E] Partisipan 27 (P27)
Kode Kesalahan Kesempatan S/G Waktu
T
g ugas
< T1 1.. . Klik fitur.search for an
o ancestor
g ; 2. Mengetik nama-Anita Pradana
o < pada fitur search for an
> o ancestor-halaman-awal
% P 3...Klik create free,account pada
halaman awal 8 S 196
-p: 4. Klik ikon find
5.7 'Mengetik nama_Anita Pradana
lalu klik find
6. Klik tasks
[a] 7...Klik add parents
|2 8. . Klik recents
E T2 1. Klik spouses Anggun Cipta
ié 2. Klik parents 4 G 14
k- 3. Klik sources
=] 4...Klik memaories
T3 1. . Klik tasks 5 S 23
< 2. Klik recents
- T4 | - 5 S 12
W) i T5 1. . Klik Andi Pradipta
é -~ 2. Klik spouses
£ ; 3. Klik parents
u>-‘ < 4:; 1 Klik sourees
- oc 5.. . Klik memaries 8 G 47
>0 6. - Klik ikon ‘..." pada bagian Andi
- Pradipta
N 7. Klik more
8.. Klik chart
T6 1.7 Klik recents
[a] 2. 'Mengetik nama'Athalla
:Q Sudarjipada kolom type:name 8 S 36
E or.id
.’% 3. . Klik nama AnitaPradana
i g 4. Klik spouses Anita Pradana
|| T7 - 5 S 18
18 |- 8 S 14
< T9 1..::Klik memaries Budi Pradana
z 2. - Klik parents 3 G 12
) — 3. Klik sources
g e
= ; T10 | - 4 S 8
& <L
>
=
S 213
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1= T11 1. ‘Kesalahan ketik.-nama Dina
Safitri
< 2. Klik add information pada
Dina Safitri
2 3. Klik ikon “..." pada Dina Safitri
2 — 4. Klik sources Jena Khalid saat
5 ; ingin‘membuat siblings
o 5:: 1 Klik add information Yusuf
u>_, < Chalid 45 S 466
S oo 6. - Klik spouses Khalid Widodo
>m saat ingin mengetik nama
& Kania-Widodo
. 7. Klik ikon ... padaKhalid
Widodo
8... Klik view my.relationship
Khalid Widodo
T12 1." Klik recents
2. Klik spouses Jena Khalid
Widodo

3. /Klik spouses Khalid Widodo
4. . Klik relationships Khalid
Widodo 8 G 105
Add potrait Khalid'Widodo
Kembaliklik spouses Khalid
Widodo

Klik sources

Klik tasks

r
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|

REPOSITORY,UB.AC.ID |

o

T13 Klik spouses Jena Khalid
Klik ikon™...” pada Eva Amira 9 S 60

Klik birthname Eva Amira

BRAWIJAYA
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T14 Klik spouses Khalid Widodo 10 S 79

2
9

T15 Klik spouses Jena Khalid 10 S 49

Klik ikon“...” pada Eka Yusuf

T16 Klik add birth pada Ayu Lestari
Klik add christening 6 S 29

Klik life sketch

A WANTES [T P

T17 Klik add 'burial'pada Tanto

Widodo

2. ‘Mengetik informasi wafat
Tante-Widodo pada fitur add 6 S 35
burial klik save menimbulkan
notifikasi'error karena belum

mengubahliving ke deceased

| REPOSITORY.UB.ACID |

T18 Klik death pada Tanto Widaodo 6 S 77

Klik edit death

Klik death Tanto Widodo
Kembai klik death 6 S 62
Klik edit'death

T19

T N T S
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Partisipan 28 (P28)

IC

Kode Kesalahan Kesempatan S/G Waktu
Tugas

=

T1 Klik tasks 8 S 74

Klik recents
Klik more 4 G 17
Klik spouses Anggun Cipta
Klik parents Anggun Cipta

T2

UNIVERSITAS
BRAWIJAYA

T3 Klik tasks 5 S 16

i

T4 Klik tasks 5 S 11

Klik recents

Klik recents

Klik Andi-Pradipta

Klik parents:Andi Pradipta
Klik spouses 8 G 48
Klik sources

Klik memories

Klik more

Klik relatives around me

T5

REPOSITORY,UB.AC.ID |

T6 Klik nama Sucipto-Kamal
Klik spouses 8 S 16
Klik nama Anita-Pradana

Klik spouses

EA | B3 AN [0 53 ORUTARTR) T3 I8 N3

T7 Klik tasks 5 S 19

T8 | - 8 S 12

T9 1. - Klik parents Budi Pradana
Klik Andi Pradipta 3 G 17
3.7" Klik parents

N

<
<
=
<
o
o0

2
=
)
o
o
=
=
=,

2
9

T10 | - 4 S 5

T11 1.. Klik spouses Jena Khalid saat
ingin.membuat siblings

2. Klik sources Jena Khalid

3.7 Klik memories-Jena Khalid

4. Kesalahan ketik'nama Bella
Khalid:menjadi,Bella Khadid

5. . Klik spouses Jena Khalid saat 45 S 413
ingin menuju Yusuf Khalid

6." Klik parents Yusuf Khalid

disaatiingin‘'membuat Eva

Amira

Klik couple events.Yusuf Khalid

Klik add event

Klik recents

| REPOSITORY.UB.ACID |

A 2300

T12 Klik recents 8 S 32
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Mengetik nama Andhika
Adam’pada‘kolom type name
orid

IC

T13 Klik spouses Jena Khalid

Klik tasks

Klik recents

Kembaliklik tasks
Kembaliklik recents
Mengetik nama.Eva Amira
padakolo type name or-id
Klik ikon“...” pada Eva Amira
Klik more

Klik spouses Eva Amira

BRAWIJAYA

UNIVERSITAS

-
¢
(53 23N

T14 Klik recents

T15 1. Klik spouses JenaKhalid

T16 1. . Klik add physical description
pada fitur add-information

2. 'Mengetik informasi golongan
darah-pada fitur add physical
description

REPOSITORY,UB.AC.ID |

T17 1. . Klik ikon ‘..." pada Tanto
Widodo

2.7 Klik more

3.1 Klik add cremation pada-fitur
add information

4. . Mengetik informasi wafat
Tanto Widodo pada add
cremation'laluklik'save
menimbulkan-error karena
belum: mengubah status living
ke.deceased

5. . Kembali Klik add cremation
pada fitur add information

6. Kembali‘mengetikiinformasi
wafat Tanto Widodo pada:add
cremation lalu klik-save
menimbulkan error karena
belum mengubah status /iving
ke deceased

<
<
=
<
o
o0

UNIVERSITAS

2
9

T18 1.-' Klik add cremation pada fitur
add information

2...:Mengetik lokasi pemakaman
Tanto-Widodo pada add
cremation laluklik'save
namun'bukan‘pada fitur-burial

| REPOSITORY.UB.ACID |

T19 1.1 Klik add physical description
padafitur.add-information
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2. 'Mengetik informasi riwayat
penyakit pada fitur add
physical description

iad

Partisipan 29 (P29)

=
=
E ; Kode Kesalahan Kesempatan | ' S/G Waktu
§ < Tugas
> oc T1 1. Klik search for an ancestor 8 S 121
oM pada-halaman-awal
& T2 1.0 Klik spouses Anggun Cipta
ol 2. Klik memories:Anggun Cipta A G 83
3..::Klik sources Anggun Cipta
4.  Klik parents Anggun Cipta
- T3 - 5 S 19
|2
1S T4 | - 5 S 9
E
|8 T5 1:: 1 Klik spouses Wina Kamalia
|8 2. Klik Pradipta Pradana
ié 3. . Klik spouses Pradipta Pradana
e 4. Klik Budi Pradana
5."Klik spouses Budi Pradana ¢ § AP
g 6. Klik Anggun Cipta
< 7+ Klik spouses Anggun Cipta
2 o— 8..: Klik Andi Pradipta
E ; T6 1, Klik parents/Alia Pradana
B < 2.../Klik nama Anita Pradana
= o 3. . Klik spouses Anita Pradana
% o 4. Klik nama Vina'Amalia 8 G 55
5. " Klik spouses Vina Amalia
L 6.1 Klik spouses Pradipta Pradana
7. :/Klik Adinda Pradipta
8. - Klik spouses Adinda Pradipta
17 - 5 S 10
: g T8 1. . Klik nama Alia.Sudariji
E: 2. . Klik spouses Alia Sudariji 8 S 14
& 3. Klik parents Dimas Nagara
|E
i 3 T9 |- 3 S 17
l§ T10 1.  Klik memories Budi Pradana 4 S 7
T11 1..Klik spouses Jena Khalid pada
< saat ingin membuat siblings
> 2. Klik spouses Khalid Widodo 45 S 429
A s saat ingin menujuKania
g —— Widodo
5= T12 /|- 8 s 37
(T} <
>
=
S 217
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218

| =] T13 | - 9 S 74
T14 | - 10 S 69
g T15 | - 10 S 53
N S, T16 1.>' Klik spouses Anggun Cipta 6 S 47
= E T .
o T17 1. Klik add information pada
ke < Tanto Widodo
= o 2. Klik memories 6 S 78
% m 3. Klik sources
4. - Klik spouses
“f: 5.  Klik birthname
T18 1." Klik add'notes Tanto Widodo
2. 'Mengetik lokasi‘pemakaman 6 S 61
Tanto Widodo pada fitur add
i'g" note bukan padafitur burial
|2 T19 | - 6 S 29
| 2
E
| &
8 Partisipan 30 (P30)
. Kode Kesalahan Kesempatan S/G Waktu
o Tugas
>= T1 1. - Klik spouses Pradipta Pradana
A g 2. Klik relationship Anita 8 S 153
L = Pradana-padaPradipta
A ; Pradana
oc - . ;
u < T2 1. 'Klik nama Andi Pradipta
S 0e 2...Klik parents Andi.Pradipta
= 4 G 15
S0 3. . Klik sources Andi Pradipta
= 4. Klik memories Andi Pradipta
KN T3 1. Klik spouses Wina Kamalia 5 S 21
T4 | - 5 S 13
e T5 1..:Terus menerus kembali ke
& . )
ks pedigree ketika sudah berada
;é pada bagian Tiara Rizkany 8 G 158
% 2. 'Partisipan'menyerah
|
!S T6 1. Klik more
|| 2. Klik find‘a person
3. Mengetik nama Athalla
Sudarjipada kolom firstname
< lalu klik find namun muncul 8 G 126
z notifikasi error karena
2 — ku'rangnya i.nformasi‘
= 4.1 Klik nama Vina'Amalia
& ; 5:.  Klik spouses Vina Amalia
u < 6. Klik parents Vina, Amalia
=
S0

4
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Klik sources Vina Amalia
8. 'Kembaliklik spouses Vina
Amalia

IC

T7 1.. Klik spouses Wina Kamalia
Klik nama Adinda Pradipta
Kembaliklik spouses Anggun 5 S 34
Cipta

Klik nama'Adrian Pradipta

wIa

Klik nama Wina Kamalia
Klik spouses Wina Kamalia
Klik parents Wina Kamalia
Klik spouses Wina Kamalia 8 G 32
Klik nama Rizkany Kamal
Klik spouses Rizkany Kamal
Klik nama Ghea Adinda
Klik spouses Ghea Adinda

T8
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Klik sources Budi Pradana
Klik parents Budi Pradana 3 G 14
Klik memoriesBudi Pradana

T9

93 DY e B0 N Oy OF SISV OB 138

T10 |- 4 S 5

REPOSITORY,UB.AC.ID |

T11- | - 45 S 426

T12 | - 8 S 41

T13 Klik spouses. Eva Amira
Klik parents Eva Amira
Klik sources Eva-Amira 9 S 107
Klik memories Eva-Amira
Kembaliklik spouses Eva

Amira

PSRy o

<
<
=
<
o
o0
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T14 Klik spouses Adam Suseno
Klik parents Adam Suseno
Klik sources Adam-Suseno
Klik memories-Adam Suseno 10 S 202
Klik birthname
Klik edit name

Klik more

2
9

NEOY B 3 R NP

T15 | - 10 S 56

T16 | - 6 S 55

T17 1. Klik add information pada 6 S 85
Tanto:Widodo

| REPOSITORY.UB.ACID |

T18 Klik spouses Tanto Widodo 6 S 118

Klik death Tanto Widodo

T19 Klik spouses Tanto'Widodo 6 S 60

Klik birthname Tanto Widodo

B AN
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