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ABSTRAK

Anggara Cahya Nugraha, Evaluasi dan Perbaikan Proses Bisnis Proyek Palapa
Ring (PARING) Menggunakan Business Process Improvement (BPI) (Studi Kasus:
Badan Aksesibilitas Telekomunikasi dan Informasi)

Pembimbing: Buce Trias Hanggara, S.Xom., M.Kom. dan Nanang Yudi Setiawan,
S.T., M.Kom.

Badan Aksesibilitas. Telekomunikasi dan. Informasi (BAKT!). merupakan lembaga
dibawah - naungan_Kementrian Komunikasi dan Informatika, yang berfungsi
melakukan pengelolaan pembiayaan dan penyediaan telekomunikasi di Indonesia.
BAKTI” memiliki beberapa program kerja utama-yang bertujuan membangun
infrastruktur telekomunikasi pada seluruly daerah di-indonesia terutama daerah
3T (Terdepan, Terluar, dan Tertinggal).-Salah 'satu program kerja utama BAKTI
adalah Proyek Palapa Ring (PARING) yarig berada pada Divisi Backbone Direktorat
Infrastruktur  BAKT!. Dalam pelaksancan kegiatan proyek “PARING; terdapat
permasalahanvang sering ditemukan yaitu miskomunikasi antar stakeholderivang
terlibat, belum adanva.alur.oreses bisnis. yang.-baku. sehingga kegiatan: yang
berjalan belum efektif dan efisien, selain_ itu pencatatan dan_penvimpanan data
yarig masih manual sehingga kehilangan data sangat rentan terjadi. Maka dari itu,
diperlukan analisa daiam evaluasi dan perbaikan proses bisnis untuk menemukan
permasalahan dan ~memaksimalkan " proses “bisnis yang  berjalan” dengan
rekomendasi percaikan prosas bisnis. Pada penelitian‘ini pemodelan proses binis
dilakukandengan Business Pracess Modeélling and Notation {(BPVIN) rrwﬂnsgunakar-
Aplikasi Bizegi-Moedeler; selaniutnya dilakukan-evaluasi aktivitas pada proses bisni
menggunakan-metode Failure Mode ‘and  Effect Analysis [FMEA)-dan .):Iakuka..
rekomendasi. - untuk rperbaikan. proses. bisnis: menggunakan. Business. . Process
Improvement (BPl) dengan tools streamlining. Selanjutnya dilakukan simulasi dan
didapatkan durasi penyelesaian proses bisnis yang lebih lambat sampai dengan
4,5% pada proses bisnis Open’ Tender, hal ini terjadi karena perbaikan berupa
penambahan beberapa“aktivitas mengguna«an peranfaatan Sistem ‘informasi
untuk-proses cisnis yang berjalan. Didapatkan durasi-penyelesaian proses bisnis
yang lebihcepzt “sampai/dengan 0,83% pada /proses chisnis Pembar‘g,unfr‘
Telekomunikasi dan 1,058% pada proses bisnis Restorasi<:Muaintenance, hal ini
terjadi karenapenghiiangan aktivitas proses hisnisyang bersifatiadministratif-dan
penambahan aktivitas:dengan pemanfaatan sistem.informasi.untuk proses bisnis
yvang berjalan.

Kata Kungci: Proyek Palapa -Ring (PARING), Business, ProcessMoaodelling -and
Notation (BRMN), Prases Bisnis, Metode Failure Mode ond Effect Analysis (FMEA),
Metode Business Process Improvement (BP)), Tools Streamlining, Simulasi Proses
Bisnis.
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ABSTRACT

Anggara Cahya Nugraha, Evaluation and Improvement Business Process of the
Palapa Ring (PARING) project using Business Process Improvement (BPI) {(Case
Study: Telecommunications and information Accessibility Agency).

Supervisors: Buce Trias Hanggara, S.Kom., M.Kom, dan- Nanang Yudi Setiawan,
S.T., M.Kom.

Telecommunications and Information Accessibility.-Agency (BAKTI).is an institution
under the auspices of the Ministry-of Communication and . Informatics. that
functions.to manage financing and provision of telecommunications in Indonesia.
BAKTI has severai priority work programs aimed at building telecommunications
Infrastructure “in“all ‘regions “in “Indonesia, - especially 'the 3T regions (Frontier,
Outermost, and Disadvantaged). One of BAKTI's main work programs is the Paiapa
Ring Project (PARING ) which!isiin the Backbone Division of the BAKTE Injrastructure
Directorate In-theimpiementation of PARING project activities; there areproblems
that are often found, hamely-miscommunication between stakeholders-involved,
the absence.of a standard business process flow so.that the octivities.are not.yet
effective and efficient, besides recording and storing data that .is stil! manual so
that data loss is very vulnerable to. occur. Therefore, analysis is. needed in
evaluating and improving business processes to-find problems and maximize
business processes that are running with recommenddtions forimproving business
processes.'In this'research, business process-medeling-is carried cut with Business
Process Modeling and Natation (BPMN) using the Bizagi' Modeler Application, then
evaluating ectivities in'business process using-the Failure Mede ard Effect Anatysis
(FMEA) -methad and recommendations for improving-business -processes using
Business. Process Improvement (BPl) with streamlining tools, Then.the simulation
is done and the duration of business pracess completion_is slower up to.4.5% in the
Open. Tender business process, this is. due to improvements in the addition of
several activities using the utilization of information systems for business processes
that are running. The duration of business process completion is j’a ster-up to 0.88%
in' the Telecommunication 'Development business process and 1.058% ‘in-the
Restoration-Maintenance \business process, tlm occurs' because the removal of
administrative-business process activities and-the addition ef activities by utilizing
information systems for business-processes the walking.

Keywords: PalapaRing Project (PARING), Business Process Modeling and Notaotion
(BPMN),: Business ‘Process, Failure Mode and Effect Analysis Method (FN
Business Progess Impravement Method (BPI), Streamlining Toals; Business Process

Simulation

tatio
AEA);
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BAB 1 PENDAHULUAN

1.1 Latar Belakang

Proses bisnis adalaiy prosesdogika: dalam hubungan transaksi-yang-memiliki
sebuah masukarn dan-menghasilkan keluaran-(Andersen, 2007) Selain itu, proses
hisnis merupakan, kumpulan .aktivitas yang. dijalankan. dalam. lingkup .crganisasi
vang sudah terkoordinasi sebelumnya, (Weske, 2012). Dalam sebuah organisasi
dipastikan memiliki visi, misi, dan strategi untuk mencapai suatu efektifitas dan
efisiensi dalam memenuhi tujuan perusahaan.

Badan.  Aksesibilitas Telekomunikasi dan Informasi. (BAKT!). sebagai. Badan
Layanan Umum (BLU) dibawah naungan Kementrian Komunikasi dan Informatika
(KEMKOMINFO) diamanahkan - sebagal Penanggung Jawab Pelaksana Kegiatan
(PJPK) dalam membangun Infrastruktur Telekomunikasi pada seiuruh daerah di
Indonesia terutama daerah 3T (Terdepan, Terluar, Tertinggal). Fungsi BAKTI yaitu
melakukan pengelolaan pembiayzan canpenyediaan telekcmunikasi dilndonesia.
Pzda daerah’ geografis diIndongsia Infrastruktur Telekomunikasi: rzsih belum
merate dan pada era Pemerintahan Joko Widodo dalam salah satu visinya vaitu
melakukan Pembangunan . To! Langit di-Indonesia hingga daerah 3T (Terdepan;
Terluar, dan_ Tertinggal) merupakan, perumnamaan. dari_sambungan. bebas
hambatan bagi sinyal internet di langit Indonesia . dan akan.menghubungkan
seluruh wilayah di bumi Nusantara (Latif, 2019). Salah satu program kerja utarma
BAKTI'melaiui Direktorat Infrastruktur yditu melaksanakan pembarngunan proyek
Palapa Ring(PARING)-Untuk menjadikan Infrastrukiur-pendukung telekemunikasi
yang menciptakan sambungan bebas hambatan jaringan sinyal telekormunikasi di
langit Indoresia.

royek PARING memiliki-tujuan untuk-mengintegrasikan wilayah indoriesia
yang membentang-dari Sumatera Utara-hihgga Papua bagian-Barat. Dari 514 KK
(Kabupaten/Keta) vang ada diselurubh{ndonesia, 457 KK diantaranya merupakan
dzerah yang telah terjangkau-dalam jatingan-telekomunikasi-yang-ditangun cleh
pihak swasta..Sementara 57 KK, lainnya- merupakan daerah terpencil.dengan
kondisi .. dan.. kontur; geografis, yang..sulit: untuk. :mendapatkan.  jaringan
telekomunikasi- karena_tidak _memiliki, nilai keuntungan bagi perusahaan yang
membangun. Dalam pelaksanaan proyek PARING, Infrastruktur yang dibangun
meliputi kabel optik (OSP) bawah laut, kabel optic'(OSP) darat, radio microwave,
termination-serat optik ‘dan perangkat agregasi, Netwrok Mariagerment System
(NMS)- dari “situs ‘komunikasi untuk interkonesi-dan Point of Presence dari titik
sambungan—antara “jaringan ' PARING: “dan (jaringan ' pelanggan  'korporasi.
Berdasarkar geografis (yang sudah terpetakari; provek PARING akan dibagi ke
dalam 3. (tiga) bagian:yaitu Paket Barat, Tengah dan Timur untuk usaha dalam
merealisasikan. mimpi-seluruh.Indonesia saling terintegrasi. 100%.

Berdasarkari = hasil “pengamatan < sebelurnnya | padac BAKTI: dans melalui
wawadnecara- ~dengan: - -Bapak .~ Bhagas ~Nugreho |~dan - Bapak- - Dakhroni
Purwahidayatullah. sebagai Staff Divisi:Backbone Penanggung lawab-Infrastrutur
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dan Operdation, Restorasi-Maintenance PARING, ditemukan perinasalatian yang
berkaitan dengan proses bisnis proyek PARING milik BAKTI- Miskornunikasi antar
stakeholder-yang teriibat dalam proyek teiekomunikasi PARING: cukup'/'sering
ditemukan ;selain itu laporam pelaksanzan proyek sering terjadi kehilangan, dan
belum ~memiliki- -Standard -, Operational - -Procedurs- (SOP): karena, - belum
teridentifikasi.. bisnis proses. yang ‘baku. -Hal ..ini menyebabkan: terjadinya
keterlambatan dalampenyelesaian kegiatan proyek, Untuk mengetahui kesaiahan
yang terjadi dan meningkatkan kualitas pembangunan, perlu dilaksanakan
evaluasi dan perbaikan terhadap proses bisnis. Dalam pelaksanaan proyek
memitiki hubungan “erat 'daiarn proses bisnis “yang memiliki~ fungsi * untuk
mempresentasikan-kocordinasi pekerjaan, inforrasi keuangan, dan pengetahuan
lain/yang berhitburigen derigan'proyek:
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Untuk menganalisis dan mengevaluasi proses bisnis proyek tersebut, metode
yang dapat digunakan adalah Failure Mode and Effect Analysis (FMEA). Dengan
rietode 'ini;” masing-masing proses bisnis dievaluasi- dergan ' memberikan nilai
urituk ' "mengetahui - ipenyebab;  permasalzhany sebagai - prioritas: vdalam
menyelesaikan masalah.. FMEA mengidentifikasi-dan ‘mencegah -permasalahan
pada produk.-dan- preses. sebelum terjadi. dan  berfokus -pada pencegahan
kerusakan, meningkatkan keamanan;, dan. meningkatkan_kepuasan. pelanggan
(McDermott, et al., 2010). Seteiah memiliki hasil evaluasi.pada proses bisnis, akan
dilakukan perbaikan untuk mengeliminiasi kesalahan yang terjadi pada proses
bisnis.” Salah' “satu” metode “yang dapat digunakan adalah’ Business Process
Improvemet ' (BPi).” BPl “adalah “metodologi- sistematis yang 'dirancang  untuk
merbantu Corganisast’ dalam /meningkatkan (‘proses’ bisnis ' secara’ signifikan
(Harrington, H.James, 1991). Manfaat dari pendekatar BP! adalah mengeliminiasi
kesalahan yang terjadi pada proses bisnis dan dapat meningkatkan-proses bisnis;

| REPOSITORY.UB.AC.DD |
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Berdasarkan = permaselahan’ diatas, ‘penulis’ tertarik dalam ~melakukan
penelitian . daiam mengevaluzsi dan memperbaiki proses bisnis sekaligus sebagai
tugas. akhir-skripsi: dengan judul “EVALUASI 'DAN PERBA!KAN PRCSES  BISNIS
PROYEK-PALAPRA RING (PARING) MENGGUNAKAN /METODE- BUSINESS -PROCESS
IMPROVEMENT (BPI1) {STUDI KASUS: BADAN AKSESIBILITAS TELEKOMUNIKASI DAN
INFORMASI)”.
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1.2 Rumusan Masalan

IC

Berdasarkan latar belakang yang telah dipaparkan di.atas,.maka rumusan
masalah yang diangkat adalah sebagai berikut:

1, Bagaimana: modei proses-bisnis yang berjalan saat, ini-(as-is)-dalam Proyek
Palapa Ring (PARING). milik BAKTI?

2. ‘Bagaimana hasil evaluasi proses bisnis vang berjalan saat.ini (as-is). dalam

proyek Palapa Ring (PARING) milik BAKTI?

Bagaimana model rekomendasi perbaikan proses bisnis (to-ve) dalam proyek

Palapa Ring (PARING) rrilik BAKTI?

4. Bagaimana hasil simulasi‘proses oisnis saat ini (As-Is) dengar proses bisnis
rekomendasi {To-8e) untuk memperbaiki'masalah dalamproses bisnis proyek
Palapa Ring (PARING} milik BAKTI?

UNIVERSITAS
.U.J
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1.3 Tuiuan

A
|8
|2
8 Tujuanyang ingin-dicapai-dalam penelitian’ini adalah sebagaiberikut:
{5
| & « ’ ‘ . P - PR
|2 1. 'Menganalisa dan memodeikan proses bisnis dalam/proyek PARING 'milik BAKTI
| & -~ e
g yang berjalan-saatini
|
L= 2. Melakukan: evaluasi -proses/ bisnis-daiamy proyek PARING milik BAKTI vang
bérjalan-saat ini,
3. Membuat perbaikan proses bisnis dalam proyek PARING. milik BAKT! untuk

rekomendasi berdasarkan hasil evaluasi.
4. "Melakukan simulasi proses bisnis. dalam .proyek PARING milik BAKTI yang
berjalan saat ini dan rekomendasi perbaikan.

1.4 Manfaat
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Manfaat yang dapat diberikan dari penelitian ini adalah sebagai berikut:

1... Bagi BAKTI

2
9

a. Sebagai-dekumentasi aktivitas proses:kisnis dalam-provek; PARING milik
RAKT! yang menjadipenyebab permasalahan.

b. Sebagai-bahan” rekomendasi dalani’perbaikan’ dan 'peningkatan’ proses
hisnis:proyek PARING milik BAKTI:

| REPOSITORY.UB.ACID |

Bagi Penulis

NS

a.. Dapat menerapkan ilmu terkait Proses Bisnis yang diperoleh selama
berkuliah ‘di’ Program Studi Sistem informasi Fakultas limu Komputer
Universitas Brawijaya.

o

Menerapkan dan meningkatkan pengetahuan dan pengalaman dalam
melakukan penelitian terkait dalam perancangan-pemodelan proses bisnis.

c.  Mendapatkan pengetahuan, pengalaman serta keterampilan pada bidang
teknologi yang menghubungkan.jaringan telekomunikasi.di Indanesia.
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3. /Bagi Pembaca

l

Dapat menjadi referensi untuk melakukan penelitian selanjutnya mengenai
perbaikan proses bisnis menggunakan metode Failure NMode and Effect
Analysis (FMEA) serta Business Process improvement (BPI).

1.5 Ratasan Masalah

Berdasarkan {atar pelakang ‘dan rumusar masalanh yang telah dipaparkan’di

atas, maka batasan-masaiah pada penelitian’'ini adzlah sebagai berikut:

BRAWIJAYA

UNIVERSITAS

1. “Penelitian dilakukan dalam ruang lingkup Direktorat Penyediaan Infrastruktur
BAKTI.

2. Pemodelan proses.bisnis hanva dilakukan pada proyek PARING milik BAKTI.

3. Rekomendasi-perbaikan proses bisnis terfokus | pada proses:bisnis proyek
PARING milik BAKTI.yang selesai dilakukan evaluasi.

REPOSITORY,UB.AC.ID |

4.7 Menggunakanmetodea Foifure Mode and Effect Analysis (FMEA) serta Businecs
Process improvement (BP}) dalam menyelesaikan permasalahan proses bisn
provek PARING mitik-BAKT!.

1.6 Sistematika Pembahasan

Penulisan-lzporan -pada penelitian ini-dijabarkan dalam-7 -bab sistematika
pembahasan dengan penjelasan sebagai berikut:

BABI PEMDAHULUAN

=

lenjelaskari ‘latar belakang permasalahan “objek 'yang ailakukan
pernelitian, 'rumusan masalah; tujuan ‘perelitizn, > manfeat dari
dilakukannya penelitian, ‘batasan maszlch dalam peneiitian; -dan
istematika pembahasan penelitian.

BAB I LAMNDASAN KEPUSTAKALN
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Eg!

Menjeiaskan ‘pembahasan teori, dan metode penelitian ‘yang
digunakan 'sebagai sumoer “dan referensi “datam’ - melaktkan
penelitian:

BAB lii METODOLOG!

| REPOSITORY.UB.ACID |

Menjelaskan . uraian dan. pembahasan tentang. langkah-langkah
yang digunakan dalam menyelesaikan permasalahan penelitian.
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BAB IV

BAB V

RAB VI

BAB VII

iDENTIFIKASI, PEMODELAN DAN EVALUASI PROSES BiSNIS
Menjelaskan identifikasi data, objek, serta alur proses bisnis'yang
dijadikan fokus- utama kemudian- mengevaluasi menggunakan
metode FMEA” “dan “kemudian -~ akan * dilakukan  perbaikan
menggunaan metode BPI.

REKOMENDASI PROSES BISNIS PERBAIKAN

Melakukan, perbaikan proses bisnis. dari hasil evaluasi sebelumnya
untuk dijadikan rekomendasi dalam proses bisnis.perusahaan yang
dilakukan menggunakan metode BPi.

SIMULASI PERBAIKAN PROSES BISNIS

Vielakukan vsimulasi  untulC smemberikan cinforrmiasi: rmengenai
perbandingan proses bisnis saat ini-dan; proses bisnis: perbaikan:
Prosessimulasi. dilakukan - untuk. mengetahui- hasil peningkatan
setelah-dilakukan evaluasi dan perbaikan.

PENUTUP

Menjelaskan kesimpulan-dan-saran berdasarkan-hasil' penelitian
penulisdalam mengidentifikasi permasalahan, melakukan evaltiasi,
dan “melakukan rekomendasi: groses! bisnis: yang ‘beijaian padz
organisasiserta dapat rmemherikan-hasil rekomendasi proses bisnis
perbaikan untuk dipertimbangkzan,
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BAB 2 LANDASAN KEPUSTAKAAN

IC

2.1 Kaiian Pustaka

Kajian pustzka-bertujuan-unituk membahas penelitianiyang telah dilakukan
sebelumnyasebagai bahan pembelajaran bagi genulis untuk menambah informasi
dan pengetahuan. Berikut merupakanbeberapa hasil penelitian:sebelumnya:

Penelitian- pertama- ditulis ‘oleh ~&nnisa: Rahrmataya tahun! 2032 berjudul
“Usulan- Perbaikan: Proses  Bisnis Advertising  PT | XYZ. Regional Jawa Bars
Menggunakan Business-Process Improvement” .. Dalam permasalahanyang ditulis
pada penelitian tersebut yaitu rumitnya proses.bisnis yang ada, tidak-ada standar
kerja.dan panjangnya. alur birokrasi yang mengakibatkan lamanya pemrosesan
advertising.” Streamlining Tools pada _metode BPlI menghasilkan proses bisnis
usulan’ dengan’ aktivitas yang telah dihapus dan digabungkan, seperti‘aktivitas-
aktivitas birokrasi dan-‘duglikasi serta usulan SOP untuk menjaiankan advertising.
Hasil deri penelitian ini'yaitu berhasil meningkatkan kinerja proses bisnhis'dengan
pemangkasan ‘walktu sikius sebesar 840 jem; peningkatan efisiensi sebesar 46%
danjumilahaktivitas yang herkurang sebanyak 3-aktivitas. Jurnzl ini menunjukkan
bahwa! metode  Business, Precess Improvement (BPI)-dapat- dijadikan, metode
perbaikan proses bisnis. dengan meningkatkan efisiensi kegiatan dalam proses
bisnis, sehingga perusahaan tersebut.dapat unggul dalam persaingan kompetitif
dengan perusahaan serupa lainnya (Rahmataya, 2012).

UNIVERSITAS
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Penelitian kedua-ditulis:oleh Zaenal Kurniawan, dengan judul “Analisis dan
Penentuan Prioritas Pencegahan Masalah Menggunakan-Failure Mode and Effect
Analysis dan Cause and Effect Analysis Pada Proses Bisnis Pengajuan Proposal
Program' Kreativitas Mahasiswa (PKIVi)~ (Studi Kasus: " Universitas ' Brawijaya
Malang)”. Penelitian tersebut-dilakukan-dengan-mengevaluasi proses bisriis pada
pengajuan’ prepesal ‘PKM dilakukan ‘menggunakan ‘metode “Failure Mode “and
Effect Analysis (FMEA) untuk mencari potensi masalah dan penyebab masalah
tersebut. Tigapermasalahan prioritas Kemudian dilakukan analisiss-menggunakan
fishbone tool.dan 5 Whys untuk menemukan. zkar permasalahan r{Kurniawan;
2018).
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Penelitian: ketigaditulis cleh Nazva Abiya tahun! 2018 kerjudul “Parbaikan
Proses Bisnis-Menggunakan Metode Business Process improvement (BP!) (Stud
Kasus | Online.: Requisition: (ORAS) ~pada .PT.. Freeport.  Indonesia”.. . Dalam
permasalahan_yang ditulis penulis, permasalahan pada perusahaan-terjadi saat
pemesanan barang oleh internal karyawan. Perrnasalahan tersebut diperbaiki
menggunakan metoade Failure Mode ana Effect Anaiysis (FMEA) untuk mencari
potensi permasalahann dan periyebanya dankemudian dilanjutkan menggunakan
metode Business Process Improvement (BP!) dengan-menggunakan Streamlining
tools dan'akhirnya perbaikan tersebut dapatterlaksana dengan baik (Abiya, 2018}
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2.2 Profii Organisasi

IC

2.2./1 Sejarah Badan Aksesibilitas Telekomunikasi dan Informasi (BAKT!)

Pada ‘Gamiar- 2.1 “merupakan ‘Miiestone ' BAKTI "hingga saat-ini, '‘Badan
Aksesibilitas Telekomunikasi daninforrnasi (BAKTI) lahir pada tahun 2006. Semula
organisasi.inl ‘hernara Balai- Telekomunikasi dan Informatika’ Pedesazn. (BTIP)
sesuai dengan-nomenkiatur yang ditetapkan-Peraturan Menteri Komunikasi-dan
Informatika. - (MENKOMINFQ). ... Nomor: . - 35/PER/M Kominfo/11/2006.. .. BTIP
menerapkan pola pengelolaan keuangan Badan Layanan Umum berdasarkan
Keputusan Menteri Keuangan Nomor: 1006/KMK.05/2006 tentang. Penetapan
Balai Telekomunikasi_dan Informatika Perdesaan pada Departemen Komunikasi
dan Informatika sebagai instansi‘Pemerintah yang menerapkan poia pengelotaan
keuangan badan fayanan umum pada 21 Desember 2006.

UNIVERSITAS
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Saat ini perkembangan di bidang Teknologi Informasi dan Komunikasi- (TiK)
sedang berjalan pesat dan turtutan akan Ketersediaan layanan TIK di selurun
lapisan masyarakat, maka Balai Telekormunikasi-dan Informatika Pedesaan(B7IP)
bertransformasl ' 'menjadi’' ‘Balai Penyedia "dan. Pengelola™ Pembisyaan
Telekomunikasi | dan “Informatika (BP2T!) Cpadal tahggal <19 November 2010;
Transformasi-ini “berdasarkan Peraturan-menteri -Komunikasi' dan-informatika
Nemor:18/RPER/M/KOMINFO/11/2010:

| REPOSITORY.UB.AC.DD |

Badan'tayanan: Umuri BP3TH awainya merupakan unit eselon-yang akhirnya
berubah menjadi-unit pelaksana:teknis nomeselon /dengan-tujuan-meningkatkan
leksibilitas, efektivitas, dan oroduktivitas pelaksanaan tugas dzn fungsinya vang
menerapkan . pola.. pengelolaan.. keuangan Badan ; Layanan.  Umum. (BLY). di
Kementerian Kominfe-pada tahun 2017. Transformasi organisasi dan tata kerja ini
dilakukan untuk meningkatkan akuntabilitas dan efektivitas pengelolaan program
Kewajiban Pelayanan Universal Telekomunikasi dan Inoformatika, yang memang
sejak tahun- 2015 teiagh~mengalami redisain. Transformasi BP3TI-didasari' pada
Peraturan'Menteri-Komunikasi’ can Informatika 'Nomor 2-Tahun-2017 tentang
Organisasi/ dan -~ Tata ~Kerja''/Balai < Penyedia 'dani Pengelola: Pembiavaan
Telekomunikasi ‘dan laformatiks. Perubahar: yang dilakukan-adaiah- perubahan
struktur. organisasi, yang. semula strukturnya- didasari. pada: proses {process,
based), . .menjadi. . didasarkan ..pada- output.. layanan (output-based),  yaitu
infrastruktur dan ekosistem. Namun tetap. menerapkan Pola Pengelolaan
Keuangan Badan Layanan Umum.
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Sejak. Agustus. 2017, Menteri Komunikasi .dan jInformatika. mencanangkan
nama baru bagi BP3TI menjadi BAKT!. Perubahan nama menijadi BAKTI untuk
mempermudah. publikasi dan branding instansi. BAKTI sendiri. menurut Kamus
Besar Bahasa indonesia memiliki' arti yang positif, yaitu 1) tunduk dan hormat,
perobuatan yang menyatakan setia; 2) mernperhambakan diri, setia.’Hal ini sejalan
dengan tugas-darn fungsi ‘BP3Ti‘untuk ‘memeratakan akses' telekomunikasi‘dan
informatika diselurubindonesia, dan rmelayani masyarakat.
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Pada tahun 2018, perubahan nomenkiatur, struktur organisasi dan tata Kelja
BP3TImenjadi BAKTI ditetapkan oleh MienteriKomunikasi dan informatika meialui
Peraturan./Menteri: Komunikasi “dan ‘informatika Republik: Indohesia’ Nomar, ' 3
Tahun 2018 tertanggel 23/ Mei 2018 tenitang Organisasi dan Tata Kerja' Badan
Aksesibilitas: Telekomunikasi dan: Informasi.-Dengan adanya Peraturan, Menteri
tersebut, maka secararesmi nama BAKT! digunakan sebagai pengganti dari BP3TL.
BAKT! . merupakan  wunit organisasi —-noneselon ~di  lingkungan Kementerian
Komunikasi dan Informatika yang menerapkan pola Pengelolaan Keuangan Badan
Layanan Umum. BAKTI berada di bawah dan bertanggung jawab kepada IVienteri
dan BAKTI dipimpin olehi Direktur Utama. BAKTI-mempunyai tugas melaksanakan
pengelolaan ' pembiayaan ' Kewajiban"“Pelayanan’ Universal dan “penyediaan
infrastruktUr dan fayanan telekomunikasi ‘dan informatika. Pada ‘gambar 2.2
merupakandogo BAKTI saat/ini.
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Menjadi BP3TI '%’, Lahirnya BTIP

ss Dadic
Menjadi BAK ' i
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Gambar 2.1 Milestone BAKTI
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Gambar 2.2 Logo BAKTI saat ini
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2.2.2 Visi dan Misi BAKTI

l

Visi

b “Menjembatani kesenjzngan: digital untuk masadepan: !ndonesia yang lebih

<L baik”
V) —
é g Adapun makna yang terkandung pada visi BAKT! tersebut adalah:
(%)
ke < a. ‘Mengatasi~ ‘kesenjangan ) “digital~ “adalah ' suatu' “keadaan “ dimana
%m menyamaratakan ' penyediaan infrastruktur TIK Y Smelatui “mekanhisme
S|

pengelcizan pembiayaan fayahan urum;

b. *Untuk masa depan Indoneésiayan lebin baik merupakan suatu Keadaan uintuk
masyarakat 'ndonesia‘'dimana meningkatkan kualitas kehidupan; perubahan
sosial dan pembangunan ekoromi d@dasa! padd peran dan permanfaztan TIK:

Misi

REPOSITORY,UB.AC.ID |

Untuk mewujudkan visi tersebut, BAKTI merumuskan misi dengan mengacu
pada. misi Kementerian Komunikasi. dan Informatika dengan penyesuaian
berdasarkan 'Tugas dan Fungsi ‘BAKTI. Misiyang diemban oleh BAKTI yaitu
Memberikan layanan Kewajibarn Felayanan Universal {KPU/USO) yang berkualitas

dantepat sasaran dalam rangke mengatasi kesenjangan digital di-lndonesia”.

2.2.3 Struktur Organisasi

Berdasankari P uran Menteri Komunikasiidan Informatika:nomor 2 tahun
2017, struktur. organisasi BAKTl saat ini-sesuai pada Gambar 2.3 terdiri; atas
Direktur.:Utama. BAKTI, Direktorat Sumber_Daya  dan :Administras,: Direktorat
Penyediaan _ Infrastruktur,. "Direktorat = Keuangan, = Direktorat, Layanan
Telekomunikasi dan Informasi ‘Masyarakat dan Pemerintah, Direktorat Layanan
Telekomunikasi ‘dan informasi- Badan Usaha, Satuan Pemeriksaan intern;, “‘dan
Kelompoklabatan Fungsional:
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DIREKTUR UTAMA, !
)

—t———
SATUAN }

PEMERIKSAAN. INTERN
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V) —
< ] | | T T [
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Gambar 2.3 Struktur Organisasi BAKTI saat ini
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2.3 Kinerja dan Layanan Direktorat infrastruktur
Berdasarkan visi dan misi yang telah dijabarkan sebelumnya, BAKTI sebagai
Badan yang memberikan akses-layanan terhadap masyarakat terutama ai daeran
3T. Seoagal tempat penelitiar dilaksanakan, Dirextorat Penyediaan infrastruktur
memiliki' oeberapa-Program Kerja'Prioritas di-antaranya adatah:

2.3.1 Pembangunan.dan Pengelolaan Base. Transceiver Station {BTS)
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Permbangunan «dan: pengelolzan BTS radalah langksh  pemerintah Indonesia
dalam - membangun: - infrastruktur: . yang: - -membantu - :imenghubungkan
telekomunikasi antar-wilayah secara terintegrasi. Dengan program kerja, utama
pembangunan BTS didaerah 3T (Tertingga!, Terluar, dan .Terpencil) dapat
mendukung ketersediaan layanan telekomunikasi sebagai langkah _pemerintah
Indonesia dalam pemerataan dan kesetaraan infrastruktur. Program kerja BTS
merupakan - Rencana Kementerian Komunikasi ‘dan inforimatika (KEMKOMINFC)

dalam- menjemin-konektivitas' broadband nasional. Ddd‘ tahun anggaran 2015
sampai 2019 memiliki target 575 BTS-diCdaergh’ 371 (Tertinggal; T

2
Eg!
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Feriuar, “dan
Terpencil), Pembangunan dan: pengelciasn BTS dinaungi oleh-Divisi infrastruktur
Lastmile/Bockhau! BAKT!

2.3.2 Pembangunan Infrastruktur Penyiaran di Daerah Perbatasain 3T

Pada -Undang-Undang no.32 tahun 2002 mengenai Penyiaran, -masyarakat
Indonesia tanpa terkecuali- mendapatkan akses ‘informasi sebagai. penunjang
kegiatan sosiai masyarakat. Lembaga Penyiaran Publik Televisi Republik indonesia
KEMKOMINFO" 'melaksanakan / kerjasama~ aengan -BAKTY untuk “penyediaan
perangkat penyiaran seperti trangmisi penyiaran berupa PémancarRadic FM-dan
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Antena Sistern Serta alat’ pendukung lainnya yang akan “digunakan sebagai
pendukung penyiaran-oleh stasiun-stasiun‘milik TVRL.-Pembangunan Infrastruktur
penyiaran dinaungi-oleh Divistinfrastruktur Backbone BAKTL.

IC

2.3.3 Penyelenggaraan Satelit Multifungsi

Dasar pengadaanproyek penyeleriggaraan satelitimultifungsiini adalah dalam
rangka;.memenuhi. pelaksanaan., Kewajiban. Pelayanan: Umum. . atau. Universal
Service Obligation (USO). Dalam amanat USO tersebut, KEMKOMINFQ bermaksud
memberikan pelayanan akses-komunikasi broadband pada wilayah USO -yang
belum teriayani dan tidak terjangkau oieh layanan broadband terestrial. BAKTI
sendiri telai 'melakukan-identifikasi kebutuhan ‘tayanan 'dari titik-titik peiayanan
pemerintah yang membutuhkan koneksi-broadband seperti-di-sektor pendidikan,
kesehatan, ckepolisian, pertahanan dan: keamanan serta cpemerintahan’ /dalam
negeri. Hasibidentifikasi BAKTEmenyebutkan ada 149000 titikdokasi layanan yang
akan mendapatkan-berkah satelit.ini. Darijumlah itu, titik terbanyak adalah untuk
sekolah,. yakni. 93.900. Lalu kantor pemerintahan, 47.900. titik.. Deputi Bidang
Perencanaan Penanaman Modal, Tamba Parulian Hutapea menyampaikan, pre-
market sounding merupakan kegiatan BKPM untuk menawarkan proyek yang
masuk dalam skema KPBU. “Kegiatan ini tidak saja untuk memberikan informasi
kepada caion investor tentang keberadaan - proyek, ‘tetapi-juga “sekaligus
menadapatkan-masukan (feedvock) dari-calon investor terhadap model investasi
yang ditawaikan'.
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2.3.4 Pemibangunan-dain Pengelolaan Serat Optik Palapa Ring (PARING)

Proyek PARING telah ‘direncanakan "pada tahun 2008, tetapi pemerintan
Indonesia ‘rulai-mernoahas. proyek tersebut tahun 2009. Dalam™ mewujudkan
pembangunan- Proyek PARING; BAKTIdan MENKOMINFC-sebagai Penanggung
Jawab Proyek Kerjasama {PJPK) atau pemiiik program bekerja sama dengari Badan
Usaha Pelaksanz {BUP) milik Pemerintahanimaupun Swasta dalam-pembangunan
dan, pengelolaan. Serat Optik [PARING. -Bentuk kerjasama -inisesuai, dengan
Peraturan Presiden Nomor 38 Tahun 2015 tentang kerjasama Pemerintah dengan
Badan Usaha (KPBU) dalam Penyediaan Infrastruktur.di Indonesia.
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Pada Gambar 2.4 merupakan-jalur pelaksanaan pembangunan-program kerja
PARING milik BAKT! yang akan menjadi tulang punggung; jaringan. telekomunikasi
nasional -yang -akan -terintegrasi oleh seluruh Kabupaten atau Kota (KK) di
Indonesia. Dalam gambar dijelaskan . pelaksanaan pembangunan akan dibagi
menjadi 3 Paket pembangunan yaitu Paket Barat, Paket Tengah, dan Paket Timur
yang akan menjangkau 57KK di-indonesia.
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PAKET. TIMUR
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Gambar 2.4 Jalur Pembangunan dan Pengelolaan PARING

2.4 Proses Bisiis
2.4.1 Penjelasan Proses Bishis

Proses’/ thisnis ‘merupakan  kumpulah Cdari’ aktivitas-aktivitas 'yang' saling
berhubungan dengan batasan vang jelas dan juga prioritas yeng memanfaatkan
sumber daya. untuk: mengubah masukan. menjadi hasil. keluzgran: . Dalam
menganalisis proses bisnis pada.dasarnya dilaksanakan pemetaan. dalam. proses
dan subproses. :Oleh-karena .itu, proses bisnis.harus dikelola_dengan. baik untuk
mendukung kegiatan.sebuah perusahaan (Weske, 2012).

<
<
S
<L
e
o0

UNIVERSITAS

Beberapa tipe-tipe. yang umum dibahas dalam proses bisnis diantaranya:

2
Eg!

1.7 Proses Manajemen, vaitu proses yang mengendallkan operasional darisebuah
sistem yang dijalankan:

| 2. Proses Operasional, yaitu proses yang meliputi inti-daribisnis' dan menciptakan
| aliran nitziutama.
f 3. ‘Proses Pendukung, “yaitu -proses yeng mendukung proses utama dalam

melaksanakan'sebuah pekerjaan.

| REPOSITORY.UB.ACID |

2.4.2 Pemodelan Proses Bisnis

Pemodeian: proses pisnis smerupaken diagram umum yang mevvakili urutan
kegiatan i sustu peketjaan,  Pemodelan: proses rhisnis ibiasanya- menunjukkan
peristiwa  dan. tindakan. vang  harus>dilaksanakan: Pemodelan. proses.  bisnis
merupakan cetak biru (blue print) dari model. proses bisnis, dan _dalam sebuah
model proses bisnis merupakan blue print dari_ kurnpulan aktivitas yang berjalan.
Selain " itu, pemodelan proses bisnis merupakan rangkuman penting dalam
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melaksanakankegiatan proses bisnis dalaim-organisasi. Pelaksanaan dapat berupa
berbagai 'macain, diantaranya kebijakan, sistern-perangkat-lunak, dan peraturan
ddlam organisasi {Weske, 2012).

IC

Dalam proses bisnis ‘memiliki 2 bagian diantaranya, proses bisnis utama“dan
proses bisnis penaukung. Prosesbisnis'utama’adalah proses yang tergenting bagi
organisasi dan proses dzlarm-organisasi-uhtuk menggapai nitai yang diinginkan.
Selain itu proses kishis pendukung merupakan proses yang membantumendorong
proses bisnis utama. Pua bhagian proses bisnis-tersebut biasanya digunakan dalam
kegiatan sumber dayaserta manajemen keuangan (Andersen, 2007).

UNIVERSITAS
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Business Process Modelling and Notation (8PIVIN)

Business Process IMiodel and Notation-adalah notasigrafis dalam sebuah pres
bisnis yang menggambarkan langkah-langkah: aktivitas. .BPMN dapat dlgunakan
dalam menyelaraskan tahapan proses-aliran pesan setiap stakeholder pada tiap-
tiap aktivitas yang _dijalankan. Awainya BPMN ~dikeluarkan oleh Object
Managemernt Group {OMG), dikemukakan BPIVIN ‘hadir sebagai bahasa standar
dalam-penggambarar-proses bisnis. Hingga saat ini, sudan banyakorganisasi besar
yang meherapkanstandar BPMNuntuk-mewujudikan proses bisnis dansepertinya,
BPMN  akan:imenjadi- sebuahi'standar dnternzsional _yang: baku: =Dalarm  BPMN
memiliki notasi dalamymembuat suatu model proses bisnis (Gbject Management
Group Inc.,-2011).. Notasi-notasi pada BPMN, secara. umum bertujuan untuk
memudahkan para pelaku  bisnis dalam. melakukan  business-analysis. untuk
dimengerti. Kemudahan vyang ditawarkan oleh notasi pada BPMN dapat

r
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
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Ly S
é § diterapkan dari awal pembuatan design alur proses bisnis, proses yang akan
o = diiakukan dalam proses, hingga bagaimana alur proses akan selesai.
TN
% (' Tabei 2.1 Notasi pada BPMN
= m No. /|-Nama Bentuk Jenis | Keterangan ]
-, Elemen Notasi | ‘
B reitas| Bre 17 NOSHAOrV Universitas Mrawiiay
1 Flow Object ‘rﬁ Event Eesuatu yang _merepresentasikan
‘\J ‘ peristiwa dalam proses bisnis. \
{ Berdasarkan “alur “perngaruhnya
o ‘O |terdapat tiga- jenis. event yaitu
:8 \ . start, event, |nt°rmed.'—1te evont
| § \g | dan'end event.
|
ig ’77‘ Activity ‘ I‘»/Ienggambarkan jenis pekerjaan
|§ ‘ —ji yang ' dilakukari < dalam® suatu
Wiz proses tertentu.
A Gateway ‘ Memisahkan dan meng-
/\)\}‘ gabungkan- 'kembali “alur “yarig
(W14 ‘ terdapat pada preses bisnis
L 1 Sl
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Tabel 2.2 Notasi pada BPIMIN (Lanjutan)

l

No. . Nama Bentuk Jenis Keterangan |
Elermen Notasi

Object ‘ dalam urutan yang tepat.

S EVE Messuge_/’-‘/ow " Mewakili pesan dari suat'[j_b_roses
‘ ké proseslainnya. ‘
| |
' =1\

Association Meaunjukkan:= hubungan:antarz
I artefak dan-flowichjecrs.

3 Swimlanes =1l | Pooland Lane | Mengatur aspek dari suatu proses
‘ ‘ dalam diagram BPMN. Secara
‘ ‘ visual 'mengelompokkar ebjek ke
\

2 Connecting 1 Sequence. Flow |Menghubungkan flow objects‘
[ |
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ljalur, :}dimana- setiap 'aspek: dari
suatu proses dipisahkan ke dalam
jalurnya masing-masing.

Annotation Menggambarkan “~bagian™ aliran

tambahan darimedel ataunotasi;

4 Artifacts

A S Group Mengatur tugas atau proses yang
memijiki arti . .penting dala

kesefuruhan proses.

3
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***** Data Ovject
i

Merepresentasikan data yang‘
ditempatkain ke ~dalam’ ‘pros<es,

daya vang dihasilkan dari-proses, ‘
data, yang perlu dikumpulkan,
atau-aata yang harus aisimpan. J

2
Eg!
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2.6 Software Bizagi Modeler

v

Software Bizagi Modeler adalah sebuah. perangkat lunak yang digunakan
dalam membuat dokumen bisnis, alur diagram dan mensimulasikan proses bisns
dalami standar notasi Business ‘Process Modeling Notation {(BPMN]. Bizagi dapat
digunakan’eleh 'seluruh pengguna karera toois tersebut  memiliki versi trial pada
desktog.

Bizagi Modéler menyediakan notasi-riotasi yang dapat digurnakan untuk
menggambarkan proses-dalam: format BPMN. Selain-itu, terdapat fitur valigate
yang digunakan untuk memvalidasi prosesiyang sebelimnya telah digambarkan.
Terdapat pula-fitur simulasi pada simufation view; didalamnya terdapat empat

asi
€
Sel
J
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level simuiasi. Mulai dari Process Validation untuk memastikan proses melewati
semua sequence flows, can'berperilaku seperti yang diharapkan; Throughput time
analysis  luntuk imengukur | waktu proses; SResource’ analysis - untuk’analisis
sumberdaya: yang: dibutuhkan; dan Calendar analysis- untuk: memprediksi
bagaimana proses-akan-berjalan selama periode waktu dinamis; seperti shift,
jadwal hari atau per.minggu. Nantinya hasil analisis ini akan digunakan untuk
acuan dalam melakukan analisis dalam-suatu proses bisnis (Bizagi, 2013).

Failure Mode and Effect Analysis (FIIEA)

FMEA atau, Failure_Mode and Effect Analysis . merupakan metode dalam
menganalisa penyebab terjadinya permasalahan dan mencegah terjadinya: akar
permasalahan dalam_ proses bisnis tersebut. Metode FMEA diiakukan untuk
melihat keseluruhan dari proses atau produk yang gagal, dan kegagalan terjadi
saat aktivitas'dari-prosestidak'berfungsi-atau-rmemiliki'risiko untuk-gagal. Metode
inljuga ' digunakan sebagai'acuan untuk-menentukan. prioritas masalah:apa lyang
perlu diselesaikanterlebih dahuly (McDermotit, et al., 2010}

Terdapat 10 ~langkah-langkah ' aasar ~dalam " melaksanakan-'perobaikan
menggunakan-Failure Maode and Effect-Analysis, diantaranya:

1. ‘Melakukan identifikasi proses atau produk secara keseluruhan. identifikasi
yang dilakukan dengari mempertimbangkan diagram alur.

2. "Melakukan analisa potensi-kesalahan yang mungkin akan terjadi. Jika dalam
analisa terjadi banyak potensi kesalanan, maka akan ada potensi kesalahan
yang dapat'dicegan.

3. 'Melakukan analisa, pengaruh yang akan datang dari terjadinya potensi setiap
kesalahan dalam sebuah proses.

4. Memberikan penilaian  tingkat kesalahan.(severty): dalam setiap dampak.
Tingkat kesalahan merupakan perkiraan seberapa serius dampak jika
kegagalan terjadi,

5...Membherikan —penilaian ; tingkat keiadian (occurrence. . level) dalam . setiap
kesalahan. Tingkat kejadian merupakan lingkup terjadinya permasalahan dan
modus kegagalan.

6. Memberikan penitaian tingkat deteksi (detection level) dalam setiap kesalahan

dan/atau efeknya. Tingkat deteksi: merupakan kemampuan dalam mendeteksi
atau mencegah akibat dari kegagalan tersebut.

7. Melakukan. perhitungan peringkat: risk-priority, number (RPN). dalam, setiap
efek. Perhitungan-RPN dilakukan dengan_cara. mengkalikan: ketiga parameter
diatas, dengan rumus:

Risk Priority. Number = serevity x occurrence. » detection
8.\Nilai' RPN tersebut akan divrutkan<mulaicdari nilai tertinggi hingga terendah
sebagaiperingkat-{rank) untuk meningkatkan prioritascmasatah dalam suatu
proses.
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9. '‘Membuat daftar ‘prioritas kesalahan untuk-selanjutnya ditakukan-tindakan
perbaikan.” Tindakan ‘perbaikan 'berdasarkan’ RPN yang 'sudah' gilakukan
perhitungan. Dalam membuat daftar prioritas, serdakin tinggl ‘nilai RPN yang
dimiiiki “maka: semakin, tinggi urgensi (permasalahan, yang harus: dilakukan
terlebih-dahulu-

IC

10. Membuzat hasil analisis untukrekomendasi perbaikan proses. Proses perbaikan
harus diltakukan: secepatnya’ entuk-rerncegah perriasalahan yang ada dalam
suatu proses muncul- Untuk membuat rekomendasi; dilakukan hitung kembati
RPN-setelah perbaikan yang kemudian dibandingkan dengan proses-vang-ada
sebelumnya., Apabila nilai RPN turun, maka perbaikan tersebut telah berhasil
diimplementasi.
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2.8 Business Process Improvemet (BPi)
2.8.1 Penjelasan BPi

Business' Process Improvement (BPI] merupakan ‘metodologi perencanaan
dziam pengoperasian proses bisnis ataupun-keterampilankaryawar yang dapat
ditingkatkan.agar lebifi baik sehingga dapat mendarong prosedur; alur kerja vang
lebih efisien. dan efekiif hagi pertumbuhan bisnis secara keseluruhan. Proses . ini
juga dapat disebut sebagai proses perbaikan fungsiona!l yang.dapat.membantu
meningkatkan proses bisnis dalam suatu perusahaan (Harrington, 1991). Metode
BPI yang diiakukan oieh peneliti, hanya diiakukan sampai tahap Streamlining
karena dalaim penelitian‘yang dilakukan hanya sampaitahap rekomendasi.

| REPOSITORY.UB.AC.DD |

2.8.2 Tahap pelaksanaan BPI

Dalam timelaksanakan perbaikan proses: bisnis menggunakan metode BPi,
diperlukan beberapa tahap pelakeanaan diantaranya:
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1. \Organizing for improvement

2
9

Organizing for Improvement atau WMengorganisir Perbaikan merupakan
pengorganisir perbaikan yang memiliki tujuan dailam mengeioia proses bisnis
internal-maupun‘eksternai untuk menjadi lebih baik dalam suatu-organisasi.

2. “Understanding the Process

Understanding the.Process atau Pemahaman sebuah. Proses dilakukan: agar
mencapai_pemahaman sefuruh bagian vang ada; dalam_proses-bisnis vang
berlangsung dalam organisasi, sehingga proses dapat berjalan jelas dan dapat
dimengerti oleh masing-masing bagian fungsional dari bagan arus proses
maupun prosedur yang ada di dalam organisasi.

| REPOSITORY.UB.ACID |

3. “Streamlining

Streamlining atauwPenyederhanaan. merupakan proses.yang dilakukan dalam
menvederhanakan,  proses dengan mengurangi: waktu berjalannya. proses,
menstandarisasi -maupun memperbaharui proses. -Tujuan dari-seluruhnya
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untuk mermperbaiki‘efisiensi, efektivitas, dan adaptabilitas dari proses bisnis
yang berjaian.

IC

4. ‘Measurements and Controls

Measurements. and Controls atau Pengukuran dan Pengontrolan-merupakan
pengukuran. dan-pengontrolan dalam_proses hisnis vang. dilakukan untuk
mengontrol jalannya proses bisnis dengan mielakukan pemeriksaaan seita
pengukuran sesuai dengan-prediksi target awal yang ingin dicapai oleh sebuah
organisasi.

UNIVERSITAS

5. “Continuous Improvement
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Continuous. Improvement. atau Perbaikan Berkelanjutan merupakan. proses
untuk mencapai pengimplemantasian proses perbaikan selanjutnya. Tahap.ini
dilakukan .dengan berbagai proses seperti . perubahan, menghapus,
menambahkan proses, dan sebagainya.

2.8.3 Tahap Streamiining BPI

Streamiining-atau ‘tahap penyederhanan merupakan tahap perbaikan-dan
menghasiikan outpirt yaitu proses bisnis baruyang lebih sederbana dengzi tujuan
yang sama: Tahap: streamlining: ini kertujuanountuk memperbaiki- efektifitas;
efisiensi-dan adaptabilitas proses bisnis..Menurut-Harrington{1991) terdapat 12
tools streamlining untuk mendukung perbaikan proses hisnis, antara fain;

| REPOSITORY.UB.AC.DD |

L Bureaucracy Efimination: Menghilangkan  hal’ yang bersifat: administratif;
perizinan; dan paparwarkyang tidak diperlukan

[NS)

Duplicatiors ' Efiminnation:-Menghliangkan aktivitas 'yahg ‘hampir- sama atau
serupa dalam-beberapa bagian sebuah proses.
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3. Value-added ‘Assessment: Mengevaluasi-setiap aktivitas pada’ bisriis proses
untuk ‘menentukan seberapa besar-kontribusiydalam’ memenuhikebutuhan
pelanggan-Aktivitas dalemivaiue-aadedassassment dibagimerjaditiga, yaitu:

2
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a. “Real vaiue-added (RVA)
Aktivitas yang dijalankan dalam-memenuhi kebutuhan pelanggan

b. | Business value:added (BVA)

| REPOSITORY.UB.ACID |

Aktivitas yang dibutuhkan oleh proses hisiis, namun-tidak memberikan
nilaickepada-pelanggan secara langsung.

¢. “Non' value-adaded (NVA)

Aktivitas yang tidak dibutuhkan oieh proses bisnis dan juga oleh pelanggan.
Sehingga aktivitas dapat dihapuskan tanpa mengurangi Kualitas produk
dan mempengarunikefuaran.
4. “‘Simplification: Menghilangkan kompleksitas pada, proses bisnis.
5... Process ..Cycle-Time -Reduction: Digunakan.. untuk. mengurangi-siklus:.dan
meminimalkan biaya penyimpanan.dari suatu proses.
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6. “Error Proofirig: Digunakan agar membuat sulit untuk melakukan'kesalahan
pada suatuproses.

|

7. “Upgrading: Miemanfaatkan secara efektif peralatan di lingkungan kerja untuk
meningkatkan kinerja secara keseluruhan.

8. Simple Language: Mengurangi -kompleksitas ,dalam _penulisan maupun

komunikasi.

9. . Standardization: Melakukan penyetaraan kepada seluruh karyawan. dalam
melakukan aktivitas.

BRAWIJAYA
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10. Supplier-Partnership: Kualitas dari’output yang dihasilkan bergantung pada
input yang diberikan.

11. Big Picture: Improvement: Ini dirancang 'untuk membantu: rnencari cara-cara
kreatif untuk secarz mengubah prosesnya secara drastis.

REPOSITORY,UB.AC.ID |

JAutornation and/or- Mechanization: Mengunakan ' peralatan, “mesin “dan
kardputer untuk membantu mengerjakan proses yang kersifat beruiang-ufang
sehingga proses bisnis hisa berjalan dengan maksimal.
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BAB 3 METODOLOGI

IC

Pada bab ini penulis menjelaskan.tentang sistematika yang akan_ dilakukan
untuk menyelesaikan. permasalahan. Metodologi’ dalam penelitian_ yang "akan
dilakukan ‘ditujukkanoleh "Gambar 3.1." Metodologi diperiukan ‘agar penelitian
yang dilakukan penulis berjalan secara terstruktur'sehingga dapat’memudahkan
penulis dalam menganalisis permasalahan.

/
‘ STUDI LITERATUR

‘@7
(IDENTIFIK&S! ORGANISAS! w

DAN
t PENGUMPULAMN DATA J

ANALISIS DAN EVALUASI ‘
PROSES BiSNi5 SAAT INi
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’ REKOMENODASI PERBAIKAN
‘ PROSES BISNIS

" i
@
-

SIMIIASI FRGSES BISNIS
As-Is dan To-Be

_ }3, )

KESINVIPULAN DAN SARAM ‘
PENELITIAN ‘

J

Gambar 3.1 Metodolegi Penelitian
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3.1 Studi Literatur

IC

Tahapan, awal -dalam . penelitian. adalah . mempelajari . literatur . yang
berhubungan dengan evaluasi_dalam penelitian.. Literatur .vang. digunakan
diantaranya artikel, buku, jurnal, ataupun penelitian terdahulu. Dalam melakukan
evaluasi tersebut, penulis mempelajari literatur yang membahas tentang proses
bisnis, perbaikan proses-bisnis, metode Failure Mode-and Effect Analysis (FMEA},
dan metode Business Process) Improvement (BPI), dan ‘perkembangan Proyek

Pzlapa Ring {PARING).

UNIVERSITAS

2.2 Identifikasi Organisasi.dan Pengumpulan Data
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Pada tehapznini dilakukan'identifikasiorganisasiuntuk-mendatami arganisasi
yang diteliti-sehinggd dapat mengetahui tentang sejarah; visi-dan-misi, struktur,
serta tugas dan tanggungjawab -organisasi-agar dapat-memahami proses: bisnis
vang berjalan.pada. organisasi.yang dijadikan sebagai fokus utama.pengslitian,

Dalam smengumpuikan | data; yang cdiperlukan, pads  penelitian -ini; penealiti
melakukan 2 carg; di antaranya:

a. ‘Wawancara

| REPOSITORY.UB.AC.DD |

Peneliti ~ melakukan "wawancara kepada  karyawan ~dalam  direktorat
Infrastruktur-divisi ‘backbone BAKTI-untuk memperoieh data dain informasi
yang dibutuhkan dalem permasalahan proyek PARING. Hasil-dari-wawancara
tersebutdapat dijadikan informasi-utama dan tambahen terkait proses bisnis
provekyang dijadikan fokus dalam-tenelitizn ini.
b. ‘Observasi

Peneliti melakukan observasi dengan mengikuti dan mengamati alur-yang
mermbahas permasalanan terkait PARING. Penigaimatan dalam’ proses bisnis
tersebut adiamati ‘dari awal berjaian hingga mengetanui -durasi-waktu yang
dibutuhkan dalam proses bisnis tersebut.
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3.3:Analisis dan Evaluasi Proses Bisnis saat ini

Tahap inl penulisTmenganalisa proses bisnis organisasityang diakukan dalam
penelitian, fokus vtama dilakukan untuk dapat menjabarken proses bisnis\utama
dan pendukung dalam- penelitian. Pada hasil ‘obeservasiidan wawancara vang
dilakukan; ;cenulis dapat. melakukan rbagian-yang .akan .dilakukan evaluasi-dan
selanjutnya akan dilakukan perbaikan proses bisnis. ldentifikasi.ini nantinya akan
membantu memodelkan proses bisnis pada .tahap selanjutnya. Dalam tahap
analisisi dilakukan pemodelan proses bisnis, penulis melakukan berdasarkan hasil
identifikasi dalam organisasi. Pemodelan proses bisnisini dilakukan menggunakan
BPMN- ‘menggunakan- software ~Bizagi“Modeler. 'Pemodeian’ 'ini® digambarkan
dengan notasiyangada pada BPMVIN.

| REPOSITORY.UB.ACID |

Dalam tahap evaluasi merupakan evailuasi menggunakan Failure Mode Effect
Andalysis (FMEA). Evaluasi dilakukan untuk mendapatkan nilai severity, occurrence,
dan detection>'dengan memberikan kuesioner terbuka' kepadz “pihak ‘terkait.
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Selanjutnya, hasil evaluasi' digunakan sebagai perbaikan dengan menggunakan
metode Business Process Improvement (BPI).

l

3.4 Rekomendasi Perbaikan Proeses Bisnis

Setelah-analisis dan-evaluasi-proses-visnis, dilakukan perbaikan proses bisnis
sampai'dengan tools streaimlining yang terdapat dalarn metode Business Process
Improvement {BPi)-yang sebelumnya memahami dan melaksanzkan Organizing
for. Improvement,dan (Understanding. the Process. Ferbaikan: ditakukan, untuk
digunakan sebagai.dasar dalam membuat pemodelan proses bisnis rekemendasi
perbaikan ,_organisasi . (To-Be)... Pemodelan . ini .dilakukan . dengan .  BPMN
menggunakan software Bizagi Modeler,
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3.5 Simulasi Proses Bisnis Saat ini (As-is) dan Rekomendasi'(Te-Be)

REPOSITORY,UB.AC.ID |

Tahap simulasi merupakan simulasi dari proses bisnis menggunakan software
Bizagi Modeler. Simuiasi dilakukan berdasarkan proses bisnis yang berjalan saat
ini {as-is) dan rekomendasi proses bisnis perbaikan (to-be) untuk mendapatkan
hasil berupa' validasi-proses-dan perioandingan selisih ‘waktu “sehingga’ dapat
teriihat' perbedzan- divantara'kedua proses-bisnis’ tersebut. “Simulasi dilakukan
mernggunakantingkat time analysis.

3.6 Kesimpulan.dan Saran Penelitian

Tahapan!penutup yang dilakukan-adalah: membuat kesimpulan berdasarkan
hasil penelitian, Kesimpulan 2kan meniawak: setiap permasatahan yang diteliti
Penulis -iuga -memberikan. saran. kepada- orgznisasii agar proses. bisnis, preyek
PARING pada organisasi tersehut dapat berjalan lebih efektif dan efisien.
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BAB 4 PEMODELAN DAN EVALUASI PROSES BISNIS

l

4.1 Identifikasi Organisasi

Dalam petaksanaan-identifikasi organisasi:menjelaskan struktur rorganisasi
dan tanggungiawab stakeholder yang terlibat pada programkerja yang menjadi
fokus utama penulis untuk melakukan penelitian menganai preses bisnis. Program
kerja proyek Palapa Ring (PARING) berada pada naungan Divisi Backbone dalam
Direktorat Infrastruktur BAKTI, identifikasi organisasi ini dapat membantu dalam
memodelkan proses bisnis yang berjalan ‘'saat ini untuk selanjutnya dilaksanakan
evaluasi dan pertaikan proses bisnis.
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4.1.1 Struktur Organisasi Palapa Ring (PARING) BAKTI
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|2 Infrastruktur
|© Backbone

| &
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(™)

e

Pihak Penvedia

T
I ] | ]

PJPK PMU KPI BUP Qperator Seluler
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Gambar. 4.1 Struktur Organisasi Proyek PARING BAKTI
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4.1.1.1 Peran dan Tangung jawab Stakeholder

IC

Penjelasan padatabel 4.1 merupakan deskripsi.aktor - aktor beserta peran
setiap aktor yang terlibat dalam organisasi.

Tabel 4.1 Peran dan Tanggung lawab Stakeholder

No Stakeholder Peran dantanggung jawab

A _ ]

tdnggung jawab- penuh’ “atas’ ‘Kegiatan - ‘Proyek

Divisi Infrastruktur

BRAWIJAYA
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O

Memastikan - .kualitas . dan_ . kapasitas . .pendukung
pelaksanaan pembangunan

<L

o, -Memastikan.. 1 -pemenuhan, . milai- -proyek .. yang
diperijaniikan.Bersama

Mengawasi) kegiatan pembangunan yang ~dilakukan
oleh pihak penyedia

O
9

| REPOSITORY.UB.ACID |

Komisi Pengawas

" SYET iy (¢ A - . - :
independen (KR} o1/ Melaporkan ‘Hasil \pengawasan pémbangunan’ kepada

PJPK

|
1 B |
Backborie ‘ Telekomunikasi PARING
T ! o - Pemilik | program penyelpnggaraan proyek Pal_:aBa Ring
Penanggung Jawab ‘ pemerintah indonesia
2. Proyek Kerjasama ‘ 0. Melakukan pengawasan terhadap - pekerjaan vyang
(PJPK) ‘ dilakukan oleh pihak penyedia
i'g' } o, /Memeriksa pekerjaaniyang dilaksanakan oleh.PMU
|2 :
E i ol Memastikan-kegiatan ‘pembangunan 'dan/ operasiorial
& berjalam-dengan lancar
E | . .
& ‘ o' ' Menyampaikan pelaporan peiaksanaarn pembangunan
St | kepadaPJFK
< ‘ Mendampingi  “dan ~ membantu PJPK " dalam hal
E ‘ manajemen proyek
) — Project ‘ o - Melakukan koordinasi dengan pihak-pihak yang terlibat
é § 3. | Management Unit ‘ dalam peiaksanaah Kerjasama Pemerintan dan Badan
% ~ (PMU) ‘ Usaha (KPBU)
= o ‘ o ~ Melakukan koordinasi dengan. KPl untuk memperkuat
=
0 ‘ pengawasan terhadap kewajiban BUP
|
|
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1= Tabel 4.2 Peran dan Tanggung Jawab Stakenolder (Lanjutai)
No Stakehalder Peran dan tanggung iawab
5. Melakukan “survey ““untuk memeriksa  titik  lokasi

pembangunan'Palapa’Ring

o * Menyediakan dan‘membangun komponen. pendukung

telekomunikasi Palapa Ring oberupa Kabel ‘OSP Laut,

Badan Usaha Kabel OSP Darat, 'dar-RadicMicrowave
Pelaksana {BUP)

UNIVERSITAS

\
|
|
|
|
|
‘ o - Melakukan pemeiiharaan komponen telekomunikasi
‘ yang sudah'selesai dibangun dan meiakukan perbaikan
}
|
|
|
|

*BRAWIJAYA

%

apabila terdapat kerusakan

N S - S |

Melakukan "penyediaan smyal telekomunikas! ~ untuk
memberikan-iayanan seluler sesuai-dengan ‘kontrak yang
disetujui sebelumnya

| REPOSITORY.UB.AC.DD |

4.2 Analisis Proses Bisnis

Tahap analisis proses bisnis yang dilakukan dalam penelitian menghasilkan
data-data yang diperoleh berdasarkan pelaksanaan observasi dan wawancaria.
Penelitian yang dilakukan dalam unit kerja Divisi-Backbone Palapa Ring Direktorat

Infrastruktur ' BAKTI, wawanhcara-pada pregram Kerja-Pembangurian‘Palapa Ring
diwakilkan'6ieh'penanggung jawab dalam divisiiBackbone. Dalam hasii wawancara
menunjukkari Pzlapa Ring merugakan-praduk yang disiapkarn oleh KEMKOMINEGC

melalui» BAKT! t untuk - ~masyarakat ~umum: vang | menghubungkan - jaringan
telekomunikasi di Indonesia hingga daerah 3T. .Hampir: seluruh kabupaten.dan
kotamadya di Indonesia, telah terhubung dengan tulang punggung jaringan kabel
serat. optik berkecepatan tinggi baik melalui jaringan swasta. maupun jaringan
publik. Namun demikian masin terdapat 57 kabupaten dan terbagi menjadi tiga
paket-pembarigunan yang belum' terhubung mengingat daerah-dderah tersebut
tidak “layak “secara- bisnis ‘atau ‘keuangan.- Dckumen 'yang' didapatkan ‘penulis
menjelaskai bahwa Proyek Palapa Ring terbagi menjadi tiga pakaet pembangurian,
vakni:

<
<
=
<
o
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1. Paket'Barat yang mencakup 5 kabupatendi Riau dan Kepulauan Riau (samipai

dengan Pu!au Natuna).

Paket Tengah yang méencakup 17 kabupaten /di Kalimantan,: Sulawesi dan

Maluku Utara.

3. Paket Timur sebanyak 35 kabupaten.yang tersebar.di.Maluku, Nusa Tenggara
Timur, Papua dan-Panua Barat.

No
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1= Dengan ruang lirigkup proyek secara umum dapat dilihat pada tabel 4.2 berikut:
< Tabel 4,3 Ruang Lingkup Proyek
P Ruang Lingkup Unit Total : Barat Tengzh Timur
2 S. Total ' Kabei K] 12.148 i 2.275 2.995 6.878
e 'Kabel Laut 12 IKmj 7862 | 1730 | 1.706 _| 4426 |
o ‘
5~ é Kabel Darat [Km] 4286 1. 545 1,289 2,452
= e |
S 00 Microwave [Fops] 66 L - 6 59
& ‘Kabupaten | Cno) ] 57 s T 17 ] s
Situs [no] 127 1., 15 17 95

Setelah-proses bisris'yang berjalan telzhiditentukan, riaka tahap selanjuthya
adalah pemodelan proses bhisnis/dari dekompaosisi fungsi bisnisyang telahydidapat:
Proses bisnis-saat -ini-dimodelkan berdasarkan penjelasan ideskriptif-dari hasil
wawancara.dengan. pihak. terkait dan observasi-hagaimana proses bisnis tersebut
berjalan sebenarnya.

REPOSITORY,UB.AC.ID |

4.3.1 Proses Bisnis Open Tender PARING milik BAKT! {As-Is}
4.3.1.1 Deskripsi Proses Bisnis

Open. Tender -adalah, proses kegiatan -yang  dilakukan- oleh RIPK . dalam
menentukan Pihak Penyedia yang akain:menijadi rekanan dan berhak membangun
proyek PARING vang dilakukan pada lekasi tertentu dan paket daerah-yang sudah
ditetapkan.

<
<
=
<
o
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4.3.1.2 Alur Proses Bisnis

2
9

1. "PJPK merencanakan pelaksanaan open tender untuk mencari pihak penyedia
yang akan mendukung proyek Palapa Ring BAKTI,

2.\ PMU melakukan (persiapan pembuatan Engingering \Estimats: untuk Palapa
Ring BAKTlyang akan dilakukzn derigan 2-cara,

oc

3. 'PMU menganalisa proyek Palapa Ring milik Swasta,

| REPOSITORY.UB.ACID |

4. PMU melakukan penentuantarif PARING milik BAKTI,

9]

PJPK-mengadakanopen tender untuk mencari-pihak penyedia,

6. ‘Pihak Penyedia melakukan’ pendaftaran sebagai pihak penyedia asset atau
layanan,
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~

l

Pihak' Penyedia merancang proposai tngineering Estimate yang disanggupi
sebagai‘pihak-penyedia’asset-atau layanan,

8., Pihak Penyedia-menyerahkan proposal dengan pihak PJRK,
9. ‘PJPK merekap data tender pendaftar yang akan menjadi penyedia layanan,
10. PJIPKimelakukan seleksi Engineering Estimate milik Pihak Penyedia,

11. PJPK. mengumumkan pemenang epen tender yang akan mehyediakan asset
dalam Palapa Ring BAKT],

BRAWIJAYA
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. Pihck Penyedia menunggu pengurmuman pemenang tender,

=
N2

=
(98}

. PJPK.-mengadakan pertemuan untuk-melakukan penandatanganan Perjaniian
Kerjasama (PKS) sebagai.awal dilaksanakannya proyek,

14 Melakukan'penandatanganan PKS untuk menyetujui kerjasama dengan PJPK.

4.3.1.3 Notasi BPMN: dan Uraian Task Process

REPOSITORY,UB.AC.ID |

Gambar 4.2 merupaken diagram BPVN rpada hasii= pengamatan  dari
pemaodelan-proses-bisnis. . pelaksanaan-Open Tender) PARING milik-BAKTI yvang
berjalan saat.ini (As-Is). Kemudian prases bisnis Open Tender PARING milik BAKT!

diuraikan aktivitas bersarkan Gambar 4.2 yang ditunjukkan pada Tabe! 4.3,
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Tabel 4.4 Uraian Proses Bisnis Open Tender PARING saat ini (As-1s)

l

l
Dokumen: |
Task
g- No. Alktor Task yang ‘ Walkiu Wil 1
< ihasilkan
Q= ! |
= g Merencanakan | iy 1
& 1. PIPK pelaksanaan Opén - o1 \A
w < | rask - |
> Tender
S0 | |
S| Melakukan i |
- persiapan Manual
g 2 PMU . . . - 1 Hari
= Engineering Estimate ‘ Task ‘
PARING | |
[ |
: Mengadakan rapat ! e ]
1S 3. PMU penentuan tarif - ’ 14 Hari Taok
;: PARING BAKTI ‘ |
| 52 | |
| & T ]
| Menganalisa proyek | Manual
| 3 4. PMU - 14 Hari
|2 PARING Swasta J‘r Task J‘
e TR Mlengadakan Open T "‘ ersila _Mam/— |
5! PIPK Tender pihak - AW
< Ve gle » 'eF; a ‘ Tosk, .|
> ‘ | |
< . " “Melakukan feloias plav
2 j— Pihak A : ‘ Manuyal |
= 6. . pendaftaran sebagai - 14 Hari ‘
= ; Penyedia VAL : ‘ Tosk
2 = Pihak Penyedia [ |
o f
= o - Pihak Merancang proposal ’ & Hari Manuai |
% o " | Penyedia | Engineering Estimate l 2 Task |
. Pihak Menyerahkan Manual
£ 8 : i Propaosal ‘ 1 Hari |
Penyedia proposal ‘ Task ~ |
e ata tender Vianual. |
5/ nipgpicitasMerskan da tenderg oo i Ve i Brianual
- pendaftar ‘ Tosk. .|
| o [ |
|2 Metakukariseleksi | =
™ . . . Manual
|2 10. PIPK Engineering Estimate - ‘ e |
é Pihak Penyedia ’ i |
| 8 | |
| & Merngumumkan | '
i Manual
"" T PIPK pemenang Open - ‘ 1-Hari \A |
Tender ‘ FasK |
| |
s Vienhunggu i i
<L Pinak pengumuman Manual
12. . - 1 Hari
s e < | Penyedia pemenang Open | Tosk; /-
= T |
A Tender ’
= " | |
>
=
S0
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Tabei 4.5 Uraian Proses Bisnis Open Tender PARING saat ini (As-/s) {Lanjutan)

l

Al |
Dokumen: |
< , : ' | ke Task |
b No. Aktor Task yang Naktu Wi
< Dihasilkan- || y |
V) | |
é Mengadakan |
& oertemuan HfRgrap ‘ Manual |
-l oertem . .. v Ul
w < 13. PJPK ‘ Perjanjian 2Jam |
> penandatanganan e Task, |
5 (o't < Kerjasama ‘ : |
S0 EX; , |
Melakukan Lzporan 1 | |
Pihak L Manuai
14. Pehvedia penandatanganari Perjanjian ‘ 2-Jam sk |
y PKS Kerjasama- | i
| [
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4.3.2 Proses Bisnis Pembangunan Telekomunikasi PARING milik BAKTI
(As-Is)

4.3.2.1 Deskripsi Proses Bisnis

Pembangunan Telekomunikasi PARING adalan program kerja utama ‘pada
Divisi -Backborne “yang ‘memiliki* tujuan -membangun jaringan telekoimunikasi
sebagai infrastruktur pendukung komuriikasi pada daerah/'yang belum terhubung
jaringan telekomuanikasi- milik \swasta atau “daerah 3T (Terdepan, Terlvar,dan
Tertinggal).-Dalam pembangunan PARING, Divisi Backbone sebagai PIPK bekerjz
sama dengan. beherapa. stakeholder: untuk ‘melakukan proses. perencanaan
pembangunan hingga pemantauan berkala dan evaluasi akhir,

4.3.2.2 Alur Proses Bisnis

<
<
S
<L
e
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1., PJPK merencanakan pembangunan jalur telekomunikasi Palapa Ring Bersama
dengan stakeholder yang terlibat,

2
Eg!

2. PMU menentukan daerah ' pembangunain Palapa Ring sesuai usulan dari PIPK,

2. BUP. menganalisalahan proyek yahgrakan masuk/dalam jalur-pembangunan
Palapa Ring;

| REPOSITORY.UB.ACID |

4. PjPK melaksanakan meeting pra-pembangunan dengan stakeholder lainnya,

wl

PIPK 'meminta: pengurusan-kontiak pembelian  dancakulsisi lahan untuk
pembangunan-Palapa Ring,

6. PMU. membuat kontrak.untuk akuisisi lahan dan pembelian komponen untuk
pembangunan Paiapa Ring,

~

BUP melakukan | @kuisisi/~lahan© proyek dan| pembelizn - kompohen
pembangunan-Palzpa Ring sesuai Kontrak,
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8. BUP 'mengirirnkan’ faporan ‘hasil akuisisi iahan dan’ pembeliar kornponen
pembangunan-Palapa Ring,

l

9, ,PMU menerima ‘hasil . akuisisi lahan dan pembelian komgenen:yang telah
dilakukan BUP,

10. PJPK memieriksa hasil akuisisi lahan dan’ pernbelian komponen Palapa Ring
sesuai dengan kontrak'yang telah dibuat;

11. BUP, mempersiapkan komponen pembangunan @SP. Telekomunikasi vang
akan:dibangun dengan 3 cara pelaksanaan pembangunan,

BRAWIJAYA
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. BUP meiaksanakain pembangunan katel OSP Darat atau,

. BUP melaksanakan pembangunan Radio Microwave System atau,

=
‘.A
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14. BUP membangunan kabel OSP laut,

=
(W]

KPRV 'melakukan—-pengawasan -dalam “pelaksanaan-pembangunan ‘Patapa. Ring
yangdilaksanakanolehn BUP,

16. KPl; menyerahkan-laporan, hasil pemeriksaan_pembangunan vang dilakukan
oleh BUP,

17.PJPK ' memeriksa hash pemeriksaan pekerjaan pembangunan yang dilakukan
BUP sebagal pihak peryedia,

18. BUP.. melaksanakan. .implementasi; OSP. telekomunikasi.Palapa-Ring .untuk
mengaktifkan asset sebeium dilakukan pengujian proyek,
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e
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19./PJPK'melakukan pengujian proyek pempangunan’ yang telah dicangun clen
BUP,

2
Eg!

20. PJPK. melaksakan:-kegiatan .Commercial .Operation. Date_karena; asset dari
daerah yang dilakukan pembangunan siap digunakan.

4.,3.2.3 Notasi BPMVIN dan Uraian Task Process

Gambar ' 4.3 ‘merupakan - diagram BPMN 'pada hasil- pengamatan. “dari
pemodelan proses-bisnis PembangunanTelekomunikasi PARING milik BAKTI yang
barjalansaat inl {As-is). Kemudian proses bisdis pembangunan telekomunikasi
PARING milik BAKT: diuraikan-aktivitas-oerdasarkan Gambar 4.3 vang ditunjukkan
pada Tabel 4.4,
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Tabel 4.6 Uraian Proses Bisnis Pembangunan PARING saat ini (As-Is)

1" Dokumen, | l
! : Task
No. | Aktor Task \ yang | Waktu Tube 1
| Dinhasilkan | WRE ‘
Merencanakan - | | 1
embangunan jalur . Manuai
by Unpoeksith SENRaNgHnan jalur, | | s Har ¥ |
telekomunikasi | ‘ rask |
PARING ‘ ‘ ‘
T .. | Daftar daerah | |
Menentukan daerah - (o]N! \
. L . 1
\ | prioritas ‘ S Manuai |
2. PMY pembangunan sesuai 7-Hari Y.
Ll | '‘pembangunan | rask |
Wi | PARING 1| |
7 I\/lenganaliéa lahan | Setanalisa | L 71
5 BLP proyek | akuisisi lahan ‘ 2 Hari Manual |
pembangunan ‘ pembangunan ‘ Task |
PARING | report ‘ |
| Daftar daerah | |
, |vle|ak§anaKan | pembangunan \ . Manual ‘
4. PIPK meeting pra- | dan ‘ 2-Hari Tosk |
pembangunan spesifikasi ‘ Tjc |
PARING fixed J_ |
OTY PTTIVETSTIE VI emlintd pengarusan< - oo Oy UTTIVETSTIES erawiay:
~Y; Y | Rone . ‘ Manual |
5 PIPK kontrak pembelian | - ‘ 2-Jam Tosk |
dan-akuisisilzahan ‘ I |
Membuat kontrak | | |
akuisisi iahan'dan Manual |
6. PMU il | Kontrak ‘ 2 Hari 'V,T o
pembelian | ‘ Task |
kornponen L L l
Vielakukan akuisisi | ‘ ‘
lahan proyekdan |
- B i y. | ‘ Manual . |
7 BUP pembelian | ‘ 5-Hari Tusk ‘
kaimiponeniPARING: ¢ ‘ ‘
sesuai kontrak | | |
| |
i Laporanihasil ‘ i
Mengirirnkan laporan \ akuisisi lahan ‘ ‘
: hasil-akuisisi faharn- ¢ dan , Manual
8. | BUP A | [ 1Hari 79
dan pembelian |~ pembelian Tosk
komuoenen | komponen ‘ |
| sesuai kontrak | l
: | .
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Tabei 4.7 Uraian Proses Bisnis. Pembangunain PARING saat ini (As-Is) (Lanjutan)

l

| 1" Dokumen, | l
| : Task
<L No. | Aktor Task \ yang | Waktu g
><- | Dinhasilkan | WRE ‘
g . Menerima hasil - | | |
A g 9 B akuisisi lahan dan . | ‘ 1t Manuai |
5 = ' o pembelian ‘ - Task - |
= . |
S0 komponen ‘
25 | rorsitas ]
Memeriksa hasil -, | | [
I akuisisi lahan dan__ | ‘ [
\ £ ; 3 n 1 £ it Manual -
10. PJPK komponen PARING | - ‘ 1 Hari |
e | Tosk, -l
sesuai dengan | ‘ |
N | kontrak | ‘ |
.9 - 1 S am oy
|2 ' Mempersiapkan | | |
E komponen ‘ ‘ . Manuai
F 11, | BUP | - 1 Hari . |
|8 pembarnigunan OSP | ‘ Task |
,g telekomunikasi | ‘ ‘
= ] i A Pembangunan OSP | R Hﬁr._"_/%_h_&'&? 9
: < Darat ; | St Task
= il . it | ]
> 1a W Pembangunan Radio \ . Manual |
o g ' Microwave | Task - |
< — KAV U JSIIVESE it 1 DAV FPSTEI It ISIII Y LTINS Silead y D AV AV
= ; T Pembangunan OSP T ) Manual .|
2 14. BUP ) ‘ 60 Hari
ST Laut | | Task = |
>
e Melgkukan ! !
=y ) ; pengawasan | ‘ iy Manual |
15. KPi | - ‘ 1-Hari
& pembangunan ! Tosk |
PARING | | !
i |
Menyerahkan ] ! !
s laporan. hasil ‘ ‘ Vishial |
‘ [ : Manual -
]S 16. KPI pemeriksaan | - ‘ 1 Hari Teisk I
§ pembangunan pihak | ‘ s [
& penyedia | | |
|~ O UNIVerSiilkas Birawlayvs ] | NrAWHS S
'é Memeriksa hasil \ | ‘
el pemeriksaan | | l
! X . = Manual
17. PJPK pekerjaan \ - ‘ 1 Hari Tk 1
pembangunan pihak | ‘ e |
penyedia | ‘ |

<L
<
S
e
o
0
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Tabei 4.8 Uraian Proses Bisnis. Pembangunain PARING saat ini (As-Is) (Lanjutan)

l

I | Dokumen, | i l
g_ No. | Aktor Task \ yang | Waktu T:/pp |
e | Dihasilkan ‘ ’ |
g . | laporan | l
A g 18 BUP Melaksanakan | pelaksanaan ‘ 3 Hari Manual |
5 = & " implementasi OSP ‘ pembangunan | " Task - |
2 e PO PARING | |
S ' itas s
) Melakukan pengujian | | . Manual |

19 PJPK _ i 3-Hari
proyek | ‘ Task = |
| ol Melaksanakan T;_?:;AT__‘_;;e__W
20, | ;. PIPK Commercial o e 1 |1 Hari il

J { terima'kuasa Rule Task
f Operation Date . | ‘ 1
; |

4.3.3 Proses Bisnis Restorasi-Vlaintenance PARING miiik BAKTi (As-is)

REPOSITORY,UB.AC.ID |

4.3.3.1 Deskripsi prosas hisnis

Pada 'saat''prosas ‘pembangunan—pada’ \PARING ''yang- 'selesal’ dilakukan
pembangunan; BUP akan 'melakukan-gemantavan dan pemeliharaan ‘terhadag
asset| telekomunikasi-dan apabila teriadi, kerusakan akan: dilzkukan rRestorasi=
Maintenance, -Preses Restorasi-Maintenance- tetap akan, dilakukan pengawasan
oleh PJPK.

4.3.3.2 Alur proses bisnis

1, Tim Teknis. mendapatkan notifikasi terjiadinya kerusakan pada asset.dari sensor.
pemantau yang terpasang,

<
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S
<L
e
o0
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2./ Tim Teknis rrielaporkari terjadinya kerusakan pada asset melalui e-mail,

3 Tim Manajemen menerima laporan terjadinya kerbsakan mealalui-e-mail,

]g 4.° Tim Manajemen membuat-berita acara kejadian kerusakan,

| <

|5 i , I

% 5.V PIPK'menerima lapcran terjadinya kerusakan,

|E

é 6.. .PJIPK:. mengadakan . meeting penyebab.:masalah  :dan kebutuhan . dalam
t

restorasi,
7./ PIPK'rhemberikan‘ijin pelaksanaan restorasi,

8. Tir-Teknis melakukan persiapan analisa jenis kerusakan.pada-asset-vang akan
dilakukan dengan2 pengujian,

Yel

Tim Teknis meiaksanakan OTDR Test sebagai pengujianjaringan,

BRAWIJAYA
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10. Tim 'Teknis rnelaksanakan .OTB Test 'sevagai’ pengujian batterai penyimpan
daya,

l

11. Tim Teknis melaporkan validasi penyebab kerusakan yang diterima-dari hasil
analisa kerusakan-melalui.e-mail,

12. Tim Manajermen ‘ienerirna faporan-validasi-penyebab kerusakan pada asset
melalui-e-mail,

BRAWIJAYA

UNIVERSITAS

13. Tim- Manajemen: menyiapkan komponen.  vang- akan. digunzkan. untuk
memperbaiki restorasi pada asset,

14. Tim Teknis meiaksanakan restorasi untuk memberbaiki komponen asset yang
rusak.

REPOSITORY,UB.AC.ID |

4.3.3.3 Notasi BPMN. dan Uraian Task Process

Gambar 4.4 merupakan: diagram - BPMN ~pada) rhasil - pengamatan, dari
pemaodelan proses bisnis pelaksanaan Resterasi-Maintenance PARING milik BAKT!
vang berjalan_saat ini. (As-Is). Kemudian proses. bisnis Restorasi-Maintenance
PARING milik BAKTI diuraikan aktivitas-berdasarkan Gambar 4.4 yang ditunjukkan
pada Tabel 4.5.
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Gambar 4.4 Proses Bisnis Restorasi-Maintenance PARING milik BAKTI saat ini'(As-Is)
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| Dokumen |
A - . 38 Task
< No. Aktor Task y yang Waktu |
><- | Dihasitkan | ~y
g — Mendapatkan | |
) g . R notifikasi y . | Manual
o 1 BUP Tim Teknis ~ | - 2 Menit 3\
m < terjadinya | | Task
S oc kerusakan asset i |
S | itas
. L . Melaporkan | ) | Send
2 BUP Tirn Teknis | - 5 Meni -
kerusakan asset | | Task
it e 1 T rivameeid o Menerima. | e
BUPTim . A ' Receive
3. , laporan | . 2Menit_ | =
Meanajemen . Task
5] kerusakan | |
19 -
3 Membuatidan, | l
| = . .. .
|& a BUP.-Tim mengirimkan | Beritaacara a5 | .Manual
Ig Manajemen beritaacara | . kejadian ' | Task
& Kejadian | 1
Menerima | |
< laporan | | Manual
51 FIPK A ' - 1 =ari
E j terjadinya ! | Task
0= kerusakan ! |
E ; Mengadakan 7 |
o P meeting | I
% o c oipi¢ penyebab | MOM ot | Manual
s ' ' permasalahar” | Maintenance ‘ | Task
2 dan kebutuhan i |
£ restorasi i |
Memberikan ijin | " "Manual
7. RIPK | - L Janiy Ao
restorasi | | Task
]S Melakukan | |
}«qi o LIo et persiapan analisa | . | Manual
12 8 BUP Tim Teknis TENG i | - L Hari |2
| & jenis kerusakan | | Task
i% asset , |
=] "9 B\ D @it (takn i Meiaksanakan | m_‘_'ar' | Manual
| JEam lekhis \ [ - > Fmari
' OTDR Test " | | Task
< oo e o Melaksanakan oo e e .| .Manual |
10. BUP Tim Teknis ' - 2-Hari
Z OTB Test | | Task
g — Melzporkan | | S_en d
A ; 11. | | BUP Tim Teknis: . | validasi penyebab | - 5 Menit. | Fadi
IasK
&5 < kerusakan ’ |
> i |
=
S0
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Tabel 4.10 Uraian Proses Bisnis Restorasi-Maintenaince PARING saat ini (As-1s)

|

(Lanjutan)
<L i | Dokumen 1
) . - Task
2 No. Aktor Task | yang Waktu | Tuoe
V) — | Dihasilkan | A
g ] Yy - | roitne DrAvasiiags |
) g ., e e Menerima ] . | Receive
o 12 BUP Tim Teknis <D0} - 2 Menit 3\
T < laporan validasi | | Task
= o B HUNIVersias ora wiiaya =~epo f UNIVErsiias Brawiiaya |
2 " Menyiapkan .| |
S0 BUP-Tim y'apR | Manual
13. , komponen untuk_| - 5 Hari. |
- Menajemen ; . Task
B restorasi | |
oo | nigare b | Melaksanakan. |- 1 1o bew o oo Manual |
14| “BUP Fim Teknis Y EPO) - 14 Hari |
;_9. I 1
| g
| <<
| &
|&
%
<=
=
S
L <
>
S e
>0
L
B
=
8
ié
=
L -
=
5=
[TH] <
>
=
S0
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4.4 Evaluasi Menggunakan Failure Mode and Effect Analysis (FMEA)

Tahap evaluasi proses bisnis dilakukan oleh penulis menggunakan metode
Failure Made and Effect Andlysis (FMEA) untuk rnenganatlisis dan menemukain
masalah'yang terjadi‘didalam-aktivitas peda masing-masing proses bisnis proyek
PARING milik BAKT! yang sebelumnya sudah-dilakukan ‘analisis' dan dimodelkan:
Evaluasi menggunaken metode FMEA-cilakukarn berdasarkan-3 parameter, yaitu
Severity (tingkat kesalahan), Cccurance {tingkat-kejadian), dan Detection (tingkat
deteksi). Dalam setiap.parameter dinilai-dengan-skala. 1 sampai dengan 10..ini
(McDermott, et-al., 2010), kemudian deskripsi dalam skalanva disesuaikan kembali
dengan permasalahan yang terjadi proyek PARING milik BAKTI. Skala dipetakan
sesuai contoh dibawah, diantaranya:

UNIVERSITAS

*BRAWIJAYA
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A. Severity [Tingkat Kesalahan)

Severity: (Tingkat Kesalahan) adalah: peringkat untuk memberikan penilzian
vang diukur-berdasarkan seberapa besar.dampak dari masalah vang terjadi dalam
proses bisnis yang berjalan, Nilai dalam Severity.ditulis berdasarkan besaran dalam
permasalahan_pada setiap. proses bisnis proyek PARING milik BAKTI. Dalam
Severity memiliki 10 _tingkatan dengan skala. 1 yang merupakan skala dengan
dampak kecil, sampai dengan’skala 10 yang merupakan skala dengan dampak
terbesar''dan ‘mempengaruni-berjalannya proses bisnis.” Tabel 4.6 rnerupakan
contoh penilaianseverity pada proyek PARING milik BAKTI.

r
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
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Tabel 4.11 Contch Penilaian Severity (Tingkat Kesalahan)

p4
= e oy —
N Rank |1\ Severityievel Deskripsi
o« . . . .
u>J< o - \Permascizhan: (sangat | berpengaruh - untuk
Em ek berjalannya,proses | bisnis. proyek - sehingga
S Level . e .

o aktivitas.dalam proses bisnis terhenti

10 Dangerously > s .

o Berdampak besar pada :proses bisnis lainnya

seperti- pengendalian , kualitas. . pembangunan,
pelaporan kegiatan, dan lainnya.
¢ -Permasalahan mempengaruhi waktu tempuh
proses bisnis proyek menjadi' 80% iebih lama
dari waktu semula.

o - 'Permasaiahan  rmenurunkaiy 'penilaian’ Kualitas
pembangunzan menjadi hanya 70%:

T
|
|
|
|
High } !
1
|
|

Level Extremely
High

| REPOSITORY.UB.ACID |

proses bisnis. proyek menjadi. 60% !ebih .lama
dari waktu semula.

s ‘Permasalahan menurunkan penilaian kualitas
pembangunan menjadi hanya 50%.

|
io Permasalahan imempengaruhi waktu - tempu

BRAWIJAYA
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Tabel 4.12 Contoh Penilaian Severity (Tingkat Kesaiahain) {Lanjutan)

l

Rank | Severitylevel

, Dcsmp...

* Permasalahan,-memperigaruhi < waktu' rtempuh
proses hisnis proyek meniadi.30-50% iebih.lama

<L
S
<L
g — dari waktu semula.
Z}B 7 Level High Data masukan_atau  keluaran_informasi proyek
T < kurang lengkap.
= oc e Permasalahan ‘menurunkan ~peniiaian  kualitas
S| pembangunan menjadi hanya 60%.
¢ ‘Permasalahan “mempengaruhi -~ waktu tempuhi
proses bisnis proyek menjadi-30% lebih-lama dari
waktu semulz.
6 Level Modergte & Data inputan atau keluaran informasi “proyek

rang lehgkap:
* rfnascnah an--menurunkan .. penilaian: - kualitas
pembangunan menjadihanya 80%.

,_

e Permasalahan. _mempengaruhi . waktu, tempuh
proses bisnis yang sedikit lebih lama.
e Data inputan atau -keiuaran informasi proyek

REPOSITORY,UB.AC.ID |

5 Level Lo/
< kurang lengkap.
<L fayanan pembangunan menjadi hanya 90%.
V) — . . -
oL - « Permasalahan’ = sedikit 'mempengaruhi -~ waktu
) ; tempuh proses: hisnis proyek yang ssedikit lebih
o
u <L A | Level Very Low: /| lama.
Em ® Permasalahan- tidak , mempengaruhi - penilaian
>0 kualitas -pembangunan;
o e Permasalahan sangat; ; sedikit ..mempengaruhi
waktu tempuh proses bisnis proyek yang sedikit
3 Level Minor iebih lama.

e Permasalahan “tidak mempengaruhi penilaian
Kualitas' pembangunan.

¢ Permasalahan’ tidak terlalu berper‘g ruh paca
kinerja dan proses bisnis proyek.

| REPOSITORY.UB.ACID |

Level Very

|
|
|
|
|
o
|
|
|
|
|
|
|
o' p
L
.
|
|
|
| < Bri
‘o Perrmasalahan “menurunkan - penilaian kualitas
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
| o
|
|

2 511 ¢ Permasatahan ctidak, memgengaruhbi —penilaian
| Minor

| kualitas pembangunan.

|

: o Dampak dapat diabaikan.

Tidak adza permasalahan yang kerpengaruh pada
= 1 None kinerja proses bisnis kegiatan Proyek Palapa Ring
Z o milikBAKTL

L =
=
&
w <
>
=
S0
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B. Occurance (Tingkat Kejadian)

l

Occurance, (Tingkat kejadian) adalah peringkat untuk memberikan penilaian
yang diukur berdasarkan seberapa besar kejadian yang terjadi dalam proses
bisnis yang berjalan. Nilai dalam Occurance ditulis berdasarkan besaran dalarm
kejadian pada 'setiap proses bisnis proyek PARING milik BAKTI. Dalam 'Occurance
mermiliki 10tingkatan dengan skala 1 yang merupakan skala dengan dampak keci

mpzi dengan skala 10 yang merupakan skala dengan dampak terbesar dan
mem[:engo.ruh: berjalannya proses bisnis: Tabal 4.7 merupakan contah-penilaia
occuronce-pada-proyek PARING milik BAKTI,
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Tabel 4.13 Contoh Penilaian Occurance (Tingkat Kejadian)

periode

W ,___ SR S

i Rank | \"Occutance fevel ‘ Deskripsi
! \ ae Permasalahan hampir selalu terjadi & sangat
= \ \ ‘ sulit dihindari
12 10 Level Very High
E: i 1 - v tiig ‘ Frekuensi kejadian > 95% dari kali kejadian tiap
E | | | ~'periode
::’Q_‘ | |
g ! \ ;o Permasalahan sangat sering teriadi & berulang
ié iq
€] ! g [ kali terjadi
> (0] d
\ 1 ‘o Frekuensi kejadian > 80% dari kali kejadian tiap
|
< ‘ ‘ ‘ periode
REAS L VS » Il
E ! \ (S g e Permasalahan sering terjadi
9= ! 8 | - }e Frekuensi kejadian > 70% dari kali kejadian tiap
= ; \ | periode
) ' |
§ < !_ e Permasalahan cu kup sering teriadi
- oc ! 7 . } Frekuensi kejadian. > 60% dari kali kejadian tizp
>0 | \ periode
' ! | 2y q
QR r | im Permasalahan beberapakaliterjadi
! 6 | o - Frekuensi-kejadian/50-60% dari kali kejadian tiap
|
! | | periode
3] i | io Permasalahan sesekali terjadi
E. i 5 | Level Mcderate ‘-' Frekuensi-kejadizn < 50% darikalikejadian tiap
El . periode
I M | -
@ | ‘m Permasalahan cukup jarang terjadi
| &] 4 | ‘.. Frekuensi-kejadian < 35% dari kalickejadian‘ticp

=
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Tabel 4.14 Contoh Peniiaian Occurance (Tingkat Kejadian) (Lanjutan)

IC

e Permasalahan jarang terjadi

periode

| |
< i 3 ] ‘. Frekuensi kejadian < 20% dari kali kejadian tiap
2 i \ ‘ periode
g — ,( | .. Level Low T« Permasalahan sangat jarang terjadi
Zﬁ ; ! 5 \ ‘ (berkemungkinan kecil)
U>J < ! | ‘o Frekuensi kejadian < 10% dari kali kejadian tiap
Z o \ 1 |~ periode
S 00 )y Universit: java  keposiory UNIVe as | s
,r [ le.. Permasalahan hampiritidzk pernah terjadi
! 1 .| .Level Remate }o Frekuensi kejadian.< 5% dari_kali kejadian tiap
|
I |

C. 'Detection {Tingkat Deteksi)

Detection (Tingkat Deteksi) merupakan, tirigkat penilaian vang diukur
berdasarkan mudahnya sebuah permasaiahan ditemukan sebeium dampaknya
terjadi'dalam proses bisnis'yang verjalan. Penilaian detection divuat berdasarkan
mudah 'tidaknya “permasalahan ‘diternukan, mudah ‘tidaknya pencegahan’ yang
dapat dilakukan, ‘dan mudah tidaknya pengaturan terhadap aktivitas cleh aktor
vang terlibat; Terdapat 10 tingkatan dalam detection dengan:skala 1 hingga 110:
Skala! 1rmerupakan tingkatan untuk permasalahan! yang sangat-mudah untuk

REPOSITORY,UB.AC.ID |

o Pencegahzn_dalam/suatu proses berfungsi 50-
65%

%
O - dideteksi;. Sedangkan;:skala; 10 merupakan- tingkatan untuk permasalahan yang
E ; sangat.sulit untuk ditemukan. Tabel 4.8 merupakan contoh penilaian detection
c P pada proyek PARING milik BAKTI.
> - . . .
- oc Tahke! 4.15 Contoh Penilaian, Detection (Tingkat Deteksi)
>0 ——
i Rank | Detection ieve'li Deskripsi
R i NVersias Brawiavz SDOST i
| 10 Level Absoluce ] e Permasalanan tidak terdeteksi penyebabnya
| \ mcertnin Mg . .
\ | Uncertainty | ¢ Tidak mempunyai pencegahan terhadap proses
L s | Linidsmmn it o\ g Aroibac Llrhisiioy, =
— ! 9 | Level Very | o Penyebah jarang sekali terdeteksi penyebabnya
15 ! ’ Remote | Pencegahan dalam suatu proses berfungsi 0-20%
R T CPOSHOL UNYESIAs Dialiaya S opOsiliQhy UhiVelsiias Drawiiayd
E ! W \ e Permasalahan sangat jarang terdeteksi
8 | 8 tevelRemote |, penyebabnya
}§ ’ ’o Pencegahan dalam’ suatu proses berfungsi. 20-
sl S RN . NS R - A
’ ' ’ o Permasalahanjarang terdeteksi penyebabnya
7 | Cavill ey 2 oo 2 Pencegahan dalam’ suatu proses berfungsi 30-
| |~ 50%
i o' Permasalahan cukup jarang terdeteksi
’ Level-Low \
| |

BRAWIJAYA

UNIVERSITAS

42




REPOSITORY.UB.ACID ‘

Tabel 4.16 Contoh Penilaian Detection (Tingkat Deteksi) (Lanjutan)

l

Rank 1 Detection level

< ! ] ’ Deskripsi
S s | | o~ Permasalahan dapat terdeteksisehingga masih
< ! 3 ’ Level \ dapat dicegah
g:’ ! | Moderate | Pencegahan dalam suatu. proses. berfungsi 65-
5S i 7O raiing Beomtare
- < ! ] Level ’ ® Permasalahan cukup sering terdeteksi sehingga
g% ! 4. Moderately... | §apat dicegahl i penadfes
\ | High o Pencegahan dalam’ suatu proses berfungsi- 70-
| | | T50%
i i io Permasaianan-sering terdekieksi sehingga mudah
| 3| Level High | «:’icega‘-j J | orawlja
' o 1 Pencegahan dalam 'suatu. prases berfungsi 80-
E | ’ ’ 85%
,% ! | | o~ Permasalahan sangat seringterdekteksisehingga
.5 ! 5 ’ Level Very ’ mudah untuk dicegahatau dikentro!
I ! ’ High | e Pencegahan dalam. suatu, proses. berfungsi 85-
|© )
e ersite: | .90% - roitas Browiigys
! L ] Level-Almost ’ . Permasalahan h;mpir selalu tgrdekteksi sehingga
! 1 ’ Certain | sangat mudah dicegah atau dikontrol
| | |  Pencegahan dalam suatu proses berfungsi 100%
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4.4.1 Analisis Permasaiahan Proses Bisnis Proyek Palapa Ring milik BAKTi

l

4.4.1.1 Analisis FMEA .Open Tender PARING milik BAKT!

Dalam analisis Failure Mode:and Effect Analysis (FMEA) padatakel 4.9 dalam
proses bisnist Open: Tendeir Palaga Ring: milik BAKTI, penanggung; jawab terkait
telahimemberi nilai Severity, Occurance,dan-Detection dan-didzpatkan nilai RPN
Setelah seluruh:RPN didapatkan hasilnva, terdapat potensi hermasalahan dengan
peringkat nilai RPN tertinggi diantaranya:

1. ‘Padatugas yang dilaksanakan PMU daiam penentuan tarif PARING milik BAKTI,
terdapat permasaiahan tarif 'yang ditentukan’ tidak sesuai keinginan PJPK.
Penilaian yang didapatkan diantararnya Severity bernilai 8, Cccurance berniiai
7,-dan ‘Detection-bernilsi 2. Karena rancangan- biaye pengeluaran dalem
penentuar-tarif ticak sesuai penilaizan PIPK untuk proyek yvang akan dibangun
oleh pihek penyediz..Kemudian berdampak pelaksanaan penentuanulangtarif
PARING:

2...Pada tugas vang dilaksanakan PJPK dalam. mengadakan Open Tender, Pihak
Penyedia, terdapat permasalahan pihak penyedia tidak mendapatkan
informasi open tender PARING BAKTI. Penilaian yang didapatkan diantaranya
Severity ‘bernilai 2, Occurance bernilai’8, dan Detection bernilai 7. Karena
informasi pendaftaran‘tendertidak'sampai pada pihak penyedia layanan yang
akan' mendaftar karena masih menggunakan informasi-surat fisik.' Kemuacian
berdampak | terlambatnyz  ‘mendapatkan Ccalon ' pihaic penyedia untuk
mendukung proyek PARING.
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Tabel 4.17 FMEA Proses Bisnis Open Tender PARING niilik BAKTI

L

45

>' | Potensi S
. otens Penyebab
< | No Aktor Aktivitas e > Efek Kesalahan | Sev ‘ e Occ Det RPN Rank
) — i Kesaiakan | ‘ Kesalahan
é ; r i | T PIPK sedang
=3 Merencanakan PJPK'menunda Terhambatnya |
Wl _ | | melakukan fokus
> PIPK pelaksznaan pelaksaan open pelaksanzan 7 4 2 56 6
>0oc Open Tender tender royek | |~ padaprograrm
S0 z Al ELS | | kerjalainnya
- "_|_“ ‘ Koordinasi antar
- Bl stakenolderyan
(V]
Melakukan mendapatkan Pelaksanaan. | ‘ i yene
! 2 y ‘ ‘ terlibat dalam
persiapan tenaga ahli analisa dari | ADOSIEH
I e unag
5] PMU Engineering PARING swasta PARING Swasta..| 7 ‘ EJ :(quf ina 5 3 105 2
| ™ - - ' | I ’(-'.’.’ (
F Estimate untuk terlambat | | ;
| - A\ Estimote belum
|2 PARING pelaksanaan dilaksanakan | ‘
& Rap | j6|o< dan tidak
5 - | | terstruktur
i&‘ i | |
=] | i Rancangan biaya
, | ‘ pengeluaran
I | daI m penentuan
S ' Melalkukan Tarifyang ‘ R
I ! penentuari ditentukantidalk | 'Penentuan uisng | tarjhtidak speud!
enentuan fitentukan tidzc 2
-— PMU . "t 8 enilaian PJPK 7 2 112 1
2 p— ! tarif PARING /| sesuaikeinginan tarif PARING | ‘ P
= | - Aoy | | untuk proyek yang
Z= | BAKT! PIPK |
2 ' | ‘ akan dibangun
< § | | | oleh pihak
= i ‘ penyedia
S0 l L o S| | PeveeE




| ReposiTORY.UBACID |

Tabel 4.18 FIMIEA Proses Bisnis Open Tender PARING milik BAKTI {Lanjutan)

S
| S Potensi Penyebab
<L ! No Aktor Aktivitas e ! Efek Kesalahan | . Sev ‘ ; ve ¥ Occ Det RPN Rank
2 — | Kesaiahan | ‘ Kesalahan
E ; |r Mengénaiisa Hasil analisa Melakukan | T Tim kurang aktif
35 < i 4 PV proyek proyek PARING anaiisa ulang |7 ‘ dalam pencarian 7 5 98 3
% o i K X PARING swasta tidak terhadap proyek | / ‘ informasi'dari
S0 i swasta akurat PARING | ‘ tenaga'anli:swasta
e i W_|_“ ‘ Informasi
i | " pendaftaran
' ; tender tidak
| Pihak penyedia Terlambatnya | | "amer;‘ :!uja 2ih'\k
= | Mengadakan tidak mendapatkan | ‘ >ampst ". ‘". : h
12 E . 3 ! penyedia layanan
|2 c PIPK Open Tender mendapatkan calon pihak |~ 5 \ vanz akan 8 - 112 1
1S - hah pikiak informasi open | penyedia untuk | f | menzz:ffar \!:;rena
| e Uallce (¢}
12 ‘ penyedia tender PARING mendukung | ‘ masih
| g ' BAKTI proyelk PARING | ‘ menggunakan
s | | informasi surat
i ‘ ‘ fisik
< | | |
z ! Melakukan pihalbenvedis Pihak penvedia - | | Tidak ada informasi
o | Pihak pendaftaran I')in l‘ .1 Ady lbn‘ lebih lama dalam_| . | yang lebih jelas . 5 105 5
e 3] | ni ¥ 8 ANE Gaiam . ) 5
é i Penyedia | sebagai Pihak alurg n'ﬂ'—*f*'e'"n mengajukan | ‘ mengenai alur
7 B i Penyedia R PRISPICAEA peridaftaran’ | | pendaftaran
(T} < a¥atall fata Wil I [aYiW? lre it ac - b L " resifac Nz
=
S
>0

-
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Tabel 4.19 FMEA Proses Bisnis Open Tender PARING milik BAKTI {Lanjutan)

Penyedia

dilaksanakan

provek

| .
. Potensi Penyebab
! No Aktor Aktivitas e Efek Kesalahan | Sev ‘ ; v Occ Det RPN Rank
| Kesaiahan | ‘ Kesalahan
() » - - o Do
| Merancang Isi proposal tidak Informasi | T Kurang teliti
i 7 Pihak proposal sesuai dengan persyaratan Open |~ ‘ terhadap informasi 6 5 84 4
i Penyedia Engineering yang diinginkan Tender kurang | ‘ open -tender yang
i £stimate PJIPK jelas | ‘ telahdiberikan
{ wlk=1 [ ]
| | ‘ Penyampaian
| Dilhaly Bamy s H oL L)
. . Pihak Penyedia informasi masih
| Pihak Menyerahkan Proposal tidak . .ch g X ‘ it o
.8 ] . mengirimkary = V6 ‘ menggunakan 5 2 60 5
| Penyedia proposal sampaipada PJPK | . f ,
i ulang‘propasal | ‘ inforimasi-surat
‘| | fisik
Data pihak Tidak terdat | ‘ Penyampaian
‘ Merekap data | penyedia sebagai R ._r @8 B informasi masih
. . ; p sebagai calon | |
9 PIPK tenoer calonpendaftar ) i . 7 mengguriakar 6 2 84 4
, ) ) pihak penyedia | ‘ . . .
pencaftar tidak sampai yarstt ‘ infarmasi-surat
, pada PJPK y | | fisik
{ |
i Mztakukan Tidak sesuainya Mempgengaruhi i i Pihak penyedia
| seleksi kuaI;tas S hasil proyek yang ‘ yang:mendaftar
! 10 PIPK Engineering kuaniiRas akan dikerjakan | 5 ‘ belum sesuai 7 2 105 2
. . Itas’Is . .
! Estimate Pihak Iy =PYes setelah kerjasama | ‘ dalam perhitungan
' OSai |
1 . |

47




| ReposiTORY.UBACID |

UNIVERSITAS

UNIVERSITAS

=}
o
<
©
=
-
&
=)
=
vy
o
a
A
=

BRAWIJAYA

BRAWIJAYA

s

Tabel 4.20 FMEA Proses Bisnis Open Tender PARING milik BAKTI (Lanjutan)

| .
. Potensi Penyebab
! No Aktor Aktivitas » Efek Kesalahan | Sev ‘ ; v Occ Det RPN Rank
| Kesaiahan | ‘ Kesalahan
L -
| [erlambatnya | T
[ E § | ]
| Informasi pelaksanaan’ | ‘ Penyampaian
i Mengumuirika pengumuman kersaima derigan | ‘ informasi rmasih
i 11 PIPK n pemenang tidak samipai pihak penyedia | 7 ‘ mengguhakan 7 2 98 3
i Open Tender padapihak untuk | ‘ infarmasisurat
. periyedia mendukung ‘ fisik
! pravek PARING | |
{ |
[ . | |
' Kurghg persiapan |
| . | ‘ Penyampaian
Menunggu . dalam ‘ . SN0 .
pihal i R R Informasi memparsiaskan: ‘ informasi masih
I i nguMmuma 2 arsiagrga ’
12 . PREE pengumuman PETIIR | 7 ‘ mernggunakarn 7 2 98 3
, Penyedia pemenang ; Ny kebutuhan | O ,
pelum diteritma ‘ informasi surat
Tender proyek | b .
' seIanjl',ltnya | ‘ fisik atau tawas
|
| | | Koordinasi-antar
! Mengadakan, | PKS belum selesai RSl | } pihak yang terlibat
elaksanaan
| . . ertemuan dipersiapkan oleh | belum jelas dan
(13 PIPK P ; : R pertemuan 6 . : ( 7 2 84 4
| penandatanga penanggung terlambat | ‘ tidak adanya jam
| 19> 4 , LElMNaImModL 3
| nan PKS jawab | ‘ kerja yang
i | ‘ mengatur
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Tabel 4.21 FMEA Proses Bisnis Open Tender PARING milik BAKTI {Lanjutan)

>‘ | Potensi RIS
. otens Penyebab
< | Ne Aktor Aktivitas e > Efek Kesalahan | Sev ‘ ; ye Occ Det RPN Rank
|
) — | * Kesaiahan | ‘ Kesalahan
S re— b -
o g | Pihak penyedia | T Piliak venvedi
o . tac | ol S rC ak penyedia
w <L | . IVielakukan tidak sepakat Melakukan | ‘ .
> Né Pihak citae Rrow Ronoe yarsits 4 tidak-melakukan
=4 - 14 . penahdatanga dengan‘isi-PKS negosiasi ‘ 7 2 84 4
= | Penyedia e R , A AT | pengecekan
S0 i nan-PKS pelaksanaan mengenai PKS | ‘
|
| | |

kerjasama

A
7

e
o
-4
| @
| 2
-
[
o
-
vy
o
a
I
[
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4.4.1.2 Analisis FMEA Pembangunan Teiekomunikasi PARING milik BAKTI

Dalam, analisis Failure Mode and Effect Analysis (FMEA).pada tabel 4.10 dalam
proses;bisnis Pembangunan Telekomunikasi Palapa Ring milik BAKTI, nenanggung
jawab terkait telah memberi nilai Severity, Occurance, daon Detection' dan
didapatkan nilai RPN. Setelah seluruh RPN didapatkan hasiinya, terdapat potensi
permasalahan-dengan’peringkat nilai RPN tertinggi'diantaranya:

1. ' Pada tugas yang dilaksanakan PJPK dalam merencanakan pembangunan jalur
Telekomunikasi Palapa Ring; terdapat permasdlahan terjadinya “Community
issue danperizinan wilayzh konsetvasiyang sulit didapstkan: Penilzian vang
didapatkan diantaranya Severity hernilai 6,-Occurance. bernilai 17, Detection
bernilai 6. Karena:perizinan wilayah.yang sulit didapatkan karena kurangnya
koordinasi sesama_pihak yang terlibat, Kemudian berdampak terlambatnya
proses pembangunan infrastruktur.

Pada tugas yang dilaksanakan PMU daiam menerima hasil akuisisi lahan dan
kornponen, terdapat permasalahan-laporan hasil’pelaksanaan’ akuisisi lahan
dan pembeliankemponen tidak sampai pada PJPK. Peniiaianyang didapatkan
diantaranya Severity bernilai 7, Occuraonce bernilai 6, dan Retection bernjlai 6.
Karena-penyampaian laporan hasit: pekerjaan pembangunan: tidak sampai
pada PiPK karena masih-menggunakan-penyampaian-informasi surat fisik.
Kemudian berdampak.terjadi miskomunikasi antar pihak yang terlibat
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Tabel 4.22 FMEA Proses Bisnis Pembangunan Telekomunikasi PARING riiiik BAKTI

| ! ~
. Potensi Sev- Penyebab Occu- | Detec
ktor Aktivitas \ A ek Kesalahan . . an
Akt Aktivit Efek Kesalahan | i RPN | Rank
| Kesaiahan | erity Kesalahan rance | -tion
T
Terjadinya - .
sitag F ", y | Perizinan wilgyah
iVierencanakan community | .
’ . Terlambatnya vang sulit
cilai 1 ahl .
pembangunan ] S proses | didapatkan karena
) - B2 ¥ X SE " Jall ¥
PIPK jalur perizinan [ s 7 6 252 1
‘ S ’ . pembangunan | kurangnya
telekomunikasi wilayah ) 2 0F
- ’ . . infrastruktur _ | koordinasi sesama
PARING kKonservasiyang Sihak vane terlibat
!sulit didapatkan | P gk
| |
. [
|- Pemarintah |
’ setempattidak ‘ . :
‘ i | Penentuan daerah
- menyetujii :
Vienentukan Menjelaskar | pembangunan
daerah ’ daerap KkasemR kembali kepada | Kurang
daera cembali kepa Kuran
PMU tidak DR S i 3 6 90 3
peimbangunan ’ . pemerintah berkoordinasi
, | mengetahui . | . . .
sesyvai-usulan pLcTelel setermpat denganrstakehoider
’ i f?r- | terkait
’ PARING dan ,
| kegunaannya |
- | . . :
. \ | Penentuan lahan
Menganzlisa Akani -
lahan proysk ’ Perizinanyang memperlambat | . !(Ul‘ang :
BUP : | : ‘ -6 berkoordinasi 7 5 210 2
pembangunan \ fama proses dencRGERERIIN
s 9 l 5.":" " > fllf D
PARING | pembangunan - | 8 e N
| it
| 1
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Tabel 4.23 FMEA Proses Bisnis Pembangunan Telekoimunikasi PARING miililk BAKT! (Lanjutan)

>- { [ > N 5
. Potensi Sev- Penyebab Occu- | Detec
< ! No Aktor, Aktivitas | ') Efek Kesalahan | >~ [ v . RPN Rank
) — | | Kesaiahan | erity Kesalahan rance | -tion
< re—
= » T \Ei g ST SHC
7,; | Melakeanakan Timeline Tidak mengetahui | Tidak
o | 12ilaKS3anaK: £ )§ { - - | . - '
. ekerjaan tidak erencanaan dilaksanakannya
L; <, ! 4 PIPK meeting.-pra- ’ D J ¢ 7 . | | 8 f y 3 3 72 5
=0 termonitor pekerjaan sesuai meeting pra-
= | pembangunan. | . S |
S0 i | dengan baik timeline | pembangunan
| I 1 3l 3V ™
| Tidak |
i Vieminta ’ dilaksanakannya | Permintasn
! ‘ grmintaat
i pengurusan pengurusan dan Terlambatnya ’ eneurusan tidak
3 i 5 PIPK kontrak ’ pernbuatan pelaksanaan | A psan{i‘oai kepada 3 3 36 9
12 pembelian dan ’ kontiak lahan pembuatan ‘ « h IHor terkai
|2 Akuisici 1ahan vane tenat.oleh | stakeholder terkait
£ aiKuiSISinane /ang-tepac.aolien |
& PMU
8 i ’ |
| & | 1 ; | ——
i g a | Terlambatnya | tidak
=] Membuat ’ Kontrakyang pelaksanaan dilaksanakannya
e L ) kontrak akuisisi ’ dibuat tidak kentrak urituk | i pengurusan dan
o PMU | : . | 4 3 3 36 9
| lahan dan ] S2suai akuisisi lahan dan pembuatan kontrak
! pembelian ’ permintaan pembelian | lahan yang tepat dan
| ’ komponen | sesegera mungkin
0l 1 ¥, 313 Ve
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Tabel 4.24 FMEA Proses Bisnis Pembangunan Telekoimunikasi PARING miililk BAKT! (Lanjutan)

>- | [ . N :
. Potensi Sev- Penyebab Occu- | Detec
| No Aktor. Aktivitas , Efek Kesalahan | >° v . RPN Rank
, , ‘ , Y
U — | B Kesaiahan | erity Kesalahan rance | -tion
< re—
[~ i 5t ¢ i - - 1
o g | Melakukan . | Tidak melakukan
o | asg R Terlambatnya ANOS
w <L | akuisisi lahan ’ ntos | kontrak akuisisi yang
> [ ' 2J\A; HOASES - \ i ) G
= royek dan ) ; Terlambatnya tepat dan ticak
S | Y e | administrasi nbatnya | e
S0 i 7 BUP pembetian lahan brovek proses | 4 metakukan 4 4 64 6
v komponen ’ RS pembangunan perencanazn
| . . ’ dan komponen | s
a PARING sesusi i TaTetSt pembelian
dan Ic .
kontrak ! P 5 | komponen yang-baik
| |
| | |
[a] Mengitimkan - | , ¢
|3 Iaoof o hasil ’ Lapcran Terlambatnva | Tidak melakukan
| I di-A 8 1 2l nya . .
2 8 BUP ak.uisi"i lahan ] pernbelian proses | | 6 planning pembelian 4 3 72 5
|8 ‘ D5F A\ komponen tidak VTSI komponenyang
| & I dan pembelian | - pembangunan .| A
|9 | : akurat ‘epat
| komponen ‘ |
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Tabel 4.25 FMEA Proses Bisnis Pembangunan Telekoimunikasi PARING mililk BAKT! (Lanjutan)

> ’ ' Potensi Sev- Penyebab Occu- | Detec
< | No Aktor, Aktivitas | B Efek Kesalahan | >~ [ nyeva . RPN Rank
) — ' Kesaiahan | erity Kesalahan rance | -tion
S re— 'r l -
o= |
5~ < ! | | Penyampaian
P % ! | Laperan hasil | laporan hasil
) | . . pelaksanaan . | pekerjaan
¥ | Meneriima hasit =1 Terjadi .
e | .. akuisisi fahan . oo pembangunan tidak
o e L ) skuisisilahan - | ~ ool ors miskomunikasi _ Raennsitory
5 PMU h dan pemoelian - | sampai pada PIPK 6 6 252 1
| dan pembelian. | antar pihak yang | ,
| kompocnen | ‘ karena masih
| komponen | . . terlibat ! :
: i tidak sampai | menggunakan
|?, ’ pada PIPK penyampaian
| ‘ | informasi surat fisik
| |
i§ | ’
[ awijaya—Repository-Uriversitas & | awidya—Reposito
=) Memeriksa hasil ] |
| akuisisi lahan ’ Hasil Penurunan | Tidak memeriksa
| 10 PJPK dan komponen ’ pemeriksaan kualitas | 6 hasil pekerjaan yang 4 3 72 5
i PARING sesuai ’ yang tidak tepat pekerjaan | menyeluruh
i dengan kontrak | |
|
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Tabel 4.26 FMEA Proses Bisnis Pembangunan Telekoimunikasi PARING miililk BAKT! (Lanjutan)

>- { [ > N 5
.. Poteisi Sev- Penyebab Occu- | Detec
< | No Aktor, Aktivitas | : Efek Kesalahan | >~ [ v . RPN Rank
U — i | Kesaiahan | erity Kesalahan rance | -tion
< rire—n
(o = : =iy T 2
o ; Mempersiapkan Paisianal | Tidak membuat plan
ersiapan 4 : !
g < komponen ’ komn'w:cir\cO“P ierlambatnya | of work yang baik
¥ RAWAS 1 - . ‘
= 11 "n‘b ngunan AT ekerjaan 7 dan monitoring 4 3
5 o 1t pembai g yang tidak p _ j‘ .‘ | ' . i g
S0 CUUD pembangunan pekefjaanyang
’ sesuai timeline | »
telekomunikasi | | continue
Melakukan i | Tidak'mengawasi
1K ! 3
ben ("wasan Pekerjean-yang Terlambatnya | plan‘ciwork yang
12 5 ’ tidak sesuai ekerjaan 7 baik dan'monitorin; 4 3
= pembangunan ) |
(2 ’ neline pembzangunan pekerjaan yeng
% PARING | ' ° | P it
| continue
|12 | |
| & . T
e | | Tidak membuat’plan
|8 ’ Pekerjaan yang Terlambatnya of work yang balk
| & Pembangunan J oy . | S
lu . . . . A
L= 13 OSP Darat ’ tidak sesuai pekerjazn 7 dan-monitoring 4 3
S il .
| ’ timeline pembangunan | pekerjaan yang
< | | continue
| | :
>- | | |
< ! ’ ! Tidak menmbuat
2 — ! Pembangunan ’ Pekerjaan vang Terlambatnya | plan of work yang
E B ! 14 Radio ] tidak sesuai nekerjaan |7 baik dan.monitoring 4 3
5 < ! Microwave ‘ timeline pembangunan | pekerjaan vang
% o | | | continue
>0

-‘::,;._
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Tabel 4.27 FMEA Proses Bisnis Pembangunan Telekoimunikasi PARING mililk BAKT! (Lanjutan)

CSP

kualitas
pekerjaantidak

tepet

pekerjaan

memberikan.solusi
yang.tepat jika ada

[ [ =TATAS - = =
! No Aktor, Aktivitas ] POL.e fN Efek Kesalahan | Sev ?eilyébdb Occu- DP:tec RPN Rank
| | Kesaiahan | erity Kesalahan rance | -tion
|r | | Tidak membuat plan
i _ Pembangunan ’ Pe!<erjaan yar]g Terlamk?atnya | ) of work ya.ng paik
‘ 15 BUP OSP-Laut ’ tidak sesuai pekerjaan | 7 dan monitoring 4 3 84 4
i [ timeline pembangunan | pekerjaanyang
; ’ cantinue
| | Tt |
! Menyerahkan ] Lapo:i}!i:isn Penurunan | Tidakomelaparkan
|16 KPI laporan hasil __ | perntibc.;;\‘;ddn kualitas |4, | hasil pekerjaanyang | 3 3 36 9
| pengawasan ’ berkualitas pekerjaan : menyeluruh
|
Memeriksa hasil | |
i pemeriksaan ’ Hasll Penurunan | Tidak memeriksa
0a7 PIPK pekerjaan ’ perneriksaan kualitas 4 hasil pekerjaan vang 3 3 36 9
pembangunan | yang tidak tepat pekerjazn | menyeluruh
pihak penyedia !
Target i '.'idal.< raermastikan
. pekerjaan BUP tepat
Melaksanakan peker!ajan Penurunan | sesuei Timeline
18 BUP. SeSsar T, kualitas | 6 pekerjaan.dan tidak 3 3 54 8
|
|
|

|
|
|
|
|
implementasi ., |
|
|
|
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Tabel 4.28 FMEA Proses Bisnis Pembangunan Telekoimunikasi PARING wmiililk BAKT! (Lanjutan)

>- [ [ . N :
. Potensi Sev- Penyebab Occu- | Detec
<L ! No Aktor, Aktivitas | ') Efek Kesalahan | >~ . v - RPN Rank
) — + Kesaiahan erity Kesalahan rance | -tion
e | | |
L I~ T
7 g | Penurunan |
" . udlitas
L;< ! Ak e ’ Hasil pengujian ALUNEI SRS | i QRNA]
S o ' Melakukan ’ tidak seeuai pexerjaan dan Tidak melakukan
S0 i 15 PIPK pengujian ’ den;an PAI.an\ing akan | 7 pengujian yang 3 3 63 7
. proyek X ASIC memperiernbat menyeluruh
| thy | dan Kualitas C &
. penyelesaiaan
’ pekerjaan |
| |
- : |
' | Menambahkan |
18 | smandemers; |
|8 ' ’ kontrak | a1
[2 Melaksaniakan . | Pekerjaan
| & L a1 PIPKdan . ] Terlambatnya perpanjangan !
|8 20 Cornmercial [ <8 pembangunan yang 3 3 72 5
% ! BUP . | waktuCOD dan | , ,
(Q ' Operation Date ‘ beium selesai
| ‘ memperlambat . |
" ’ pemantaat |
' | palaparing” |

<
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4.4.1.3 Analisis FMEA Restorasi-Maintenance PARING milik BAKTI

l

Dalam analisis. Faiture Maode and Effect Analysis (FMEA) nada tabel 4.11 dalam
proses;bisnis Restorasi-Maintenance Palapa_Ring milik BAKTI, penanggung jawab
terkait telah memberinilai Severity, Occurance, dan Detection dan didapatkan nilai
RPN. Setelah seiuruh RPN didapatkan hasiinya, terdapat potensi permasalahan
dengan peringkat nilai’'RPN tertiriggi diantaranya:

1. \Pada’'tugas 'yang- dilaksanakan PIPK ‘dalami ‘mengadakan “meeting"' untuk
membahas pencarian rhasalah yang terjadi pada asset PARING dan kebutuhan
yang digunakan untuk restorasi PARING;: terdapat permasalahan rterjadinyz
miskomunikasi -antar, stakeholder yang. terlibat.! Penilaian iyang didapatkan
diantaranya Severity bernilai 7, Occurance bernilai 5, dan.Detection bernilai 2.
Karena belum  didefinisikannya -jam kerja yang jelas .dalam. mengatur
penyampaian informasi- penting terhadap asset PARING yang berjalan.
Kemudian berdampak pelaksanaan restorasi tidak sesuai harapan stakeholaer
lain.

Pada tugas yang dilaksanakan BUP Tim ' Teknis dalam melaksanakan restorasi
PARING; terdapat permasaiahan hasil pelaksanaan restoras! tidak dilaporkan
pada stakehoider-lainnya: Penilaian 'yang didapatkan-diantaranya: Severity
bernilai 7, Occurance bernilai-5, dan Detection bernilai 2. Karena tidak adanya
Standard - Operating.. Procedure dalam  pelaksanaan . maintenance . PARING
BAKTI, Kemudian, berdampak tidak adanva data untuk . evaluasi daerah
restorasi.

BRAWIJAYA

UNIVERSITAS

NS

REPOSITORY,UB.AC.ID |

<
<
S
<L
e
o0

UNIVERSITAS

2
Eg!

| REPOSITORY.UB.ACID |

BRAWIJAYA

UNIVERSITAS

58




[ RePOSITORY.UBACID |

Tabel' 4.29 FMEA Proses Bisinis Restorasi-Maintendce PARING milik BAKTI

I s Potensi i Penyebab
» Aktor Aktivitas : Efek Kesalahan Sev ¥ RPN
g | Kesalahan Kesalahan
| T Y AJTHVETIDILaS D¢ S ¢ SLJUISIHIAHN LT HIVETI SILaS | FelA'VHGAT I AL 010
< ! Mendapatka L — Peralatan
V) — 21 AVY Fim teknis'tidak
S | N n notifikasi ‘ e D pemantau yang
[~ l BUP Tim =i Alat pemantau mengetahui .
A I . terjadinya o 7 | 7 sudan lawas, 14
o | Teknis - asset tidak aktif terjadinya )
w < | kerusakan Kerusakan | petugas teknis
[ [ B i X AN B 2l
=4 - asset kurang teliti
Z l |
S l e e i .
| L B Terlamabat Komponen | | Belum ada media
v v L0} Mielaporkan S DOS \
| BUP Tim \ melaporkan restorasidan _ | ‘ komunikasi untuk
D2 Ini kerusakan <O} 7 O 2 2 28 4
| Teknis iy terjadinya pelaksanaan™ | ‘ daerah 3Tyang
i kerusakan restorasi tertuinda ’ ‘ baik
h o : 1 e : Arcitac " :
5] ! Tim manajemen. .| F Informasi yang
|2 | BUP Tim Menerima Penjelasan yang mendapatkan _| ‘ diberikan kurang
{ M ) I . . { . . J . A
§ i 3 Manaiemen faporan diterima kurang informasi yang | 3 ‘ jelas, media 3 1 24 6
| e ' - oy} 1 “’ i - | H <
|8 i ] kerusakan jelas kurang tepat-atau | ‘ komunikasi'yang
|8 i salah | | kurang baik
|& L . _ _ B =Y T
ey | o
| Viembuat berita | \
i BUP Tim Membuat acara kejadian informasi yang | ‘ Tidak dilaksariakan
o Al berita'acara | {anpa dilakukan ' | dilaporkarn celum 5 ‘ pengecekan 2 1 25 5
| Manajemen e . . | e
i kejadian pemeriksaan beriar seltruhnya | ‘ kembali
i ulang kembali | |
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Tabel 4.30 FMEA Proses Bisnis Restorasi-ividinteinace PARING milik BAKTI {Lanjutan)

- e Potensi o | Penyebab
! o Aktor Aktivitas : Efek Kesalahan Sev [ ¥ Occ Det RPN Rank
g | Kesalahan | | Kesalahan
IS Y LJTHIVETI DL Dl L\ ¢ SLJUISIHIAHN LT HIVETI SILaS | | ¢ 2Vl NS
< | werRFaA Terlambat . | I
g: | ' I'; ';:W}c' Terlambat mengadakan. .| | Penyampaian
A ; | 5 PJPK fﬁrf '“:]l ) mendapatkan meeting | 6 ‘ informasi tidak 4 1 24 6
| terjac e . F . . . | 4
5 < | | hathal informasi terjadinya | \ sampai
> | kerusakan AIVErsias r
5 (a'cd ‘ permasalahan ter|
S0 : S HAS r
| Mengadakan | | ot
v . 20( Belum
| meeting Terjadi | ‘ g s e s
a ¢ : 3 . ANQSH: arsits didafinisikan jam
| penyebab miskomunikasi Pelaksanaan | ‘ ° .
e L b - co b keria yang jelas
e JPK perimasaiaha antar restoi'asi kurang | 7 ‘ dalam 5 2 70 1
' n dan stakehoideryang ' | sesuaiharapan ‘ > UG
[a] | * st _ | penyampaian
|5 kebuituhan terlibat ‘ . ( )
| g . | ‘ informasi penting
P restorasi | |
I ! TIMBUP & | | :
|3 I |
|8 ' Mzmberikan o ljin restorasi tidak melakukan Periyampaianijin
18 7 PIPK e 1 melaRusan s Ty T renyampatan Y 4 1 16 8
L= ljin-restoras] sampai konfirmasi ‘ tidak terkirim
| kembali | |
< ; |
! ! T
| v Data
> I " Menganalisa . | | .
< l BUP Tim =l \ permasaiahan Gangguan koneksi
— | 8 : jenis Koneksi terputus . L | 5 ‘ . 5 2 50 2
— , Teknis . tidak terbaca oleh sementara
| Kerusakan . | ‘
B , sisterm pendeteksi: | |
= x |
o
(a 8]
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Tabel 4.31 FMEA Proses Bisnis Restorasi-ividinteinace PARING milik BAKTI {Lanjutan)

l

< ! No Aktor Aktivitas Potgn5| Efek Kesalahan | Sev | Reryehab Occ Det RPN Rank
= ! Kesalahan | ‘ Kesalahan
< L ncilary L niversitac Br o S N e B I
g o ! g BUP Tim Melaksanaka Jaringan kabe! permasalahan | 5 ‘ Gangguan koneksi 5 5 50 5
A ; | Teknis n OTDR Test terputus tidak terbaca oleh. | ‘ sementara
§ < i sistem pendeteksi | \
Z % ! Data | T
= ! i BUP Tim Melaksanaka Arus-batterai permasalahan | 5 ‘ Gangguan koneksi 5 5 50 )
e - Teknis n O1B Test terputus tidak terbaca oleh | ‘ sementara
i sistem pendeteksi | |
! Melagorkan Terlamabat Komponen | | Belum ada media
[a] ! 11 BUP Tim validasi melaporkan restorasidan | 6 ‘ komunikasi untuk 3 1 18 7
|2 ‘ Teknis penyebab terjadinya pelaksanaan | ‘ daerah 3T vang
E Kerusakan kerusakan restorasi tertunda | baik
:g. ! Tim manajemen. .| | Informasi yang
EQ BUP Tim Menerima Penjelasan yang mendapatkan | ‘ diberikan kurang
" iz Taknis faporan diterimg Kurang informasiyang | 6 ‘ jelas, media 4 1 24 6
i validasi jelas kurang tepatatau ’ ‘ komunikasi'yang
i salah | ‘ kurang baik
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Tabel 4.32 FMEA Proses Bisnis Restorasi-ividinteinace PARING milik BAKTI {Lanjutan)

Y Potensi " Penyebah
Aktor Aktivitas . Efek Kesalahan | Sev v Occ Det RPN Rank

< Kesalahan | Kesalahan

> ory Univergitas Br: / snositorly Universitas Brawiiaya  Renosiic

< Menviapkan Komponen 1 LRenasias

) / : estoras
Q o BUP Tim komponen . | terlambat datang | Biaya perbaikan | =y b_ .y
e : sulit'dijangkau‘oleh 35
B ; Manajemen untuk ketempat akan bertambah. | .
o J e ‘ kendaraarn:biasa
w <L restorasi restorasi | \
= o / | [ersias Brawiis V2 ale [ L Srawiiaya
= Hasil akhir e it D T Tidak adanva SOP
S0 Tidak adanya |
 ri o Dercnali pelaksanaan Y dalam
. BUP Tim Melaksanak C data untuk
e . ) o restorasi tidak . | ‘ pelaksanaan 70
Teknis an-restorasi - ' evaluasi-daerah ¢ :
dilaporkan pada restorasi lainnya | ‘ maintenance
stakeholdér \ain ATV SIAS | | PARING BAKTI

=}
o
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| 2
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BAB 5 REKOMENDASI PROSES BISNIS PERBAIKAN

IC

5.1 Analisis Aktivitas dalam Proses Bisnis

Pada anaiisisiaktivitas dalam:prosesibisnis yang berjalan:padaproyek PalapaRing
(PARING) milile BAKTI -masing-masing akan dilakukan analisa setiap-aktivitasnya. Pada
analisis yvang, dilakukan terdapat.tiga karakteristik . diantaranya, Non: Value-Addedd
(NVA) yaitu aktivitas erganisasi yang tidak dibutuhkan dalam proses bisnis dan juga
pelanggan sehingga aktivitas tersebut dapat dihapus atau disederhanakan, Business
Value-Added (BVA) yaitu aktivitas organisasi yang dibutuhkan oleh proses bisnis tetapi
tidak berdampak'pada pelanggan secara langsung, dan Real Vaiue-Added (RVA) yaitu
aktivitas'' organisasi ‘'yang' dijalankan ~aan’-memiliki- 'dampak angsung ' terhadap
kebutuhan pelanggan:

BRAWIJAYA

UNIVERSITAS
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5.1.1 Analisis Aktivitas daiam Proses Bisnis Open Tender PARING milik BAKTI

[a]
b
|§ Dalam Takel 5.1 menjelaskan:hasii-analisis pada-prosesbisnis Ooen TenderPalapa
& Ring milik BAKTI,
|5
.g Tabel 5.1 Analisis Alctivitas dalam Proses Bisnis Open Ternder PARING imilik BAKTI
e COs TT 1k ' b v " P Karakteristik
No Aktor ’ Task {Aktivitas) Deskripsi Task Task
< ’ ’
E ! Melakukan perencanaan !
) — y bersama pihak yang tergabung ‘
L = i dalam PJPK untuk mencari - |
2. ; ’ Pihak Peryedia layanar yaitu i
“>-‘ < i Merencarnakan Badan Usaha Pelaksanaatau ’
— Qo 1 PiPiK . pefaksanaan Open Operatoi/Seicleruntuk ' BVA
= m ’ Tende nolin asser ’
| Tender membanguniasset .
s { telekomunikasi PARING atau ‘
{ menyediakan jaringan ’
! telekomunikasi untuk !
,,. y masyarakat {
]g 1 Mempersiapkan kebutuhan, |
?‘5" | Melakukan persiapan_ | untuk pembuatan Engineering !
.’% 2. PMU | Engineering Estimate | Estimate yaitu mencari Tenaga | BVA
1§ y PARING ahli PARING BAKTi dan ‘
& I | kebutuhan perhitungan tarif |
] ! Melakukan Menghitung biaya vang akan !
< 3. PMU . | penentuan tarif diterapkan dalam pelaksanaan ‘ BVA
z , PARING BAKTI proyek PARING milik BAKTI ,
L =
= ;
%)
o 63
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Tabel 5.2 Analisis Aktivitas daiam Proses Bisnis Opein Tendei PARING miiik BAKTI

l

(Lanjutan,
< s s - | Karakteristik |
P No Aktor ’ Task (Aktivitas) Deskrinsi Task ‘ i
< , , Task
g . ! Menganalisa proyek Palapa - |
5 g y Ring yang sudah pernah |
w < I . ? | dibangun oleh pihak swasta ‘
> _ oo Menganalisa proyek _ ac f [
=t ‘ 1 I aldingKail tena
> (o't 4 PMU | dengan mendatangkan tenaga BVA
o0 PARING Swasta - ‘
= ’ ahli yang'sudah pernan |
i melakukan pembarigunan ’
| tersebut |
i YitF - Y@ B ETIVT: > I
| Mengadakan Open Mencari-pihak-penyedia-unituk |
- 5 PIPK i Tender pihak menjalin kerjasama-dalam i RVA
,§ | penyeadia prayek PalapaRing milik BAKTI |
| . - i
"§ | Mendaftarkan sebagai'calon |
| & ' . |
|8 Pihak ’ Melakukan yang akan rmenyediakan-asset |
k: 6. | o' pendaftaransebagai atau menyediakan layanan ' | RVA
& Penyedia | ) . . gy !
L] : . Pihak Penyedia internet dalamproyek Palapa !
! Ring BAKT! ‘
| |
§ i Melakukan perhitungan dan ;
I . ' merancang proposal untuk /1!
Pihak Merancang proposal . ) ' .
4 = 7. 3 ! T PEYe estimasi proyek Palapa Ring | BVA
= Penyedia , Engineering Estimate . o . y
s ; | yang disanggupi oleh Pihak, |
5 < | Penyedia ’
S | |
= e | Menyerahkan propaosal '
= ’ Engineéring Estimate kepada ’
<L 8 Pihak { Menyerahkan PJPK dan.melakukan \ BVA
Penyedia [ proposal nenjelasan serta negosiasi dari !
! proposal yang telah dibuat |
| oleh Pihak Penyedia y
]g 1 Merekap proposal darirpihak |
£ |- : , penyedia yang telah !
| - Merekap data tender i0 Wil
& 9 PJPK y I i mendaftarkan diri menjadi | BVA
| & | pendaftar . S |
18 y pihak penyedia layanan ‘
=] ’ , PARING BAKT! |

<L
<
S
e
o
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Tabel 5.3 Analisis Aktivitas daiam Proses Bisnis Opein Tendei PARING miiik BAKTI

l

(Lanjutan,
< s s - | Karakteristik |
P No Aktor ; Task (Aktivitas) Deskrinsi Task } Task
2 — ’ iy o Melakukan seleksi Engineering |
= - CMelakukan seleksi ) £l S ML
7 g . - e Estimate dari Pihak Penyedia | -
o 10: PiPK - EngineeringEstimate as b ' RVA
w < y . . yang telah mendaftarkan
> , Pihak Penyedia ¢
S 0C | untuk kerjasama
20 |
I Mengumumkan tenderyang - |
{ rasugaryamkan akan‘menjadi Pihak Penyedia ]
11 PiPK . pemenang Opern X J Sitas = | RVA
, dalam proyek Paiapa Ring ‘
, Tender T
| BAKTI |
= T S hA Menunggu engumuman hasil |
12 ’ Menunggu ) gg .p g { ’
|2 . y dari seleksi Open Tender yang ‘
|a 3y Pihak it 4| pengumumarn VG 3) [
{2 12. i ) akan'menjadiPihak Peryedia , BVA
| & Penyedia pemenang Open . o & aniiil
|8 - ' , dalam proyek Palapa Ring milik
|2 | Tender DAKT |
| & i tjiﬁ.l‘\! J
|= _ . . _ _ U = WLT] NP - SR
e ' Melakukan pertemuan untuk
! Meneapakan melak karP erjanjian da ‘
nelakukari perjanjian dan
< 13 PIPK | pertemuan ' it B il RVA
~ ' - "> menandatangani PKS dalam
| penandatanganan PKS _ iy = ’
I J Proyek PalapaRing BAKTI |
= ory Uriversitay Brawijaya —Repusitrg biEsiasdEwinya —Repo:
= ; , Pihak Penyedia melakukan |
V) Pihak | Melakukan ersetujuandan '
S 14, SN o s persetiiansan = - 7 RvA
S Penyedia | penandatanganan PKS = rrenandatangani PKS dalam ’
e . proyek PalapaRing BAKTI /|
>0 | | |

-‘_':,:._

| REPOSITORY.UB.ACID |

BRAWIJAYA

UNIVERSITAS




£POSITORY.UBAC.ID |

5.1.2 Analisis Aktivitas dalam Proses Bisnis Pembangunan Teiekomunikasi
PARING miiik BAKTI

iad

Dalam Tabel 5.2 -menjelaskan hasil analisis pada_proses bisnis.Pembangunan
Teiekomunikasi Paiapa Ring milik BAKTI.

V) —
X Tabe! 5.4 Analisis Aktivitas dalam Preses Bisnis Pembangunan, Telekomunikasi
- &
Zﬁ ; PARING milik BAKTI
w
2§ | : 3. i ersitas | Karakteristik
= No Aktor | Task {Aktivitas) Deskripsi Task .
Task
S0 | | p
T _ » - I -
&® ’ Merencanakan PJPK'mengadakan ’
- © pembengunan jaiur erencanaan pembanguhan.’ |
1 PIPK | ° S SR e T BYA
. telekomunikasi ialur telekomunikzsi bersama
{ PARING dengan stakehelderdalrinya ’
El i | PMU mencari-dar !
P { Vi nencariraan
5 | Menentukan daerah s L b aneitas B |
| Sitat ‘ enentuka k lokas
12 2. PMU | pembangunan sesuai . ”, L, : i ] BVA
| & | I\ strategis untuk dilakukahnya |
= , usulan O
18 | pembangunan |
| &
| &= I “ 3 [
L ' \/ Vendatangilokasilahanyang ' |
|, fishgandlisa lahan akandi, aufal ernbang /r af ‘
" I dal (&) Dangun:
3. BUP | proyek pembangunan \ .p oo y RVA
<L | 3\, dan‘menganalisa community |
- ’ PARING . . . ’
< . issue dari daerah sekitar, . .|
| |
Ly S— [ o
< — . Mengadakan pertemuan untuk |
= | Melsksanak . . - |
A . Melzksanakan membahas proyek yangakan: |
o A
u>_; < 4 PIPK ! meeting pra- dibangun dan.membahas hasil ’ BVA
= s | pembangunan analisa lahan proyek dengan [
S0 ! stakeholder lainnya |
< & Bray Meminta-PMU untitk L
| Meminta pengurusarn - |
sensitak k [ melaksanakan pembuatan | X
5. PiPK | kontrak-pembelian et NVA
g kontrak akuisisi lahan yang . |
> “dan’akuisisi lahan . 21 '
! akan dibangun Palapa Ring |
= ! |
|a f :
g | Membuat kontrak Melakukan.pembuatan |
| o5 . o2, .
E 6. PMU. | —akuisisilahan dan kontrak untuk dilaksanakannya ’ BVA
| & ' A AR
|9 ’ pembelian akuisisi lahan. oroyek !
|8 ' i
| & | velakukan kontrak arsitas Bra |
[ =] | vicici Mendatangi lokasi akuisisi ,
L. akuisisi lahan proyek eny JelnivaEsitag.Riawiit
. d - ] v y v I’l ¥ s ;- '-
7. BUP. . | - danpembelian e hm e ’ RVA
! kentrak denganperianggung’ ||
! komponen ) |
| , jawah seternpat
y pembangunan y
OT YV QUJTHVET S | 31 ¢ |\ sUDSITONTY UJTHVETISHLaS Dl ! A BION
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Tabel 5.5 Analisis Aktivitas dalam Proses Bisnis Peinbangunan Teiekornurikasi
PARING milik BAKTI (Lanjutan)

l

< | s - | Karakteristik |
P No Aktor ’ Task (Aktivitas) Deskrinsi Task ‘ i
< , , Task
7 ' oS i =
L= L 5 emansiicn Pelaksanaan akuisisi lahan |
= - Mengirimkan laporar ] '
7 | S L proyek dan pembelian ]
o , - hasilakuisisi lahan L3 '
w < 8. BUP y Lo komponen dilakukan ‘ BVA
> , dan pembelian , re
> (o't | pelaporan pada stakeholder
o komponen . ‘
= ’ lainnya |
| . o Menerima laporan hasil | ]
! Menerima hasil ireTsYAW AT\ akuF')si ASHa ayy ’
ek a isisi laha .
9. PMU. - | rekuisisilahan dan R Ty Iniy | BVA
| pembelian kamponen pembelian komponenyang |
embe O ne . a 1
= | i dilakukan oleh BUP i
12 I ; =  FaWiiH =
|2 . " Vielakukan pemeriksaan
P . Memeriksa hasil it y o Rraw |
|2 , e terhadap laporan hasil akuisisi |
| & ' siep oo b akuisisilahan dan , A i -
|2 10. PiPK | iahan'dan komponen PARING BVA
|8 ’ komponen PARING o ’
|& ' ) dengan Kontrakyang dibuat ' |
| & | sesuai dengan kontrak , ]
L] | sebetumnya |
I |
' : BUP ' mempersiapkan
< ’ Mempersiapkan , P P [
> { Komponen untuk-memkangun
; o komponen - L o ! -
< 11 BUP ' asset OSP Telekomunikasiyang || BVA
) w— | pembangunan OSP . 2|
< — | - akan'dibangun dengan'3
= , telekomunikasi - y
A ; , pilihan pembangunan .
o I |
I - [
“>-’ < ' Meldkukan pembanglinan OSP! ||
Z o’ _ | .Pembangunan OSP | _ , _. o ! -
= e 12 BUP | klVg Darzt berupa Fiber Optik yang | RVA
> : L
{ ditanam dalam tanal ’
. | |
~fwr: ! 1AL [
Lt i Melakukan pembangunan |
) - Pembangunan Radio | Radio Microwave pada daerah ||
13. [ 'BUP | 5 . CrowWave Fana Basten e pya
| Microwave dataran tinggikarenz susahnya |
e [ menggunakan-Fiber Optik !
|
[< ' Melakukan pembangunan OSP! |
| & .. | .Pembangunan OSP _ i ° ! -
{5 14 BUP . Laut berupa Fiber Qptik yang | RVA
e y Laut . L y
& | ditanamdataim laut |
| O
| & } ; ,
t i Melakukan KPI'melakukan pengawasan ;
M ' pengawasan pekariaan'yang dilakukean cleh! !
15. N YRR " BvA
| gemlbangunan BUP dalam membangunasset |
! PARING telekomunikasi ‘
| |
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Tabel 5.6 Analisis Aktivitas dalam Proses Bisnis Peinbangunan Teiekornurikasi
PARING milik BAKTI (Lanjutan)

l

s s - | Karakteristik |
g- No Aktor ; Task (Aktivitas) Deskrinsi Task } Task
g — | Menyerahkan lapsran Menyerahkan laporan-hasil | N
A g 16 (P | hasil pengawasan pengawasan KPIl dalam ] NV
.0. S i J " ot L N ! A
§ < | pembangunan Pihak pemobangunan PARING yang ‘
> (o't i Penyedia dilakukan oleh'Pihak Penyedia ‘
S iag Vg E o
| Memeriksa hasil ¥ |
3 \ Y .an Melakukan permeriksaan dari ’
-2
- ) sital A hasil pengawasan .
17. PJPK , pekerjaan 1PABBESE I ‘ NVA
5 RAANHBNRN pldk pembangunan.yang dilakukan
| ¥ oy oleh KP! ’
' penyedia '
a] | | - T -
E: y Melaksanakan impiementasi ‘
"§ 18 BUP , Melaksanakan OSP untuk mengaktitkanasset | RVA
| & O, { . ek . | =
|2 ’ implementasi OSP yang telah' dibangun secelum |
k: ' dilakukan Gji coba '
£ __ o sitorstr iy e Reno,
| Melakukan penguiian lelakukan peng.uuan '|:.)royek ‘
e 1¢ PIPK ’ oroyek ’ dengan dilakukan uji tes | BVA
SRS =
' sebanyak 3 kali-pelaksanaan' ' |
E [ S y 9 '.) L
) — ! ‘ Melakukan Commercial ‘
L | Melaksanakan Operation Date'atau |
£ ; 20. PiPK ’ Comimercial meresmikan asset i RVA
L;’ é i Operation Date telekomunikasi-untik ’
— . dikormersilkan !
>0 | |

-‘_':,:._
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5.1.3 Analisis Aktivitas dalam Proses Bisnis Restorasi-Maintenance PARING
milik BAKTi
Dalam Tabel 5.3 menjelaskan hasil analisis pada proses bisnis Restorasi-
Maintenance Palapa Ring miiik BAKTI.

Tabel 5.7 Analisis Aktivitas dalam Proses Risnis Restorasi-Maintenance PARING
milik BAKTI

| | -
) WA kt— 16 [
[ - 4 . _ Clollads KarakteristK
No Aktor | Task {Aktivitas) Deskripsi Task ‘ ) Tk i
| | -
T - » - I -
| C - 4 ~ +4 Y~ VL L
Saat asset telekomunikasi
\ Mendapatkan T \ N |
BUP Tim avildya, . terjadi kerusakarratau konzksi' |
1. . . .. | notifikasi terjadinya | . \ " . ‘ RVA
Teknis 7 terputus maka alat cendeteksi
y kerusakan asset . y
, akan bherbunyi .
| | |
N ' ‘ Melaporkan adanya kerusakan
BUP Tim | Melaporkan e ya K | A
2. Teknis ’ awligya s assettelekomunikasi-kepada | BVA
| - BUP Tim Manajemen |
T ] - . . . BediK ]
BUP Tim | | Menerima'laporan terjadinya
. | Menerima laporan . ’ -
3/ U Manzjeme ’ A LA kerusakan padaiasset { BVA
n | telekomunikasi-Ralapa Ring E
BUP Tim | . Wi
v Uinbhgis ’ tembust berita acara | Melakukan pembuatan berita ’ BVA
" nejeme kejadian acara dari kejadian |
f .
. | o
i N . Merierima surat terjadinya i
o l. “Menerima laporan i ‘ Ny ‘ , »
5 PiPK | teriadinva kerusakan kerusakan yangterjadi-paca | RVA
9 C C -~ cr v T~ g —
5 E AW X 254t PARINGIBAKTI 21/
i Melakukan meeting dengan |
i fengadakan meeting stakeholderiainnya untuk |
6 PIPK i penyebab masalah melakukan diskusi-masalah ’ BVA
y ’ dan’kebutuhan pendatzan peraiatan apa yang i ‘
l restorasi akan dibutuhkar:dalam .
! pelaksanaan restorasi ’
| |
l ey T T
i PJPK'membperikan ijin ’
. T ’ Memberikan ijin pelaksanzan restorasi setefah ! BVA
' . restorasi pelaksznaan-meeting ‘
{ berlanzsung sebelumnya ’
| |
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Tabel 5.8 Analisis Aktivitas dalam Proses Bisnis Restorasi-Maiinteriance PARING
milik BAKT! {Lanjutan)

l

< s s - | Karakteristik |
P No Aktor ’ Task (Aktivitas) Deskrinsi Task ‘ i
< , , Task
%) ' : . N
< — - ’ N Melakukan analisa dan |
= BUPTIim.='|> “Menganalisa jenis ) '
P 8. - ] . mencari kerusakan yang ] RVA
o Teknis = kerusakan NV . |
w < y terjadi pada asset Palapa Ring
= o ory Uiniversital B Brawiava e i [ Universiias Brawiipva =enos
% P ’ Melaksanakan Optical Time ‘
! Domain, Reflectometer Test |
3 BUP Tim | Melaksanakan OTDR untuk mencari ] RV
. | o I | = ¢ 1 A . | m
Teknis | fest peiemahan,panjang,kehilanga ‘
i n ‘pericerai dalarn system |
| i telekomunikasi-serat optik i
N
'~ - d oy -
| = | i v N } :
E: y Melaksanakan Operator Test ‘
| | : ) ;
|2 . Battery untuk mencari apakah
| & v | 1/ BUP.Tim ’ Melaksanakan QTB y. eitog Toe | A
[ 10. \ sumber kerusakan dari battery RVA
I Teknis. | Test p i liabatsan £ |
8 \ supply.untik asset |
L= | telekomunikasi-paiapa ring |
. p ersiia i
e | Melaporkan-hasii dari |
> 11 BUP Tim ’ Melaporkarvalidasi penemuan penyebab i BVA
I ' Teknis ’ penyebab kerusakan | ‘kerusakan setelah dilakukan 2 ! ~
4 = . kall test sebelumnya |
= ; - |
2 ’ Menerima laporan-dari- BUP i
“>-’ < 17 BUPTIm i ivienerimadaporan Tim.Teknis yangtelah ’ NVA
— g f Teknisi 7| validasi melaksanzkan pengujianidan /| :
=, .
{ pencarian penyebab kerusakan ’
. | |
- ', ~ = I . a s 4 1 2 ¥
B BUP Tim i Menyiagkan Mempersiapkan alat'yang akan ;
130 [ Manajeme i keraponeniuntuk dibutuhkan untuk ’ BVA
n | restorasi nmemperbaiki kdmponen i
{ 14 BUP Tim , Melaksanakan Melakukan restorasi untuk i RVA
| , Y. . Y /)
: Teknis ’ restorasi memperbaiki asset yang rusak ’

5.2 Rancangan Perbaikan Proses Bisnis

a
J
<
=
2
>
o
Q
E
(7
o
a
i
& |

Sebelum dilakukan perbaikan . proses. bisnis telah . dilakukan “evaluasi
menggunakan metode Failure Mode ana Effect dan mendapatkan hasil identitikasi
permasalahan-untuk menjadi rancangan perbaikan proses bisnis. Perbaikan proses
bisnis-akan-dilakukan’ dan’ diutamakan-pada’ aktivitas proses ‘bisnis 'denigan’ Rank
nomoer satu{RPNTertinggi). Perbaikan prosesbisris dilakukan:menggunakan metode
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Business' Process ‘improvement. dengan tools streamiining. Penggunaan tools dalam
BPI/ dilakukan -hingga -tools streamlining dapat - mengeleminasi germasalahan’ pada
aktivitasiyang berjalan‘danakan dilakuican pada perbaikan proses bisnis Open Ternder
PARING, proses bisnisr Pembangunan: Telekomunikasi | PARING,: dan rpreses bisnis
Restorasi-Maintenance PARING.

IC

5.2.1 Rancangan Perbaikan Proses Bisnis Open Tender PARING milik BAKTI

Dalam table 5.6 menunjukkan rancangan perbaikan proses bisnis Open Tender
pada proyek PARING, Dalam -evaluasi menggunakan metode FMEA, terdapat 2
aktivitas  dengan nilai “"RPN -tertinggi ‘dengan’ ‘permasaiahan’ rancangan -‘biaya
pengeluaran dalaim penentuan tarif tidak sesuai untuk proyek yang akan dibangun
oleh pihak “penyedia-dan informasi pendaftaran jtender tidak sampai’ pada pihak
penyedia layanan yang ckan mendaftar ‘karena masih menggunakan jasa pengirirnan
surat fisik. Kedua germasalahan pada-aktivitas tersebut dilekukan:streamiining jenis
Standardizotion dan atau Automation

UNIVERSITAS

*BRAWIJAYA

%

5.2.2 Rancangan Perbaikan Froses Bisnis Pembangunan Telekomunikasi
PARING milik BAKT!

Dalam tabel 5.4 menunjukkan rancangan perbaikan proses bisnis.Pembangunan
Telekomunikasi Palapa Ring milik BAKTI. Dalam evaluasi menggunakan metocde FMEA,
pada Z aktivitas ‘dengan nilai RPN tertinggl yang- didapatkan pada ~permasalahan
perizinan wilayah yang sulit didapatkan-karena kurangnya Koordinasi sesame pihak
yang terlibat'dan Penyampalan laporan nasii-pekerjaan pembahgunan tidak sampai
pada PIPK karena masinh menggunakan: penyampaian informasi surat fisik: Kedua
permasalahan-pada aktivitas tersebut-dilakukan, Streamlining jenis Standordization,
Simplification, dan Automation.
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5.2.3 - Rancangan Perbaikan Proses Bisnis Restorasi-Maintenance PARING
milik BAKTi

2
9

Dalam table 5.5 menunjukkan rancangan perbaikan proses bisnis Restorasi-
Maintenance PARING. Dalam evaluasi menggunakan metode FMEA, pada 2 aktivitas
dengan’ nilai “RPN’ ‘tertinggi 'yang didapatkan ~pada permasalahian  terjadinya
miskomunikasi antar-stakeholder yang terlicat ‘dan tidak sesuainya'jam Kerja/pada
proyek PARING dan Penyampaian laporan hasil peicerjaen/maintenarice tidek sampai
pada PJIPK, Aktivitas tersebut periu dilakukan:Streamlining jenis Standardization-dan
atau Automation untitk-membuat proses bisnisilebih efektif-dan:efisien:

| REPOSITORY.UB.ACID |
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Tabel 5.9 Rancarnigan Perbaikan Proses Bisnis Open Tender PARING milik BAKTI

E | Masalah |
[y ' Dalam RPN-| ‘Value Proses Jenis
o . | No .. ' o - ‘ . Keterangan
= l Aktivitas Ranl Added ‘ Rekomendasi Streamlining
v g ' Aval
[a [ AW
i <L ! |
= o i Raricangan ‘
S0 | biaya
| y‘ ‘ Melakukan
v pengeluaran
| dalam ‘ pemeriksaan hasi
a \ f .. . .
| o atAE \ penentuan tarif Dilakukan penambahan  aktivitas meminta persetujuan
ht;;rif'rlidaul; ‘ dan persetujuan terlebik “dahulu- képada pihak PJPK, maka dari itu PJPK
PO JIVE 1 BVA kepada PIPK Standardization | dapat'memeriksa kembali Engineering Estimate yang akan
=1 | sesuai untuk P g g yang
1S AR ‘ terhadap hasil diberfakukan < ~kepada ' pihak  penyedia layanan
| I . . ope
g @]al) ‘ penentuan telekomunikasi PARINGmilik BAKTI.
| =2 d
i; . En:rlneﬂrn
|2 ‘ dibangun ‘ sflmateg
|8 ' cleh pihak ‘
= ,
L] penyedia ‘

<
<
=
<
o
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Tabel 5.10 Rancangan Perbaikan Proses Bisnis Open Tender PARING raiiilk BAKTI (Lanjutan)

z | Masalah |
| Dalam RPN | ‘Value Proses Jenis
S | No N | Keterangan
é l Aktivitas Ranl Added ‘ Rekomendasi Streamlining &
& ; ! Awsal
C<C [ |
S0 ' . ‘ Dilakukarn  penggunaan . tools automation dengan
= | Informasi ) 3 . . .
S0 ' ‘ memiangun Sistem informasi Manajemen PARING (SIMP)
| pendaftaran , PUPRRT P
. ' tander tidsk ‘ untuk mengetola data dan monitoring PARING termasuk
- ! IRBIAIYTe ‘ informasi pendaftaran dan persyaratan sebagai pihak
! ghai Membuka penyedia, dalam. pendaftaran tender PARING. Dengan
! oepr: i ‘ pendaftaran menggunakan-SIMP, data pihak penyedia saat mendaftar
[al | A 'a!al;ayr r‘ﬂn ; B ‘ tender untuk Automation & | akan otomatis masuk.dalam database SIMP milik PJPK.
| = A Ié ‘ c + \ . . .
E: ‘ Y ak*n» S ’ ‘ pihak penyedia - | standardization-| De€ngan  menggunakan - sistem  tersebut,  dapat
§ nﬂenddaftar ‘ menggunakan meminimalisir * risiko’ Kehilangan data PARING. Tools
ig ‘ kar‘ena‘mas.ih ‘ sistem automation 'dengan’' ‘menggunakan Sistem Informasi,
,g ' rhen ‘unakan ‘ dilakukan toois ‘standardization sebagai pendukung terkait
L= ’nfi)grmasi ‘ penggunaan Sistem informasi Manajemen PARING (SIMP)
. \ \/; sehingga peketjaan yang dilakukan dapat lebih efektif dan
surat fisik ‘ .
; | efisien.
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Tabel'5.11 Rancangan Perbaikan Proses Bishis Pembangunan Telekomunikasi PARING milik BAKTI

Masaiah

Ralam RPN | “Value Proses Jenis

Aktivitas ank | ‘Added | Rekomendasi Streamlining Keterangan

Awal

Perizinan
W”a\’;iliﬂji,?’d”g Membuat SOP Menyusun Standart. Operational Procedures akan
didahatkan dan mer'nastilf'a'n menjperjela.s alur .Qan ta'ca. cara 'penyampaian inforrpasi

ka4rena 1 BVA kembah kgnma Standardization penting dgrl sa’Fu pinak ke plha.k I:?nnnya a'g'ar seluruh pihak
kurangnya dlaerah yang teriibat dalam proses blsrns mem.|I| pan@uan yang
koord‘inasi pernpangunan sama- \dalam “menyampaikan informasi penting untuk

sesame pihak
yang terlibat

PARING

mengurangi terjadinya miskomunikasi
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surat fisik

Tabel 5.12 Rancangan Perbaikan Proses Bisnis Pembangunan Telekomunikasi PARING milik BAKTI (Lanjutan)
i Masalah
| Dalam RPN | “Value Proses Jenis
! Ng Aktivitas 2ank [ ‘Added Reicamendasi Strearlining Keterangan
E Awal
i Dilakukan  penggunaan ' tools Simplification  untuk
i Penyampaian memangkas waktu pada’proses bisnis yang berjalan dengan
v laporan hasil menghilangkan-atalt rnengurangi aktivitas yang dianggap
! pekéerjaan tumit: Selanjutnya dilakukan penggunaan tools automation
! pembangunan Memeriksa dengan membangun Sistem Informasi Manajemen PARING
| tidak sampai seturuh hasil i g iw o oL ASIMP)  untuk, mengelola. data dan monitoring PARING
' . Simplification & JOIL
| 2. pada PJPK 1 BVA pnekerjaan e ta termasuk monitoring pembangunan. Dengan
karena masih menggunakan HVErshas menggunakan SIMP, data laporan hasil pelaksanaan akuisisi
menggunakan sistem fahan'dan pembelian serta laporan hasil pemeriksaan akan
‘ penyampaian masuk’ “dalam' ‘database’ SIMP milik PJPK. Dengan
' informasi menggunakan: “SIMP, ‘'maka PJPK dapat melaksanakan

pemeriksaan  leobih - efektif dan efisien serta

meminimalisirrisikokehilangan data.

dapat
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Tabeil 5.13 Rancangan Perbaikan Proses Bisnis Restorasi-Maintenance PARING rilik BAKTI

E | Masalah
' Dalam RPN Value- Proses Jenis
(V) d - i =)
o | No ” N P X L Keterangan
= g i Aktivitas Rani' |\Added | Rekornendasi Streamlining
&’ [ Awal
wi < |
, 7 1n
= Terjadinya
% % ! mi ki'11u|¥' as Femhyateg
miskomunikas
! i SOP dalam
Itar . .
| f*akeh;' de, levei Menyusun Standard =~ Operational Procedures yang
| 2LaAi U er o . ¢ ’ 1 H
:anr'tar!‘iba'f manajerial memperjelas alur ~dan- waktu kerja stakeholder agar
R »dag;m 'ruidall<u 1 BVA yang Standardization' | seluruh ~pihak yahg terlibat dalam proses bisnis memili
- ' sesuaiﬁya om rmembahas panduan yang sama ‘dalam menyampaikan informasi
|2 : ) waktukerja pentinguntuk.mengurangiterjadinya miskomunikasi
|2 kerja pada b1
P PTOVLK stakeholder
| & , v vang terlibat
|8 | PARING: YReq
| v
| O avaledl FalaVil B IaTiWIaYal T - s
| &
=

<
<
=
<
o
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Tabkel 5:14 Rancangan Perbaikan Proses Bisnis Restorasi-iMaintenunce PARING milik BAKTI (Lanjutan)

z | Masalah
' Dalam RPN Value Proses Jenis
o | No s : ) o i s Keterangan
= l Aktivitas Rani' |\Added | Rekornendasi Streamlining
&’ ; ! Awzal
w < !
= | Hasil . -
< ‘ Dilakukan  penggunaan. , tools automation dengan
S0 | pelaksahaan RES
! ek eriiae membangun Sistem Informasi Manajemen PARING (SIMP)
| Pres-cj‘a;i!‘ untuk ‘mengelola data dan monitoring PARING termasuk
re ras € T 1
i dal"'m monitoring maintenance. Dengan menggunakan SIMP,
i I\/Iaint:nanm Hasilaporan data“iaporan hasil-pelaksanaan maintenance akan masuk
S i ) +id-ék i pekérjaan Automation & dalam ‘'database -SIMP ‘milik PJPK. Dengan menggunakan
1S 2 dila~ orlkan i BWA vang N e L SIMP, ‘'maka PJPK Cdapat meminimalisir risiko kehilangan
% F:ada disampaikan /||’ ~-data PARING: (Tools  ‘automation dengan menggunakan
& , stalfeho/d’r melalui sistem Sistem /Informasi, dilakukan beserta tools standardization
|2 ' tﬁ"kai"t untuk. memeriksa . hasil. akhir pekerjaan maintenance
|& s:P - :i dengan__menggunakan . Sistem Informasi Manajemen
- :baga / : i .
emiET’l' PARING (SIMP) sehingga pekerjaan yang dilakukan dapat
i PRTIIN lebih efektif dan efisien:
, program
|
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5.3 Perbaikan Proses Bisnis

Padal/‘perbaikan: ! ‘dan  peningkatan’ Smenggunakan | SBusiness 1\ Process
Improvement (BP); dilzkukan perbaikan proses bisnis yang menjadi rekomendasi
sesuai hasil -analisis- dan. evaluasi sebelumnya.  Rekomendzsi -proses  bisnis
dilakukan. pada seluruh proses dalam Proyek: Telekomunikasi:Palapa .Ring: milik
BAKT!

5.3.1 Perbaikan Proses Bisnis Open Tender PARING railiik BAKT]

BRAWIJAYA

UNIVERSITAS

Dalam Tabei 5.7 akan dilakukan rekomendasi perbaikan proses bisnis Open
Tender.

5.3.2, Perbaikan Proses Bisnis Penibangunan Telekomunikasi PARING
milik BAKTI

REPOSITORY,UB.AC.ID |

Dalam ~Tabel: :5.8 rakan ~dilekukan- rekeamendasi  perbaikan = proses. bisnis
Pembangunan Tetekormunikasi

5.3.3 Perbaikan Proses Bisnris Restorasi-iviaintenance PARING milik
BAKTI

Dalam Tabel 5.8 akan dilakukan rekomendasi perbaikan proses bisnis
Restorasi-Maintenance.
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Tabel 5.15 Perbaikan Proses Bisnis Cpen Tender PARING miilik BAKTI

E i Aktivitasyang berkaitan-dengan | Aktivitas-yang diubah/ditambah | Aktivitas yang dihilangkan dengan
) =— DNGS Proses proses bisnis awal | dengan proses bisnis awal proses bisnis rekomendasi
< w— | Rekomendasi LRITRELANY ERARIS _ . ]
a ; i Aktivitas Aktor | Aktivitas L Aktor | Aktivitas Aktor
m ’_ ________________________ - s 4% i I AR N Gy S e -
w <L | Melakukan ! ‘ |
> m | P 5
> ' permintaan ! ‘ |
S0 i pemeriksaan hasi! | ‘ |
| penentuarn tarif o Meimeriksarhasil ‘
! ; dan persetujuan . . ! perhitungan \ fm ' ) ]
- kepada PJPK | Engineering Fstimate ‘ "l |
terhadap hasil | PARING ‘ |
S ' penentuan | | |
| S Engineering | ‘ |
| Estimate ' \
| | | [
|8 » | Menvadiakan | |
§ e Infermasi : s | informasi PARING, - | PIFK i i
ié “ pendaftaran ! pendaftaran tender, ‘ " |
e tender tidak | persyaratan & FAQ ‘ |
—-——-'sampal pada pihak’ j————-—+- B e SlRains B oo L ‘ A
i ampai pa | - |
S_ | penyediz layanzn | Memasukkan ‘ |
= ! yanhg akan perjsyz?'ratan ‘
= § masih | pada SIMP untuk | |
2 rnernggunakan | pendaftaran [ |
< < i—-——-— informasi surat | |
= o ha Fikie Merekap data BIPR . i ‘ ) Merekap data PIPK
S0 tender pendaftar | | | tender pendaftar
| | |
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' [ [ T
P i | Memasikan data | |
b 0 Menyerahkan Pihak | persyaratan ‘ Pihak
< ! ‘ proposal Penyedia |- ! pendaftaran pada- | - Penyedia |
V) =— ' | | |
< = | | SIMP |
-— | ! |
T |
& g | ; ; Mengundubdata & |
w <L | Melakukan seleksi | oy . |
> o . ENVHEYR, | melakukanseleksi- |
g i . . f
Zm N3 i s RIPK | Engineering. | - | PIPK | - -
=] estimate Pinak , : : ‘ |
| , | Estimate Pihak . _ |
' Penyedia . ‘
I ! Penyedia ‘ |
|
Taliel 5.7 Perbaikan Proses Bisnis Pembangunan Telekomunikasi PARING milik BAKTI
: g
o I . TV N L R s B -
|3 Aktivitas'yang berkaitan-dengan | Aktivitas yang diubah/ditamban [ Aktivitas yang dihilangkan dengan
|5 No Proses proses bisnis awal | dengan proses oisris awal | proses bisnis rekomendasi
| & » Rekomendasi: . L . . | s |
£ Aktivitas Aktor | Aktivitas | Aktor | Aktivitas Aktor
|8 0 | ‘
| Membuat SOP dan ! ‘ |
e memastikan | Memastikan kembali ‘ |
i 1 kembali kendisi | kondisi daerah ‘ PIPK |
S_ DO daerah | pembangunar ‘ < |
< ! pembangunan { PARING \
Q= ! PARING ! | |
E B ! Memeriksa Mengirimkan | Memasukkan laporan ‘ '
Sﬁ < ! 2. seluruh hasil laporan hasil akuisisi BUP | hasil.akuisisi lahan ‘ BUP | - B
= o | pekerjaan lahan dan | danpembelian = | |
> . _PEeRerjaan .. L L 1 dany H1ar N
>0
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1 mengguriakan pembelian "okomponen dalam |
< |
S ! sistem komponen ' SIMP | |
— | | |
N S, i Menerima hasil | | Menerima hasil
§ § i 3! akuisisi Ishl{?n dan iU | i ‘ g | akuisisi Ishﬁn dan PMU
% | pembelian . \ pembelian
L; < I komponen ! | | komponen
|
% % , Memeriksa hasil | | |- Memeriksa hasil
| akuisisi lahan dan ! | | _akuisisi lahan dan
L5 | 4. komponen PJPK ! - ‘ - | komponen PJPK
' ~ . .
PARING sesuai | ‘ | PARING sesuai
kontrak | | | kontrak
BIELN
= , | Memasukkan | |
19 Mienyerahkan verpitas Blay ‘ |
P 5 laporan hasil KPi | R | KPi - -
|2 ameriksaan | pengawasan dalam ‘ |
i | FEMTEye | SIMP | |
|8 | Memeriksa seluruh | |
" Memeriksa hasil laporan kontrak" Memeriksa hasil
L6 : RIPK, |nlyechgrankontrak. 1 mipkoosii : PJPK
| pekerjaan | 'dan hasil pekerjaan ‘ | pekerjaan
i | pada SIMP [ |
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Tabhel5.8 Perbaikar Prosss Bisnis Restorasi-Maintencince PARING milik BAKTI

E i Aktivitasyang berkaitan-dengan | Aktivitas-yang diubah/ditambah | Aktivitas yang dihilangkan dengan
) =— DNGS Proses proses bisnis awal | dengan proses bisnis awal proses bisnis rekomendasi
< — ! Rekomendasi . LRIRELANY MNP T - I —
a ; | Aktivitas Aktor | Aktivitas L Aktor | Aktivitas Aktor
o e A e - e 4 e - ~p -
w < | Pembuatan SOP ! | |
=4 - i datam levei | Mengadakan |
< oa | PaddBiMBESH Mengadakan . SSelDE \
) 1 Janajeriakyans meeting PIPK | . | PIPK | - ;
. membahaswaktl A EN Fee Maintenance dan ‘
) ainten
| kerjg stakeholder ! nemhbuatan SOP '
|
yang terlibat | ‘ |
l | Mengirimken laporan, | !
[a] | 2. Hasil laporan - - | hasil restorasi pada ‘ RUP | - -
E: pekerjaan yang ! SiMP | |
| @
s | disampaikan | Menerima dan ‘ |
| | A \Jd - ;
I | 3. | melalui sistem : : | memeriksa faporan | PIPK | - -
| O { { - }
| h 20010 (4
|& | asil restorasi |
E e site 9! | PN

<
<
=
<
o
o0
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5.4 Pemodelan Proses Bisnis Rekomendasi (To-Be)
5.4.1 Proses Bisnis Open Tender PARING milik BAKTI {To-Bej
5.4.1.1 Deskripsi Proses Bisnis

Open' Tender -adalah  proses kegiatan -yang. dilakukan: oleh PIPK dalam
menentukan PihakPenyedia vang akan menjadirekanhan danrberhak membangun
provek PARING yang dilakukan pada lokasi tertentu,dan paket daerahyang sudah
ditetapkan. Sebelumnya.  telah  dilakukan evaluasi,; maka. rekomendasi. dalam
proses, bisnis_ini dilakukan penambahan atau perubahan aktivitas proses bisnis
yang berjalan serta menghilangkan aktivitas yang dianggap tidak efektif dan
efisien.

BRAWIJAYA
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5,4.1.2 Alur Proses Bisnis

A
'§ 1. 7 PiPK merencanakan pelaksanaan open tender-untuk mencari pihak penyedia
'§ yang akan‘mendukung proyek PARING milik BAKTH,
;§ 2,/ PMU melakukan persiapan pembuatan, Engineelihg Estimate-untuk PARING
=] milik BAKTI,

3. PMU meiakukan 'pembuatan Engineering tstimate dengan_melakukan

penerituan tarif PARING milik BAKTI,
4,/ PMU melakukan analisa proyek Palapa Ring milik Swasta,

5. “ PJPK.-Memeriksa hasil perhitungan Engineering Estimate PARING milik BAKTI
yang teiah ditentukan PMU,

<
<
=
<
o
o0

UNIVERSITAS

6./ PIPK rrienyediakan informasi PARING,pendaftaran tender, persyaratan dan
FAQ padawebsite,

2
9

7.~ PMU memasukkan persyaratan menjadi tender pada SIMP untuk pendaftar,

3./ PIPK'mengadakan open tender untuk mencari pihak penyedia,

B

kS

‘§ 9... ,Pihak Penyedia melakukan pendaftaran.sebagai pihak. penyedia asset: atau
8 layanan,

|| 10." Pihak ‘Penyedia merancarg ‘proposal Engineering Estimate yang disanggupi

sebagaipihak penyedia asset'atau layanan,

11. Pihak Penyedia.memasukkan. data persyaratan pendaftaran:untuk nihak:PJPK
pada SIMP,

s
Na

PiPK ‘melakukan “perigunduhan ‘data “dan -melakukan ' seiéksi “Engineering
Estimate milik Pihak-Penyedia,
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. PIPK' mengumumkain pernenang open tender yang akan meényediakan dsset
dalarn PARING - milik-BAKTI menggunakan-SIMP,

[
wa

14. Pihak Penyedia menunggu hasil pengumuman.pemenangtenderdari SIMP,

15.” PiPK mengadakan pertemuan untuk melakukan penandatanganan Perjanjian
Kerjasaima (PKS) sebagai awal dilaksainakannya proyek,

/Melakukanipenandatanganan PKSuntuk-menyetujui kerjasama dengan PIPK.

=
d

5.4.1.3 Notasi BPMN dan Uraian Task Process

Gambar 5,1, merupakan, diagram. BPMN- rpada;, hasil pengamatan-dan
rekomendasi.-dari. pemodelan. proses: bisnis . pelaksanaan Open.-Tender, PARING
milik BAKTI (To-Be). Kemudian proses bisnis rekomendasi Open Tender PARING
milik BAKTI diuraikan aktivitas bersarkan Gambar 5.1 yang ditunjukkan pada Tabel
5.8.
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Gambar 5.1 Proses Bisnis Open Tender PARING milik BAKT] Rekomendasi (To-8e)
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Tabel 5.16 Uraiain Proses Bisnis Open Tender PARING Rekomendasi (To-Be)

l

[ -. l
Dokarnen | _
< _ o ) s | Task * |
P No. Aktor Task yang Wakiu whaye
< Dihasilkan- | A
= | |
= g Merencanakan | Mo ‘
& 1, PiPK pelaksanaan Open - ‘ /(17
w < | rask - |
> Tender ‘
S 0oC | l
z " | '
S| Melakukan ‘ ‘
- persiapan Manual
£ 2 PMU . . . - 1 Hari
. Engineering/Estimate ‘ Task ‘
PARING | |
| |
Melakukan | |
(] DA ) - ‘ ] Manual |
b 3. PMU penentuan tarij - 14 Hari Task
3 PARING BAKTI | |
S | l
| & . , ]
| Menganalisa proyek ! Manual
| & 4. PMU - 14 Hari
|2 PARING Swasta ‘}> Task J‘
e TR Sviemeriksa hasil "—Eﬁg}r_{é?rﬁ{'g"‘_ SN S
perhiturigan Estimate Manual -
< 5, PIPK P & oo | LHari e ]
> ‘ Engineering Estimate PARING Task |
I . PARING BAKTI ‘
é — Menyediakan ‘ |
2 ; info.rmas‘. PARING, ‘ User |
< < 6, PIPK pendaftarantender, F 4 Hari Task 4
— g oersyaratan & FAC ‘ |
= pada website ‘ ‘
- | |
N Meémasukkan i i
persyaratan fmenjadi User /=
7 PMU - 3Jam
tender pada SIMP ‘ Task ‘
o untuk pendaftar ‘ ‘
|2 | |
|U A Moz AaKanr =) | !
2 Me de[ldka!'l Opet ‘ User
Z 8, PiPK Tender pihak - 14 Hari Wiays
12 pehyedia ‘ |
8 | |
| & . Melakukan
i Pihak . . | User |
9 lversil pendaftaran sebagai - 14 Hari Wiy
y Pihak Penyedia ! ’ f
10 Pihak ’_Ierancang proposal i S Hari [T Menual i
' F'='1yeo|c- Engineering Estimate | Task |
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| & Tabel 5.17 Uraiain Proses Bisnis Open Tender PARING Rekomendasi (To-Be)
(Lanjutan)
< | Dokumen |
>- I | Ve ’ Task
< Ne. ’ Aktor Task yang Walkiu Tuoe
! )
2. | | Dihasilkan _| | P
| == i | | | s
4 ; | |- Memasukkan data ' |
“2" § 11 ’ Pihak ! persyaratan | et Liser
% o ] Penyedia | pendaftaran pada Task
’ | SIMP
! ' Mengunduh data &
| melakukan seleksi Liser
Iniversiis jaya RSPt | 14 Hafi N
| | Engineering Estimate Task
= | | Pihak Penyedia |
|G '
|3 | | .. .Mengumumkan Lz
|5 | User
| & 13. ] PJPK | pemenang Open ; 5 Menit e
|8 Task
I | | Tender
,; ’ : Menunggu
Pihak engumuman ~ R User
14) or® , Rafey My ] 7 Menit i
= | _Penyedia-| . pemenang Qpen Tosk
E | | Tender |
4 = ’ | Mengadakan |
= ; . ’ , | pertemuan : Manual
V) 15! PJPK - 2Jam
ce < ’ | _penandatanganan Task
% o , | PKS
> B ’ o | Melakukan Laporan. | .
Pihak b Maonual
& 16, | .. .. | penandatanganan Perjznjian 2 Jam o
M Feriyedia y , Task
’ | PKS Kerjasama _ |

5.4.2 Proses Pembangunan Telekomunikasi PARING miiik BAKTI (7To-Be)

5.4.2.1 Deskripsi Proses Bisnis

|
|
|
|

a
J
<
=
2
>
o
Q
E
(7
o
@
i
& |

Pembangunan-teiekomunikasi PARING ‘adalah program-kerja utama' pada
Divisi._Backbone “yang! memiliki tujuan “membzngunjaringan i telekomunikasi
sebagairinfrastruktur pendukung komunikasi-pada deernah yang belum terhubung
jaringan- telekomunikasi- milik . swasta: atau -daerah: 3T (Terdepan,Terluar, -dan
Tertinggal). Dalam pembangunan telekomunikasi PARING, Divisi Backbone sebagai
PJPK  bekeria sama -dengan beberapa stakeholder .untuk melakukan proses
perencanaan pembangunan nirigga pengoperasian‘dan pemeliharaan.

54.2.2 Alur Proses Bisnis

1. * PJPK.merencanakan pembangunan jalur telekomunikasi Palapa Ring,

BRAWIJAYA
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[
No

MU meneritukain daerah pembangunan-Palapa Ring sesuai usulan dati PIPK,

PJPK;memastikan’ kembali kondis! daerah pembangunan Palapa Ring yang
akan dilakukan -pembangunan,

G

4. - BUP menganalisa lahan proyek yang akan masuk dalam jalur pembangunan
Palapa Ring,

o

PJPK meleksanakan meeting pra-pembangunan dengan stakeholderlainnya,

UNIVERSITAS

6. * PJPK. meminta pengurusan kontrak pembelian .dan akuisisi lahan untuk
pembangunan Paiapa Ring;

*BRAWIJAYA

%

~l

PMU wiembuat kontrak untuk akuisisilahan dan pembealian kompdnen untuk
pembangunan-Palzpa Ring,

8. " BUP . melakukan.. kontrak™ untuk. akuisisi lahan proyek. dan. pembelian
komponen pembangunan Palapa Ring,

o)

BUPI'memastikkan! faporan hasil -akuisisi/lahan ' dan/pembelian: komponen
dalam/SIMP sebagai penyimpanan-aman;

| REPOSITORY.UB.AC.DD |

10." BUP mempersiapkan komponen - pembangunan OSP Telekomunikasi- yang
memiliki 3 cara pelaksanaan pembangunan, diantaranya:

11./BUPI melaksanakan pembangunaniabel OSP Darat

12. BUP melaksanakan.pembangunan Radio Microwaye System

<
<
=
<
o
o0

UNIVERSITAS

13. BUP' membanguriankaobel OSP laut,

2
9

142 /KPlrmelakukan: pengawasan-dalam:-pelaksanaan pembangunan Palapa Ring
yang dilaksanakan oleh BUP,

15.” KPI memasukkan laporan hasil pengawasan pembangunan penyedia dalam
SIMP,

Memeriksa seluruh laporankontrai dan hdsilipekerjaan: pada; SIMP,

=
(&

| REPOSITORY.UB.ACID |

17." BUP melaksanakan impiementasi OSP telekomunikasi Palapa Ring sebelum
diiakukan pengujian proyek,

=
[(#'s)

PIPK melakukan pengujian proyek pembanglunan yang telah dibdngun cleh
BUP,

19." PJPK. melaksakan- kegiatan Commercial Operation Date karena, asset dari
daerah yang diiakukan pembangunan siap.digunakan.
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5.4.2.3 Notasi BPIMIN dan Uraian Tdsk Process

Gambar. 4.2 merupakan diagram BPMN “pada hasil pengamatan dari
pernodelan proses bisnis Pembangunan Telekomunikasi Palapa Ring yang berjalan
saat ini (As-1s). Kemudian proses bisnis pemnbangunan telekomunikasi Palapa Ring
diuraikan aktivitas berdasarkan . Gambar 4.2 yang ditunjukkan pada Tabel' 4.3.
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Garbar 5.2 Proses Bisnis Pembangunan Telek: KTl Reikomendasi (To-Be)
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Tabel 5.18 Uraiari Proses Bisnis Pemivangunan Teiekonmunikasi PARING
Rekomendasi (To-Be)

j| Dokumen Task 1
No. Aktor Task | yang Waktu r e |
i Bihasilkan i |
o Merencanakan | R [
1. PIPK pembanguna.n Ja!ur ! i 14 Hari /v(qnua/ |
telekomunikasi | Task |
PARING i ‘
| Menentukan daerat | WU |
enentuka aeran VvV L {
rioritas Manual
2. RMU pembangunan ! £ Fr)\barl Y 7 Hari Tals' |
- LY & %
sesuai usulan ! § I"'/-\Rtli\éh’- |
- ‘ 'y W3 L ‘
Memastikan kembali ‘ 1
3 PIPK kondisi‘daerah ! i 1 Hari lv/am{ol
pembangunan | Task |
PARING ‘| ‘
J Menganalisa lahan | Set analisa  Dfawljayc ‘
2 P Alsahh Qi i
a BLP proyek | akuisisi tahan 7 Hari Manuol |
permbangunan i pembangunan Task |
PARING L repoit |
T P Mielaksanakan | Daftar daerah | __,\;0_%07 |
5 PIPK meeting pra- ‘| pembangunan | -2 Hari Tosk |
pembangunan " PARING fixed |
J “"Meminta ‘ _ v ‘
ahY < YA
6 PIPK pengurlu,a.n kontrak | i 2 Jam Manuol |
pembelian dan i Task ’
akuisisillahan |
DY DR - Sl Y BT
Membuat kontrak ‘ ‘
akuisisislanan dan- Manual
7, PMU o -y \ Kontrak 2. Hari| ' ’ |
pembelian ‘ Task |
komponen i |
Melakukan akuisisi ‘ ‘
fahanproyek dan i Manual |
& BUP pembelian ‘ - 5 Hari Fack
kompoenen PARING) | ‘
sesuai kontrak ! ‘
| |
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Tabel 5.19 Uraiari Proses Bisnis Pemiangunan Teiekoniunikasi PARING
Rekomendasi (To-Be)(Lanjutan)

l

<L il | Dokumen L
. I Task |
><' No. Aktor Task | yang Waktu Tvpe. .|
2 R i Dihasilkan P& ‘
E g o Memasukkan ﬁ| R R 1
§ § Iaporzlm has(ijl akuisisi i |
5 ahan'dan ‘ ‘ User. |
= 9, BUP . | - 1damo|
S0 pembelian | Task ‘
. komponen daiam ]
R - | 1
SIMP i |
Mempersiapkan i }
kernponen ‘ Manual
= 10. BUP DPIPONEr =1 ] 1 Hari_| 9799
13 permbangunan OSP Tosk
!é telekomunikasi : i
.é embanhgunan OSP’ | | “ranual
5 12 BUP ol | . 60 Hari.| ]
|2 Darat ‘| Fasx ‘
=] SN OSitol : Brawiays ‘
13 BUP Pemodhgunan Radio ! i 50 Hari iv((_anal ‘
< Microwave | Task |
>= | Pembangunan 05P_ | N “Manual
o 14. BUP ; | : §0Hari2f 50 2 |
2 = Laut ] Tas |
E ; Melakukan ‘r |
c . pengawasan . Manual
w < 11 KPI R | . 1 Hari |
=0 pembangunan | Task ™|
S PARING | |
PN o ivereiiae | Memasukkan ] "m_“_l
laporan hasil | ’
engawasan User
15. KPRl p ‘g ; dar ! - Liam il |
pembangunan pihak | Task |
[al penyedia dalam ‘ |
E SINIP L |
E Y NN = |
& Memeriksa seluruh | |
|E He S ulg e
'é 16. PIPK Iapgran kgptrak dan ] i 1 Yari Use'l. |
| &| hasil'pekerjaan pada | Task |
"" SIMP |
- S o B |
| Laporan ‘
\' T j | \ b Veihy AV i/ Ay
17 BLP “Iwel:fiks":nal.(a.n” | _pcIaKsanaanr 3 Hari ,v{t]m{o/ |
implementasi CSP ‘ pembangunan Fask ‘
i FARING |
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Tabel 5.20 Uraiari Proses Bisnis Pemiangunan Teiekoniunikasi PARING
Rekomendasi (To-Be)(Lanjutan)

l

< | ..Dokumen Task
><' No. Aktor Task | yang Waktu r e
2 S i Dihasitkan H
e _ o Melakukan | 1 | Manual
o 18 PiPK 1) 1618 - 3 Hari .
w <L pengujian proyek | Task
= % _____________________ |- Melaksanakan.. . | k;;‘;’;; ______________ Business.|
19. PJPK Commercial | 'terlin:a Kines | -1 Hario | Rule |
Operation Date | A Task |

5.4.3  Proses Restorasi-Maintenance PARING milik BAKTI (To-Be)

REPOSITORY,UB.AC.ID |

5.4.3.1 - Deskripsi. Proses Bisnis

Pada 'saat:proses pembangunan pada Palapa/Ring stdahi seiesai dildkukan
pembangunan;, BUP akan melekukan pemantauarn terhadap asset telekemunikas
dan, apabila. terjadi kerusakan akan-dilakukan,Restorasi-Maintenance. Proses
Restorasi-Maintenance tetap akan dilakukan pengawasan oleh PIPK,

5.4,3.2 Alur'Proses Bisnis

E 1, Tim. Teknis mendapatkan. notifikasi. teriadinya kerusakan: pada; asset -dari
V) - sensor yang terpasang,
< —
= ;
2 = 2. Tim Teknis rmelaporkan terjadinya Kerusakan pada-asset,
(58]
=0 . ) . .
= o0 3y Tim/Manajermen rmenarima:laporan kerusakan-yang terjadi;
=,

4. ‘Tim Manajemen membuat berita acara kejadian kerusakan,

2
Eg!

5.0 PJIPK'menerima-laporan terjadinya kerusakan pada asset,

$

PJPK.mengadakanmeeting penyebab masalah dan kebutuhan dalam restorasi,

~§

PJPK memberikanijin pelaksanaan restorasi,

| REPOSITORY.UB.ACID |

8.\ TimTeknis melakukan persiasan analisa jenis Kerusakan pada asset vangakan
dilakukan-dengan/ 2 pengujian,

(& e

9. "Melaksanakan OTDR Test sebagai pengujian jaringan,
10./Melaksanakan OTB Test sebagai pengujian batterai sumiber 'daya PARING,

11. Tim Teknis.melaparkan validasi penyebab kerusakan yang diterima dari hasil
analisa kerusakan,
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IS
N2

.Tim'Manajérien renerima.iaporan velidasi penyebab kerusakan pada asset,

|

13 Tim Manajemen - menyiapkan komponen ryang i akan- digunakan  untuk
memperbaiki restorasi pada asset;

14, Tim Teknis relaksanakan restorasiuntuk memberbaiki komponenasset yang
rusak;

15. Tim Manajemen membuat. dan mengirimkan-laporan hasil-akhir dari-restorasi
melalui SIMP,

16. Menerima dan memeriksa laporan-hasil akhir restorasi PARING yang telah
selesai diperbaiki.
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5.4.3.3 Notasi BPIVIN dan Yraian Task Process

Gambar 4.3 “merupakan-diagram - BPMN "' pada 'hasil “pengamatan ' ‘dari
pemodelan prosesbisnis pelaksanaari Restorasi-Maintenance Palapal Ring yang
berialan saat ini {As-15).- Kemudian proses hishis Restorasi-Maintenance Palapa
Ring diuraikan-aktivitasberdasarkan Gambar 4.3 yang ditunjukkan pada Tahel 4.4
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Tabel 5.21 Uraian Proses Bisnis Restorasi-iViagiritenaince PARING Rekomendasi
(To-Be)

l

< T | Dokumen
| ) Tosk
><- No. Aktor | Task ‘ yang Waktu Tvpe
2 - | ‘ Dihasilkan Ye
'_ _____ | AWLa aldeliiaToim — 4 A NAZIT-DN 740 |
R g | _Mendapatkan ‘
§ < " BUP Tim | notiftikasi ‘ > Menit Manuai
S (o't Teknis | terjadinya ‘ ‘ Task
S0 | kerusakan asset ‘
L , BUP Tim . | Melaporkan. | & Wreni Send
Teknis | "kerusakan asset ‘ oo Task
| i )
BUP Tim ‘ Mg0egma ‘ . Receive
(5] 3. e laporan | - 2 Menit :
|2 Manajemen - Task
|2 | kerusakan |
(2 ISR IR [IUNIVersitas = W AWINAVE LDOSITONY UNIVEersitgas oiiawilavg
| & | Membuat dan.. |
|8 ' i nep
|3 1 BUP Tim _ | mengirimkan ‘ Berita acara . Manual
& " Manajemen | — beritaacara, |  kejadian = Task
" | kejadian ‘
< | o !_—" Menerima ( )
E 5. piRKi s Hra 28eran o ] st Bt AL,
) — | terjadinya ‘ Task
= § |~ kerusakan |
75 ‘ -
i g | Mengadakan |
% o | meeting |
s 6. PIPK | penyebab ‘ MOM > Hari User
2 |~ rnasalan dan ‘ Maintenance Task
KN | kebutuhan 1
i restorasi Jr
5 ;""_DIPK i | _i\/iemﬂ;‘ikar'\ ijin“‘ STLOTY UTITY _’;J_a_m__“ "%-;;.,%-—- 3
E | restorasi ‘ Task
|\) el kdaT | - o 1o S
§ ! Melakukan |
,°><_5 9. BUP Tim | persiapan analisa ‘ 1 Hari Manuai
| @ i Tekniis | “Jenis kerusakan ‘ Task
& | padaasset ‘
o BUP Tim | Melaksanakan [ e por Manual
. 4 | } . ¥ D gl
Teknis | CTDR Test ‘ Task
10 BUP Tim |__Melaksanakan [ > i Manual
o Teknis | OTB Test [ s Task

<L
<
S
e
o
0
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Tabel 5.22 Uraian Proses Bisnis Restorasi-iViagiritenaince PARING Rekomendasi
{To-Be) (Lanjutan)

l

s Dokumen
g- - - l ! ‘ i ¢ 3 Tosk
< No. Aktor | Task ‘ yang Wakiu Type
2 - | ‘ Dihasilkan ‘
': _____ | AWLa aldeliiaToim — 4 A NAZIT-DN 740 |
% = BUPTims | Melaporkan, ] Send
u < 11. Teknis | validasi‘penyebab ‘ - 5 Menit Task
S0 AR | kerusakan ‘ ‘ -
S e , e —
i2 BUP Tim ! Menerima ‘ 7 NMienit Receive
B ok Teknis | laporan validasi ‘ o Task
tory [Universitas 5 AV, 200SHory Universitas Bsiawiava
[ Menyiapkar |
S |- Menyiapkan .
BUP Tim . Manual
13. . | komponen untuk ‘ - 5 Hari der Sk
4 Mahajemen | dyd . ‘ Task
= {
19 |
3 i BUP Tim,~ 1, Melaksanakan . | silas: Manuol!
E o Teknis | restorasi | it Task
|& ' |
k- i Membuat dan i
=] Jarsits onmengirimkan
15, M[fbf).: ml | laporan hasil | " 5dam lfbfg
=4 ANAICMER 1 restorasi melalui | g
E | SIMP |
|
2 j— |- ~Menerima dan-. |
= ; 2 BIi% | memeriksas .| itasi User
i g N ' | laporan hasil | o Task
=0 | akhir restorasi |
= | A
>0

-‘_':,:._
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BAB 6 SIIVIULASI PROSES BISNIS

IC

6.1 Hasil dan Perbandingan Simulasi Proses Bisnis: Open Tender
PARING milik BAKTI

Pada tahap simuiasi proseshisnis. Open-Tender PARING-dilakukzn: simulasi
pzda setiap-aktivitas berdasarkan,waktu-pelaksanaan rnenggunzkan t7me analysis
dengan -parameter. normal distribution. pada: aplikasi, Bizagi :Modeler. . Waktu
pelaksanaan nada setiap. aktivitas didapat berdasarkan pelaksanaan-wawancara
dan observasi yang telah dilakukan sebelumnya.

BRAWIJAYA

UNIVERSITAS

-L\-;'.

6.1.1 Hasil Simuiasi Proses Bishis Open Tender PARING milik BAKTI (As-Is}

Pada Tabel 6.1 menjelaskanhasil simulasi-dalam proses bisiis Open Tender
PARING saat'ini (As-Is). Proses bisnis ini memiiiki ‘asumsi 3’ transaksi kerjasama

1S dengan’ pinak-penyedia’ dalam “melakukan ‘pembangunan '57 Kabupaten/Kota
| < .
E setiap tahunnyz.
ié Tabel 6.1 Hasil Simulasi Proses Bisnis Open Tender PARING milik BAKTI (As-/s)
B [ 00Sior-UnRivers JL LY. AVL. - aro it ATV IV :
| & instances e Min. Max. | Avg. Total
L= ) / wstanice | 1. . } .
Name Type Complete ‘ Time time time time
s Stoited /G ! =0 )
P d (mj (in) {m) (m)
> 11835 | 120781, | 119709, | 330297, |
2 g BAKTI Process 3 3 8,2806 0549 2544 165
5 ; Proses dalam
c P BAKTI‘ Start
= o dimulai event 3 - - - - -
= on ifa rawliava  Kenository Universitas Brawiiava
oM Merencanaka
L P
pelaksanaan 20383, | 20999,8 | 20790,3 | 62370,9
Open Tender Task 3 3 26808 0882 1893 5679
o Tahapan
|2 pembuatan
|U
;§ Engineering Parallel
| & Estimate Gateway 3 3 - - - -
= "o ~la
|8 Melakukan
el penentuan
tarif PARING 20312, | 20483,1 | 20411,7 | 61235,2
< BAKTI Task 3 3 1357 9077 6002 8006
z Menganalisa | | 1 7
) w— proyek
i ; PARING 20220, | 20600,6 | 20468,6 | 61406,0
. swasta Task 3 3 51067 1214 6735 0204
w < . 3 o Ded s
>
=
S0
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1= Tabel 6.2 Hasil Simuiasi Proses Bisnis Open Tender PARING milik BAKTI (As-1s)
(Lanjutan)
< s instances | |, Min. | Max. Avg. Total
b [ Brz v instance |1, 12 o
o Name Type Complete | Storted Time time time time
0= d ASTTOT (mj (m) (m) (m)
P ________________ 4§ SRSUL G L G S — MBS S AN A o
5= Parallel
§ < Gateway Gateway 3 3 - - - -
= 0c Mengadakan [ . L |- Ainiverditac Redwiiaye
S|
Open Tender
& pihak 20555, |- 21003,3 | 20718,2 | 62154,8
penyedia Task 3 3 1573 5712 6819 0457
Pihak 58203, .1:58662,;5 .1 58365,2 | 96806,1
5] Penyedia Process 3 3 87049 9022 3783 4243
13
;: Proses-dalam
| = .
& Pihak Message
! ’g. Penyedia Start
8 dimulai event 3 - - - - -
Melakukan
< pendaftaran
E sebagai Pihak 20282, |1.21061;1 | 20721,9 | 62165,8
) — Penyedia Task 3 3 16345 9061 4923 4785
PO < CDOSHorY UNiversiis 1S Drawiliava =eDOSIHIorY Univerginags ol pujaya | | =<eDOs
5 ; Merancang
B P2 Propos?l
% o Engineering 7200,9 | 7293,37 | 7247,64 | 217429
Sm Estimate Task 3 3 19752 | 391 4743 3423
& Menyerahka |~ 1264,1]:2331,52.| 1964,92 | 5894,81
n proposal Task 3 3 80322 8514 8638 5914
Menunggu Intermedia
Pesan te event 3 3 - - - -
2]
|g Merekan
E datajtender 2024,0]12959)24 |, 2936,77 | 8810,33
|8 pendaftar Task 3 3 05431 |.. 0574 6905 0714
|8 — — —
g Meéelakukan
= seleksi
Engineering
= Estimate
z Pihak 20575, | 21241,9 | 20808,2 | 62424,7
V) — Penyedia Task 3 3 55233 449 3637 091
<L t— A
=
5=
(T} <
>
=
S0
99
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1= Tabel 6.3 Hasil Simuiasi Proses Bisnis Open Tender PARING milik BAKTI (As-1s)
(Lanjutan)
<L i instances | |, Min. | Max. Avg. Total |
b [ Brz v instance || 1. 12 O
o Name Type Complete | Storted Time time time time
0= d ASTTOT (mj (m) (m) (m)
h ________________ 4§ SRSUL G L G S — MBS S AN A o
Z, ; Mengumumk
u>_; < an pemenang 2255,5 | 2487,19 | 2351,51 | 7054,53
> (o't open tender Task 3 3 28428 2085 0413 1235
> L iMenunggu Intermedia o
-f Pesan te event 3 3 - - - -
Menunggu )
pengumuma
=) n-pemenang 1831,2 | 3071,95 | 2289,51 | 6868,53
|9 tender Task 3 3 84556 | 7245 1352 4056
E ExclusiveGat | - o
Ig eway Gateway 3 3 - - - -
|9 oY UniversSitas 5k SL'y DOSHOrY nivers b IES DrawllaVa | eDOos
iﬁ Mengadakan
pertemuan
< penandatang 145,53 |.160,725 | 154,535 | 463,606
E anan PKS Task 3 3 68671 1135 5246 5738
9=  Melakukan | .~ - e D, AR « Rrdiarionro N
5 ; penandatang 134,01 |-134,010 | 134,010 | 134,010
e - anan PKS Task 2 2 03899 3899 3899 3899
= oProses. ool o Lt Rrawiava | Reno:
> pelaksanaan
- selesai End event 3 - - - - -
L
6.1.2 Hasil Simuiasi Proses Bisnis Open Tender PARING milik BAKTi (To-Be)
s Pada Tabel 6.2 menjelaskan hasi! simulasi.dalam proses bisnis rekomendasi
:8 Open. Tender PARING (To-Be). Proses bisnis. ini- memiliki asumsi.-3 transaksi
:§ kerjasama dengan _pihak ‘- penyedia. dalam melakukan ‘pembangunan 57
|§ Kabupaten/Kota setiap tahunnya.
|E
}§ Tabel 6.4 Hasil Simu!asi Proses Bisnis Open Tender PARING milik BAKTI (To-Be)
=] - —
Instances- |, L Min. | -Max. Avg: Total
’ Instances | [, . ..
Name Tvpe Compleie ~ Time. | time time time
Started | )
< d L m) ) | m) | fm)
- i }
< 13469, ' 13549135147, | 383152,
ot BAKTI Process 3 3 | 5,8679 | 9,7893 363 0748
t: 1 |
5=
(T} <
>
=
S0
100
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Tabel 6.5 Hasil Simuiasi Proses Bisnis Open Tender PARING milik BAKT! (To-Bej

BRAWIJAYA

<
<
S
<L
e
o0

(Lanjutan)
s instances | Min. | Max. Avg. Total
" Y, Instances S . .
Name Type Complete Startod | Time | time time time
d o7 | (m) | {m) (m) (m)
Proses dalam | R R il -
BAKTI Start | |
dimulal event 3 | [~
Merencanaka | i
n | |
pelaksanaan | 20449, | 20867, | 20600,8 | 61802,5
Open Tender Task 3 3 | 49229 | 05044 4212 2635
- Melakukan | [ T
persiapkan | |
Engineering | |
Estimate | 1470,5 |"1494,9"| '1479,42 | 4438,26
PARING Task 3 3 | 65423 | 02556 2301 6904
- Tahapan av JI |_ CR > Digwiiayd | IREPLS
permpbuatan | |
Engineering Parallel | |
Estimate Gateway 3 3 | |
~"Metakukan | ST SHUSTOLY VHIVOISHAS DIcWilay PPOS
penentuan | |
tarit PARING | 20375, | 20937,71 205715 | 61714,6
BAKTI Task 3 3 | 32151 | 31949 5413 6239
Menganalisa | |
proyek | i
PARING | 20281, | 20883, 20682,5 | 620477
swasta Task 3 3 | 59164 | 83301 5963 98388
Parallel | AR - -
Gateway Gateway 3 3 | |
" 'Memeriksa | ] | | oL
hasil | |
perhitungan | '
Engineering | |
Estimate 14634 | 1472,871'1467,33 | 4402/01
PARING Task 3 3. 11l 49505 - 356 | 8315, | 945
| |
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Tabel 6.6 Hasil Simuiasi Proses Bisnis Open Tender PARING milik BAKT! (To-Bej

l

(Lanjutan)
< s Instances | Min. | Max. | Avg. Total |
S ’ - Y, Instances E I=Ye
< Name Type Complete started | | Time | time time time
0= d Ll | (m) | {m) (m) (m)
£ OFYCHHVETF A FSHOE e B
P g Menyediakan | |
§ < informasi | |
=0 PARING. &
P , |
S0 pendaftaran | |
- tender.
e | |
persyaratan |
& FAQ pada | 20299, 1 :20743;-1120582,2 | 617680
website Task 3 3 | 26968 | 73147 5221 5662
- | |
13 Merasukkarn i |
3 persyaratan
{32 s | |
& menjadi
|3 tender pada | |
E SIMP untuk | 245,00-| 259,42 | 253 401 | 760,203
i pendaftar Task 3 3 | 0561 .| 41353 | 0064 0191
<L Mengadakan. | - - T N
E Open Tender | |
i nihak | 20597, | 21088, | 20810,5 | 62431,7
= ; penyedia Task 3 3 | 5262 | 6075 717 1511
(V) 2§V L TRV SHAN DIAVVNAY el PRCTIDLISHONTY UJTHVETSHaS DIgVWIIiaV S S Al LN
G T Pihak | 48806, | 49680,.| 491500 | 841205
%m Penyedia Precess 3 3 | 819 .| 32413 475 2788
- Proses Pihak: | -Message - hiversitas- = -
<L Penyadia Siart | |
dimulai event 3 | |
Melakukan ' !
o pendaftaran | |
g sebagai Pihak | 20448, | 20754, | 20632,4 | 61297,3
E Penvedia Task 3 3 | 2325 | 48626 | 5253 5758
g Merancang | |
|8 Proposal | |
| &)
= Engineering | 7209,2 | 7257;5.| 7233,88 | 217016
Estimate Task 3 3 | 59217 .| 82598 0988 4296
s Mermasukkan | '
< data | |
2 = persyaratan | |
5 ; pendaftaran | 56,883.| 93,648 | 76,7669 | 230,300
5< pada SIViP Task 3 3 | 60194 | 62581 6424 8927
> U - ATATES Fu B} . el ATA
=
S0
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Tabel 6.7 Hasil Simuiasi Proses Bisnis Open Tender PARING milik BAKT! (To-Bej

l

(Lanjutan)
g_ instances Inctances | Min. | Max. Avg. Total
e Name Type Complete ;ﬁ'gm,' d- | Time' | time time time
V) — d T | (m)~ |~ {m) (m) (m)
SRSl o osifor-Univer: Htas Broy ya—Re
s g Menunggu Intermedia | |
b < Pesan te event 3 3 | - -
B o osiflens Linivare it c - 3 aroitac 4 40
= o Mengunduh | |
- data & | |
melakukan | |
scleksi | |
Engineering | |
Estimate
2] Pihzk | 20858, 21645;1121100,0 | 633000
é Penyedia Task 3 3 | 01038 | 3477 2448 7344
|2 | |
| g Mengumuiik ' |
8 an/pemenansg 9,037/ 20,4677 988705 | 28,5401
=] open tender Task 3 3 ! 25166 : 77577 -+ 8946 7684
Menunggu ntermedia '
g Pesan te event 3 3 : € : - -
< Menunggu i |
g - pengumuma | |
2 ; nmpernenang | 1,5041 | 3 15_25 2,5387¢6 | 7,61628
u>_:< tender Task 3 3 | 39226 | 69421 1387 4162
= oz -yclusiveGat |
>0 | |
eway. Gateway 3 3 | ersifas- 3 C
= Mengadakan | |
perternuan | |
penancatang | 143,73 | 158,377 152,405 | 457,215
ra] anan PKS Task 3 3 | 19201 | 11938 3249 Q747
'5 Melakukan | |
E penandatang 283,61 | 283,617 283,610 | 283,610
.% ananPKs Task 3 3 | 0162 | 0162 162 162
|§ Proses - A - -
pelaksanaan | |
selesai Endevent 3 |

<L
<
S
e
o
0
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6.1.3 Perbandingan Hasii Simuiasi Proses Bisnis Open Tender PARING milik
BAKTI

IC

Pada tahap .perbandingan hasil simulasi proses bisnis Open Tender PARING
merupakan perbandingan proses bisnis saat ini’ (As-Is) dengan proses bisnis

<
=
2= rekomendasi (To-Be). Tabel 6.3 merupakai uraian dariperbandingan hasii simulasi
5 ; proses bisnis Open Tender pada BAKTI.
§ < Tabel 6.8 Perbandingan Hasil Simulasi Proses Bisnis Open Tender PARING milik
S0 BAKTI
Eeapg .CDOSIon Jniver i e bk’ ® At e S Y AT S 1
Process Validation As-Is To-Be | Selisih Waktu | Peningkatan(%)
-1 and Time Analysis !
Avg: Time 124d,22h 19m.-| 129d 4h 39m- | 5d-16h 20m -4,5%
5s 14s ! 9s
|

Pada Tabel 6:3-menjelaskan cetelan-proses rekomendasi dilakukari, rata-rata
daiam wakturpeiaksanaan proses bisnis.rekomandasi (To-Be)-meniadi lebih lama
yaitu 4)5% atau 5 haril6jam 20 menit 9 detik. Proses bisnis rekomendasitersebut
memiliki kelambatan-waktu untuk meningkatkan. efektivitas dan menyelesaikan
permasalahan -dalam proyek PARING BAKTI. - Rekomendasi untuk dapat
menyelesaikan permasalahan dalam aktivitas proses bisnis diantaranya:

| REPOSITORY.UB.AC.ID |

—

Menambhahkan aktivitas, pada aktor PJPK.yaitu memeriksa: hasil perhitungan
Engineering . Estimate PARING untuk memastikan hasil. pekeriaan yang
dilakukan PMU sesuai yang diinginkan oleh.sebelum pencarian tender dimulai.

2...Membangun dan:menyediakan Sistem. Informasi IManajemen. PARING pada
website yang dimiliki. oleh’ BAKTI-untuk mempermudah_pelaksanaan Open
Tender pada pihak penyedia layanan PARING dan data pelaksanaan open
tender dapat terminimalisir-dari terjadinya risiko kehilangan data,

<
<
=
<
o
o0

UNIVERSITAS
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6.2 Hasil/“Simulasi ' Proses - Bisnis ' Pembangunan “Telekomunikasi
PARING mitik BAKTI

Pada tahap simulasi proses bisnis Pembangunan Telekomunikasi PARING,
dilakukan  simuiasi’ pada  setiap aktivitas berdasarkan waktu’ pelaksanaan
menggunakan-tirne’ analysis dengan parameter normal distribution pada aplikasi
Bizagi- Modeler.

| REPOSITORY.UB.AC.ID |

6.2.1 Hasil Simulasi Proses Bisnis Pembangunan Telekomunikasi PARING
milik BAKTI (As-Is)

Pada Tabel 6.4 -menjelaskan hasil simulasi dalam groses bisnis-Pembangunan
Telekomunikasi:PARING saat ini (As-Is)..Proses bisnis ini.memiliki 127 nelaksanaan
pembangunan . dalam _57 . Kabupaten/Kota setiap tahunnya. Total seluruh
pelaksanaan tersebut. diambil berdasarkan data jumlah pembangunan PARING
yang dilakukan oleh BAKTI.

BRAWIJAYA
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Tabel 6.9 Hasil Simuiasi Proses Bisnis Pembangunai Telekomiuinikasi PARING
milik BAKTI(As-is)

l

= s o Min. | Max. | Avg. | Total |
S , : 5B Instances |, nstances; | . o, ) {
Name | Type . Time | time titne time
<L | Compleied . | - Started ors W ~
0= | mj ) 7 | )
5= [ | 1531 e i
35< | 16,8''|160337, | 157272, | 71227
= BAKT (-Process 127 127 672 ~174 5701 64,857
= o | | |
Shas Proses dalam [ Start |0 T e e i e [REPUS
& BAKTI' dimutai \ event 127 - <= L Y 2
" Merencanakan | e T I
pembangunan y |
. jalur | 1994 |
b telekomunikasi ’ 4,53"'|°22364,3 | 20367,1 | 26501
ki PARING J Task 127 127 195 | 1989 J 2702 25,131
& " Menentukan = o | @
:g daerah i |
L pernganguhan | |
PARING sesual ’ | 10121,31111790,4 | 10898,
< usulan L FFask 127 127 127 4613 3537 | 179457
> | |
< | 1203
4 = . 1314 1126309;/123263, | 14713
c BUP | Process 127 127 700! 9981 | 8903 |@12,12
o ' !
= < - Messag |
= g Proses dalam I e Stert
= BUP-dimulai ’ avent 127 - el - - -
- l !
- Menganalisa ; |
lahan proyek 5800 |
pembangunar ’ ;5291 -11475,3//10558,9 | 13409
PARING .+ |. Task 127 127 016.:| 6778 . | 0397 | 20,204
e | !
|2 = Interme
| @ - |
{2 I [diate
|8 Menunggu Pesan | event 127 127 S B : :
|8 , i i
& Melaksanakan | |
= Veeting ’ 2734
ora- ! ;444 | 4715,97..1,3719,12 | 147232
pembangunan | Task 127 127 586 .| 0799 343 8,6756

<L
<
S
e
o
0
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Tabel 6.10 Hasil Simulasi Proses Bisnis Pembanigunan Telekomunikasi PARING
milik BAKTI (4s-/s) {Lanjutan)

l

< i—' Min. | Max. Avg. | Total |
P , 8RB Instances nstances; | .o - S, , {:
< Name | Type . bt Time | time titne time
, Compleied Started ars W o1
, (¥} s
0= | mj” (7)Y g | o)
Z, 3 ______ Meminta | T b )
m < pengurusan | |
S0 Kontrak | 57,7 | 15090
S0 pembelian dan ’ 4142 | 224,00 150,32 |',7088
A akuisisilahan J Task 127 127 138 | §5661 /105423 7
" Membuat , Vijfc POSIOTY UTIvET Si }S D awijayc T [REPO3
kontrak akuisisi ’ |
- lahandan ' 2120, 44918
,8 pembelian ’ JET7 | 4872,31(/3536,8 | 2,567
!é komponen : Task 127 127 205 | 50104}/ 70607 1
;é ’ Interm | :
.é Menunggu i ediate |
L= Pesan | svent 127 127 |
e Melakukan , |
> akuisisilanan | |
I proyek dan ; |
g g pembelizn | |
= komponen 7475 10351
V) ) i
w5 < PARING sesuai ’ 3221 87141 | 81510 | 82,61
%CI kontrak | Task 127 127 785 | 34437 | 44185 1
> &0 Mengirimkan l '
<L laporan hasil { |
akuisisi lahan. _ | 1381 | 29746
dan pembelian | ,018 .| 3075,3 | 2342,2 |.4,244
komponen y lask 127 127 142 | 08797 | 38145 4
5 [EES N Linterm [ oo Lol L Brakiiayga RN
E Menunggu . | edjate |
"’)(_5 Pesan | event 127 127 SN 2 -
'é Menerima-hasil ! |
= akuisisi lahan. _ | 1058 | 26719
dan pembelian | ,221 .| 3180,3 | 2103,8 |.0,470
komponen . | Task 127 127 331 | 8055 01975 3

<L
<
S
e
o
0
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Tabel 6.11 Hasil Simulasi Proses Bisnis Pembanigunan Telekomunikasi PARING
milik BAKTI (4s-/s) {Lanjutan)

l

< s Min. | Max. Avg. | Total |
S J s B Instances nstances; | .o - 3 ) L
Name | Type . Time | time titne time
<L | Compleied . |, Started | | .- W on
0= | mj” (7)Y g | o)
= g Memeriksa hasil | T b )
§ < akuisisi lahan y |
S0 dan kormponen| -
oM PARING scsual | 18288
, ! R
A dengan'kontrak J Task 127 127 1440 | 1440 | 1440 0
Ol i , Interm | POSIOTY UTIvET Si }S D awijayc T [REPO3
Menuhggu ’ ediate |
o Pesan i avent 127 127 dhl
.9 t - BN -
|2 Melakukan | |
'g pengawasan | 1097 | 26863
|2 pernganguhan ’ ,766 | 3189,8 |' 2415,2 | 6,989
8 PARING &/ Task 127 127 228/7965197/151886 | <5
s _I_V!empersiapkan y Al % J | |  Dlayijaye [ [INCPUR
e komponen , |
> pemgangunan ’ 919; | 24486
< Q5P | 9431 22764;51\/11928)1 | 19;468
L telekomunikasi | Task 127 127 185/ 2358951 ///0605 A
= _
2 ; jenis | S5 )
= < permbangihan | Gatewa |
— g apa? 5 By 127 127 |
=
: , 8615 | 48321
e Pernbangunan i 9,83 i 89517, | 87856, | 33,69
QSP'Darat j Task 55 55 56 | 568171/197621 1
Ory UTTIVETSIG , € Ty __________»“23_7_9_17_ L Ty 35294
[a] Pernpangunan , 0,93 | 88851, | 88235, |'0,237
E: Radio MW ’ Task 4 4 307 | 692951105941 6
E ~ = ”» )
& y 8703 | 60084
@ Pembangunan | 7,00 789911, | 88358, | 00,30
t OSP'Laut ’ Task 68 68 535780321 | 32306 3
Menyerahkan i i | i
laporan hasil | |
pengawasan ; 1132 25941
permoanguhahn i 669 | 3140,31/2042,6 | 1,342
pihakpenyedia | Task 127 127 639 | G01117/108995 3
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<
S
e
o
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Tabel 6.12 Hasil Simulasi Proses Bisnis Pembanigunan Telekomiunikasi PARING
milik BAKTI (4s-/s) {Lanjutan)

l

= s Min. | Max. | Avg. | Total |
S J : s B Instances nstances; | .o - 3 ) L
Name | Type . Time | time titne time
< ! Compleied |, Started | .. " an
0= | mj” (7)Y g | o)
- Gy O LV SO C ST OT N [y C -
B g Memeriksa hasil | |
§ < pemeriksaan y |
S 0C pekerjaan i | )
% (a ] pernobanguhan | 1§88
[ [}
Ak 3 | Task 127 127 1440 1440 1440 0
& pihak'penyedia | |
- ExclusiveGatew: | Gatewa S| - -
ay : y 127 127 |
o Melakukan' | 4100/, 62404
13 pengujian | /564 | 524549137 |13/184
!é proyek | Task 127 127 203 | 57047 25864 7
;é Melaksanakan , 3599 |
.g Implementasi i ,046 | 6023,1 |V 4729,6 | 60194
L= o5P | Task 127 127 0441 552155:/190958 | 10,751
< , Messag |
> Preses dafam ’ e’End |
< BUP selesai (1> avent 127 - rsilas Brawijay )
V) T N Y Y | BRI B DN NN N . DU DR G DI Il PN AN | DR .. Y - S o T
e i Interm |
2 ; Menunggu | ediate |
i g | r ‘
S o Pesan i event 127 127 =St i b >
< . 5 Drav e 21S REDE
S0 Meiaksanakan | 1217 | 28483
= Commerciai , ,923 |13204,4 | 2242, 0,288
o OperaticniDate i Task 127 127 413 i 5601% 5818 3
Proses dalam ]_ End - - N - -
BAKTI seiesal , event 127 |

6.2.2 Hasil Simuiasi-Proses Bisnis Pembangunan-Telekomunikasi PARING
milik BAKTI {Tc-Be)

|
|

a
J
<
=
2
>
o
Q
E
(7
o
a
i
& |

Pada Tabel 6.5 menjelaskan hasil simulasi dalam proses bisnis rekomendasi
Pembangunan Telekomunikasi- PARING (To-Be). Proses bisnis ini memiliki 127
pelaksanaan pembangunanh dalam 57 Kabupaten/Kota setiap tahunriya. Total
seluruh pelaksanaan tersebut diambil berdasarkan ‘cata jumlah pembangunan
PARING yarig dilakukan oleh BAKTI.
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Tabel 6.13 Hasil Simulasi Proses Bisnis Pembanigunan Telekomiunikasi PARING
rilik BAKT! (To-Be)

l

<L y . | Min. | Max. Avg. Total
> Name " Type fustarieas pOtegcRsNi e SiTag; time | time
<L ’ P Compleied | - Started ore | = an
0= | mp” | m) | g | )
L | ekl A A B VAN Y - Araitac e -
= g | 1533 | 66564
§<{ | 40,1 | 160448 | 156777 | 03,97
> (' BAKTI i Process 127 127 944 |,4145 ;106 3
~m Proses dalam. | Start - - . - -
e BAKTI dimulai | event 127 |
Merencanakan 7 !
pembangunan [ |
5l jalur ] 1984 | 26206
'§ telekomunikasi y 6,83 | 21599, | 20635, | 90,99
:;:: PARING i Task 127 127 758 '|“65101 36216 5
l% Menentukan . _| |
k daerah \ |
v pembangunan | 1020 | 13664
< PARING sesuai i 4,55 711495, | 10759, | 56,56
o usulan ’ Fask 127 127 4986 | 374177 50052 6
A 5 Memastikan y |
S kembali kondisi | |
2 ; aaerah ’ 1183 26990
;’< permpanguhan i ,961% | 3309,8 ' 2425,2 | 1,464
> PARING Sitaf [Fask 127 107 11| 1938:1[244308: /108384 |23
S0 |
~ | 1277/
N i 23,0 | 124647 121317 | 14456
BUP jl Priocess 127 127 &43 | ;633 ,9999 d03,6
i Messag - - - : -
‘9 Proses dalam , e-Start |
'5 BUP dimulai ’ avent 127 |
£ SR T N Y ) o .
g Menganalisa " | |
.§ lahan proyek , 9666 |
‘i.?_.‘ pernpangunan i ,023 ' 11478, (10695, | 13583
PARING i Task 127 127 856 | 21235 J 30969 | 04,33
j Interm |
lenunggu i ediate |
Pesan i avent 127 127 bl J -

<L
<
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e
o
0
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Tabel 6.14 Hasil Simulasi Proses Bisnis Pembanigunan Telekomiunikasi PARING
milik BAKTI (To-Be) {Lanjutan)

l

< i—' Min. | Max. Avg. | Total |
S J : s B Instances nstances; | .o - 3 ) L
< Name | Type . c Time | time tirne time
, Compleied Started ars W o1
0= | (mj” () S | )
= g " Melaksanakan | i 2214 [ | 48044
Sc_xq Meeting pra- y ,842 | '5069,7 | 3783,0 | 7,369
%m penmbangunan i Task 127 127 101 |~310625 | 50156 8
S /orsitaf itas
Meminta ! |
“fe: pengurusan. | |
kontrak | 102, | 15275
pembelian gari ’ 7496 (~199,09 | 151,80 |',6317
N akuisisilanan i Task 127 127 6658504481243 8
.9 t — BN -
|2 Niembuat y |
E kontrak akuisisi | |
ki lahan dan~' | 2420/ 45085
.g embelian i JA72 | 4702,41/3556,0 | 5,385
L= komponen | Task 127 127 243 | 84562142408 3
< , Interrm |
> Menunggu ’ ediate |
< Pesan - event 127 127 3 i Y 3
) — I N NN N __J - —— T N S I I I _l- - - . o
e Melakukan | |
£ ; akuisisi‘lahan ’ |
< < proyek dan i |
g g pembelian | |
komponen | 7299 10218
& PARING sesuai | 225! 89994 | 80462 |:70,01
kontrak | Task 127 127 201 | 54793 | 20624
Mernasukkan | !
o laporan hasi ’ |
]5 akuisisi lahan ’ |
§ dan pembelian _| 36,3 | 11604
"’)(_5 komponen y 4874 .| 143,01 | 91,376 |.,7979
|§ daiam SiMP i Task 127 127 755 | "38939 36201 8
i __I\Zempersiapkan ’ B . | | o
komponen ! |
< pembangunan | 955, | 24703
b osP i 4394 | ~2946,7 | 1945,1 | 1,47S
<L telekomunikasi='|* ‘Tas 127 127 248 | ©45392 2576 5
|
= Sibol anasiton: Linfveraito: o
oS
%)
o
& T
>
=
S0
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1= Tabel 6.15 Hasil Simulasi Proses Bisnis Pembanigunan Telekomiunikasi PARING
milik BAKTI (To-Be) {Lanjutan)
s 5 Min. | Max. | Avg. | Total |
g- | ’ 2 Instances Instances |, .m< | }.ax .vg ‘?ta
Name | Type Time | time titne time
< , Compleied Started ars " s
0= | (mj” () S | )
- U7y Ty O ONo o LG S TOIT TN [y C -
7 ; jenis ] - - - -
§ < pembangunan y Gatewa |
S 0C apa? oy 127 127
=z ! |
S tak itas
| 8661 | 34312
“f: Pembangunan | 4,74 | 90048, | 87981, |.85,56
OSP Darat i Task 46 46 469 | 06623 68114 4
| 8623 | i 23819
=1 embangunan , 305, 219, | .23,
7= Pemb ] 7,13 .| 90305 38219 23,55
'§ Radio MW y Task 27 27 73 | 27546 39083 2
R < pOosiiory Universits B Brawilava RKepository Un) Versitas Bsray vilava | Kenos
E | 8604 | 53539
I Pembangunan _| 7,82 .1 89237, | 87769, | 31,66
& OSP Llaut . | Task 54 54 348 | 54962 | 37153 3
! Interm |
= Menunggu. . | ediate |
E Pesan | event 127 127 A - -
o . Melakukan i+ | |
= ! 1157/ 26378
pengawasan 1157 26378
V) i
5% pembangunan _| 929 .| 2979,3 | 2077,0 | 8,180
%m PARING | Task 127 127 774 | 84205 72291 9
> Memasukkan | |
g laporan hasil [ |
pengawasan { |
pembangunan | 44,8 | 11625
pthak penyedia ’ 2621 |"138,77 | 91,541 | ,7953
[al dalam SiVIP i Task 127 127 355769746 69574 6
B O - A ciflers Liniverai ™ A Ar AL a
:§ Memeriksa .. | |
& seluruh laporan | |
I kontrak dan | 1368 | 27765
|§ hasil pekerjaan ; 908! (3334]0"/2286)5 | 0645
pada SIMP | Task 127 127 Z6% | (571 256 | 40515 4
P mEchusiveGat“e_\}\;_j Gatewa |~ CHPETES TIvE ____|______ Tawiiayd  TREPUL
z _________ 'e_x }: _______ | % 127 | 127 B —_|__
V) — Melakukan = | 3784 | 64941
= engujian’ | ,314 |76024,5 | 5113, ,483
f; penguji | 14 ["6024,5 | 51134 | 0,4
§< proyek \ Task 127 127 23227935 58371 1
- 13
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1= Tabel 6.16 Hasil Simulasi Proses Bisnis Pembanigunan Telekomiunikasi PARING
milik BAKTI (To-Be) {Lanjutan)
s ) Min. | Max. | Avg. | Total |
g- | ’ 2 Instances Instances |, .m< | }.ax .vg ‘?ta
Name | Type . Time | time titne time
< , Compleied Started ars s
V) m— | (m)~ |~ ~(m) {m} (m)
RSN | cnosion Univarsits b Do c Araitac . ~
e Melaksanakan | 4037 | 65085
Sc_xq implementasi y ,696 | 6518,8 | 5124,8 | 2,191
%m oSP i Task 127 127 142 |*'89334 20403 1
S tak itas
| Messag - - - -
L= Proses dalam | e End |
BUP selesai | event 127 |
[ Interm | |
Bl Menunggu ] ediate |
|2 Pesan | event 127 127 - - - -
R < pOosiiory Universits B Brawilava e hsitory Un) Versitas Bsray vilava | Kenos
& Melaksanakan 1 916, | 24625
I Commercial .| 0695.| 2787,0 | 1939,0 | 7,455
& Operation Date |  Task 127 127 316 | 31409 | 35086 9
Proses dalam | End - crail F - 5
BAKTI selesai ’ event 127 |
| |

6.2.3 Perbandingan. Hasil -~ Simulasi Proses ., Bisnis . Pembangunan
Telekomunikasi PARING milik BAKTI

Pada . tahap . perbandingan. hasii simulasi - proses  bisnis. -Pembangunan
Telekomunikasi PARING. merupakan perbandingan proses bisnis saat.ini. (As-Is)
dengan_proses. bisnis. rekomendasi (To-Be). Tabel 6.6 .merupakan.-uraian. dari
perbandingan hasil simuiasi proses bisnis Pembangunan Telekomunikasi PARING

pada BAKTI.

<
<
=
<
o
o0

UNIVERSITAS
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Tabel 6.17 Perbandingan Hasil Simulasi Proses Bisnis Pembangunan
Telekomunikasi PARING milik BAKTI

\’EO. AL st nt | R . me | et var AN oy
g Process Validation - | As-ls To-Be Selisih Walktu \ Peningkatan(%)
= and Time Analysis |

| >

| & |

!g Avg. Time 184d:12h 361 H183d 2h/55m 1d 17h:19m | 0,88%

|

g 27s 55 225 |

el |

Pada Tabel 6.6-menjelaskan setelati-proses rekomendas! dilakukan, rata-rata
daiam waktu-pelaksanaan oroses bisnis rekornendasi {To-Be) -mendapatkan
peningkatan lebih.cepat 0,88% atau 1 hari 17 jam 19 menit 22 detik. Rekomendasi
untuk ' dapat. menyelesaikan  permasalahan: dalam - aktivitas. proses . bisnis
diantaranya:
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Menyusun-Standaid Operational Procedures padapelaksanaan pembariginan
PARING BAKTI untuk-memperjelas alur‘dan tata cara penyampaian informasi
pentingdari setiap stakeholder yang terlibat.

Mengurdngi akiivitas yang dianggap rumit serta membangun Sistem informasi
Manajemen “PARING "‘untuk’ meningkatkan' ‘efisiensi- dan -meminimaiisir
terjadinya risiko kehitangan data.

N

6.3 Hasil Simulasi Proses Bisnis Restorasi-Maintenance PARING milik
BAKT!

BRAWIJAYA

UNIVERSITAS

Pada tahap simulasi-proses bisnis Restorasi-Maintenance PARING, cilakukan
simulasi padz setiap akfivitas berdasarkan waktu pelaksaniaanmenggunakan time
analysis dengan parameternormal distribution pada apiikasi Bizagi Modeler.

i

6.3.1 Hasil Simulasi Proses ‘Bisnis Restorasi-Maintenance PARING milik
BAKTI (As-is)

Pada: Tabel 6.7 menjelaskan hasil _simulasi. dalam. -proses. hisnis Restorasi-
Maintenance PARING. saat. ini (As-Is). Proses bisnis ini memiliki .asumsi 127
pelaksanaan restorasi dalam 57 Kabupaten/Kota setiap tahunnya. Total seiuruh
pelaksanaan tersebut diampii -berdasarkan data jumiah pembangunan’ PARING
yang dilakukan cleh BAKTI.

REPOSITORY,UB.AC.ID |

Tabel 6.18 Hasil Simulasi Proses Bisnis Restorasi-Maintenance PARING milik
BAKTI (As-is)

%
V) -
< — — - al
= ’ Min. . | Max. Avg. Total
;) ' Instances instarnces A } A ¢
o Name | Type i , . Time time time time
w < . Completed | - Started 3G , ON
= | (m) | (m) (m) (m)
myealyy T = o 1 1.|.44359, | 52139, | 48464,0 | 26781
2 BUP | Process 57 57 84559 | 11889 8788 79,72
Prosesdalam | Start | Lo ] araithe Rray e Bennd
BUP dimulai. | event 57 - - - - -
oo Mendzpatkan |
o
% J notifikasi ’
£ terjadinya .| 2,3050 | 6,3116. | 3,81837 | 217,64
|8 kerusakan asset | Task 57 57 67386. | 81782 9684 7642
|8 ——— i " P I -
8| Melaporkan; i/ 3,1507 1 11,021 (/5,64862 | 278,97
- kerusakan asset { Task 57 57 28396, 4, .73059, | ;7832 | (17864
|
Menerima ;
s laporan | 1;6981 | 6,7452(/3,25964 | 18579
< kerusakan ! Task 57 57 03248; - 27044 6416 08457
V) = ————
ff w— Membuatberita | 944,26 3632,5'('2135,09 | 12455
;! ; acara‘kejadian 2= Task 57 57 693397 1 03657 4617 0,3932
o |
[TW} <
>
=
S0
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Tabel 6.15 Hasil Simulasi Proses Bisnis Restorasi-Maintenaiice PARING imilik
BAKTI (As-is) (Lanjutan)

l

Instances | dnstances Min.. | Max. | . Avg. Total

< |
><- ame ’ Type Compleied Started T’im‘e ve tljm? tl..m?
0= | mj ) ey | )
= g ___________________ i i 46614 | 7163,8 | 5826,00 | 33208
E_, < PJPK i Process 57 57 74602 | 851058 8098 2,4616
=Rl - o DO erUaiversit e i 4
=2 Messag
Shas Proses dalam e Start
[ PJPK aimulai event 57 - - - ; -
Menerima
laporan
terjadinya 1348,9 | 2653,1 | 2100,37 | 11972
kerusakari

Task 57 57 69508 | 256395 6244 1,4455
Melakukan
Meeting
penyebab
permasalahan
dan kebutuhan

REPOSITORY,UB.AC.ID |

2604,774522,1 " 3628,01 | 20679

!
|
|
!
|
|
|
|
|
|
|
g restorasi E Fask 57 57 80359 | 86637 56471 6,8915
5 .‘i[ Memberikan ijir | 46,690 | 148,27 | 97,6162 | 5564,1
& S restorasi i Task 57 57 44479 <-32451 1336 2419
% E Proses dalam | End - |
> PJPK selesai | event 57 - - - - -
>0 | =
S0 | Interme
. y diate
~fr - w
- Menunggu Pesan i event 57 57 - -
Melakukan i : i N
persiapan ,
2] analisajenis | 1230,8 | 3031,3 | 2195,03 | 12517
!3 kerusakan asset ’ Task 57 57 40517 “15368 9097 4,2285
|2 L ) o
& | Gatewa
| = f
| @ ParaiielGateway , y 57 57
o Melaksanakan _| 6482,2 | 11231, | 9092,83 | /51829
OTDR test ] Task 57 57 31928 | 48579 5426 1,6193
s Melaksanakan - 2582,3 - 6187,5[,4347,52 | 124780
< OTB test ! Task 57 57 19484, | 34873 9335 92,1721
L - '
=
&
w <
>
=
S0
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Tabel 6.20 Hasil Simulasi Proses Bisnis Restorasi-Maintenaiice PARING imilik
BAKTI (As-is) (Lanjutan)

IC

i , Min. | Max. | Avg. | Total |
Name I Type astariees insteyces Time time tirne time
{ yp Compleied Started

!

=
e mj 5 m) | ey |y
'_ ———————————————————— ISEE IR - 3w TEE T B -
A ; Melaporkan. |
i < validasi y
> _ > . A B jaya 3N C
S o penyebab | 3,1260 | 9,0910 | 5,93071 | 338,05
S0 kerusakan ’ Task 57 57 0777719736 5726 07964
“fe: Menyiapkan y o ] |
komponen | 7305,3 | 9416,4 | 8241,27 | 46975
untuk restorasi ’ Task 57 57 73961 04367 927 2,9184
Bl Melaksanakan | 19918, | 21883, | 20899,9 | 11912
|2 Restorasi | Task 57 57 47342 | 56124 4481 | 96,854
im ___________________ MM M AVWIH ANV e BNIIGIATERUIA] IVETSIHIAIS ST ) WildVed (S 00N
% Proses dalam 1 End
Ig, BUP selesai.. | event 57 - - - - -

6.3.2 Hasil Simulasi. Proses ‘Bisnis Restorasi-iMaintenance PARING miiik
BAKTI (To-Be)

Pada Tabel 6.8 menjelaskan hasi! simulasi:dalam proses bisnis rekomendasi
Restorasi-Maintenance PARING (To-Be). Proses bisnis ini_memiliki-asumsi 127

%
<=
= ; pelaksanaan restorasi dalam 57 Kabupaten/Kota setiap tahunnya. Total seiuruh
§< pelaksanaan tersebut diambii berdasarkan data jumiah pembangunan PARING
> o yang dilakukan olel BAKTI.
=
>0 Tabhel 6.21 Hasil Simulasi Proses Bisnis Restorasi-Maintenance PARING milik
. BAKTI (7o-Be)
R - COoSiiorny Universiias RBRrawil AV v Universitas Mrawiiava | REanns
| ; - Min. . | Max. | Avg. | Total
' Instances | ‘instances ] :
Name | Type Complétes | Started Time. | time | time time
' ‘empleted Star! 2
5 | (m) | (m) | (m) | (m)
E 1o Liniveraitak Rrawilay: bt 114145353 | 52625 [ .
E | ,3708. | ,3510. | 49196 | 274289
.’% BUP | Process 57 57 6 7 ,6185 2,886
‘g Proses dalam: |- Start . r 2
= BUP dimulai . | event 57
|
Mendapatkan !
s notifikasic 4| 1.424( | 6,121
e terjadinya. | 89658 | 88501 .| 3,828 | 218,24
ot = kerusakan_asset. | Task 57 57 7 3 89924 | 72567
= *is :
oS
(T} <
>
=
S0
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Tabel 6.22 Hasil Simulasi Proses Bisnis Restorasi-Maintenaiice PARING imilik
BAKTI (To-Be) (Lanjutan)

l

g- ’ Instances | dnstances e Hionwite: Lotal
< Name , Type Compleied tarted ':"l'me time time time
2 R ’ ] {mj (m) {m) (m)

E g _____________________ *] i 1,158 | 11,06 Fe )

§ < Melaporkan y 95243 | 81557 | 6,539 | 372,72

> (o't kerusakan-asset i Task 57 57 R A 07341 | 71844

> @ Menerima .. | 0,804 | 5,368 | 3,009

o laporan | 98420 87652 | 95990 | 171,56
kerusakan , Task 57 57 4 4 4 77145
Membuat dan [
5l mengirimkan, |
'§ faporan hasil y 289,4 | 366,7 | 325,3
:g restorasi i 43604 7 87928 | 82450 | 18546,
ig rmelalui SiIMiP i Task 57 57 5 9 9 7997
5 | 43816 | 50356 | 47040
o | ,7490 '| ;7824 | ;5000 | 332632
< PJPK i Process 57 57 2 4 /7 , 7791
> | "Messag - - - g -

= g Proses dalam y e Start

é § PJPK aimulai i event 57

% P Menerima [

= o laporan | 1245, | 2931, | 2024,

S tetjadinya | 58093 | 79939 | 08923 | 115373
- kerusakan , Task 57 57 2 7 1 ,0862
> Mengadakan . |

Meeting i
penyebab i
‘9 masalahdah , 3091, 14627, | 3631,
| 5 kebutulhan i 65171 6&315 |/ 44582 | 206992
2 restorasi | Task 57 57 3 7 6 ;6401
| ©
8 | 51,15 145,1 | 95,33
‘i.?_.‘ Memberikanijin i 962241 08560 |'37726 | 5434,0
restorasi i Task 57 57 8 8 | 2 25043
j Interm
lenunggu i ediate
Pesan i event 57 57 : = J

<L
<
S
e
o
0
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Tabel 6.23 Hasil Simulasi Proses Bisnis Restorasi-Maintenaiice PARING imilik
BAKTI (To-Be) (Lanjutan)

IC

| - Min. | Max. | Avg. Total |
Nae 5 By Instances nstances Fime eI A pI=Te
{ Compleied Started

|

<L
S
< il v 7 AT 4
2 R {mj (m) {m) (m)
= 3 " 'Melakukan | _ 0 B )
§ < persiapan y
S (' analisajenis i 1153, 73194, | 2122,
S0 kerusakan-pada ’ 64101 70745 |'62275 | 120989
asset - Jask 57 57 1 6 5 ,4971
e T | T T B NI
| Gatewa - 2 - =
!
ParallelGateway ’ y 57 57
— e | 7 5760, | 8920,
|2 Meiaksanakan 38407 | 11042 | 88411 | 5084590
'§ )TDR test Task 57 57 9 ,2625 3 ,3945
| &
| g. 2301, | 6722, | 4675,

& Melaksanakan 77946 | 15304 | 18215 | 266485
2 OTB test Task 57 57 1 3 2 ,3827
< [ catewa S :

E ParallelGateway y 57 57

o . Melaporkan
5 ; validasi 3,488 | 9,406, 1 5,890
B P2 penyebab 61742 | 90496 | 95362 | 335,78
=0 kerusakan Task 57 57 8 7 S 43569
<
>0 _

& Menerima 39521 | 10667 | 64374 | 124,88

laporan validasi Task 57 57 1 1 9 76937

Menyiapkan
komoponen
untuk restorasi

47006 | 28240 | 84734 | 459810
Task 57 57 6 1 3 2986

|
|
|
|

;0788 | ,5028..1,,9660 | 124031
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Tabel 6.24 Hasil Simulasi Proses Bisnis Restorasi-Maintenaiice PARING imilik

=
BAKTI (To-Be) (Lanjutan)
s - Min. | Max. | Avg. Total
g_ , : ’ < Instances instances ers | - g‘ or
< Name | 1ype Compleied Started rnme time time time
) =— | ya NG ot {mj (m) (m) (m)
f_i el il Ll e i b Do - Arcithe e -
B ; | Interm
5 < Menunggu | ediate
% (' Pesan i event 57 57 1 = A 5
(na]
= - oS HS
Menerima dan _|
“f: memeriksa | 111,9 | 84,78
faporan hasil , 53,40 50216 | ©9612 | 4833,0
akhir'restorasi ’ Task 57 57 50875 9 2 27785
7 Proses | - = I -
pelasaksanaan y End
selesai , event 57

6.3.3 Perbandingan Hasil Simulasi Proses Bisnis Restorasi-Maintenance
PARING milik BAKT!

r
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
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Pada tahap perbandingan hasil simulasi proses bisnis Restorasi-Maintenarice
PARIING merupakan perpandirigan proses-bisnis saat ini (As-Is) dengan proses
bisnis-rekomendasi’(To-8e). Tabei 6.9 merupakan uraian dari-percandingan hasil

S
ot
< = simulasi proses bishis Restorasi-Mainterance-pada BAKTI.
i ; Tabel 6.25 Perbandingan Haslil Simulasi Proses Bisnis Restorasi-Maintenance
“2" é PARING milik BAKTI
= faVlaVEBILTIF T LIl I T L, Vs aYaVuloli FaVi Vil B IS TV YTl h LaT Y 1\ 2 .
S0 Process Validation | As-Is | To-Be \ Selisih Waktu ‘ Peningkatan(%)
. and Time Analysis i \ ‘ |
I [ C OSSO UNIVEersSliAas | DI AWHAVS | AV | 1S BrawWwlilaved s epo
Avg. Time. .. 37d 16h50m~ | 37d.7h16m | 9h34m27s. | = 1.058%
! 53s ! 265 ! |
! : ;

ey £ an e/ A

Pada Tabel 6.2-menjelaskan setelati proses rekomendas! dilakukan, rata-rata
daiam waktu pelaksangan proses bisnis rekomendasi (To-Be) menjadi iebih lama
yaitu [1.058% atau 9 jam: 34 menit 27-detik: Proses bisnis rekomendasitersebut
memiliki. kelambatan waktu untuk meningkatkan efektivitas dan. menyelesaikan
permasalahan_dalam- provek. PARING: milik. BAKTI.. Rekomendasi untuk dapat
menyelesaikan permasalahan dalam aktivitas proses bisnis diantaranya:
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| 1. ‘Menyusun-Standard Operaiional Procedures untuk meminimaiisir terjadinya
iskomunikasi-dan mernperjelas jam-kerja stakeholder yang teriibat dalam

prosesirestorasi: PARING!
2. ‘Membarigun “ Sistem " informasi Manajemen- PARING pada pelaksariaan

restorasi-maintenance seria ‘dan menambahkan aktivitas-penyampaian hasii
laporan-pekerjaan pada pihak tertinggi melalui sister untuk -meningkatkan
memperbaiki-permasaiahan serta-meminirmalisir_terjadinya kehilangan data
PARING:
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BAB 7 PENUTUP

IC

7.1 Kesimpulan

Setelah> penelitien dan pembahasan dilakukan' padacproses-bisnis. proyek
Telekomunikasi Patapa- Ring APARING) milik-BAKTI, \peneliti dapat memberikan
kesimpulan.sebagai berikut;

1. ‘Badan Aksesibilitas Telekomunikasi dan informasi atau BAKT] adalan organisasi
yang berada pada lingkungan Kementrian Komunikasi-dan informatika atau
KEMKOMINFO “yang memiliki fungsi' dalam’ penyediean dan ‘pembiayaan
telekomunikasi-di-indongesiali:/Melatui: Direktorat Infrastruktur, BAKTEMemiliki
program kerjautema salah satunya Provek Palape Ring {PARING). Proses pada
proyek, PARING. memiliki-3 proses bisnis diantaranya, -proses ‘isnis. Open
Tender. PARING. milik BAKTI, proses. Pembangunan Telekomunikasi. PARING
milik BAKTI, dan proses Restorasi-Maintenance PARING milik BAKTI. Proses
bisnis yang berjalan dilakukan pemodelan dengan menggunakan BPMN atau
Business Process Model and Notation. Pada proses bisnis Open Tender
teraapat 14 “aktivitas ' yang- berjalan, pada ‘proses “bisnis Pembarigunan
Telekomunikast terdapat 20 aktivitas ' yang 'berjalan, dan ~proses bisnis
Restorasi-Maintenarce memiliki 14 aktivitasyang berjalan-didalamnya.
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2. Selanjutnya. dilakukan . evaluasi dalam_proses Proyek PARING -milik BAKTI
menggunakan metode FMEA atau Failure. Mode .and Effect Analysis untuk
mendapatkan prioritas penanganan masalah pada setiap proses_bisnis‘yang
beijalan berdasarkan tingkat RPN teitinggi. Dalant proses bisiiis Open Tender
PARING milik-2AKT] terdapat dua aktivitas yang memiliki-nitai’ RPN tertinggi
dengan permasalalian/pada rancangzn biaya pengeluaran 'dalam penentuan
tarif tidak sesuai penilaian PIPK daninformasi pendaftaran tender tidak sampai
pada  pihak - penyedia  -lavanan. ~Dalanmi prdsesi  hisais -Pembangunan
Telekomunikasi-PARING milik-BAKT! terdapat dua aktivitas.yang memiliki nilai
RPN tertinggi _dengan .permasalahan pada. perizinan  wilayah- yang  sulit
didapatkan -karena kurangnya koordinasi..sesama pihak yang terlibat dan
penyampaian laporan hasil-pekerjaan pembangunan tidak sampai pada‘ PJPK
sebagai ~ pemilik ~program.~ Kemudian - dalam ~ proses  bisnis  Restorasi-
Maintenance - PARING milik memiliki -dua’ aktivitas 'yang -memiliki nilai. RPN
tertinggiv dengan permasaianan belumdidefihisikannya jam ker,a 'yang jelas
dalam mengatur penyampaian informasi penting terhadap asset PARING yang
aktif dan tidak-adanya Standard Operational Procedure dzlam pelaksanaan
maintenance PARING. milik BAKTI.

<
<
=
<
o
o0

UNIVERSITAS

2
9

| REPOSITORY.UB.ACID |

W

Diiakukan ‘rekomendasi perbaikan proses bisnis menggunakan metode BPi
atau Business-Process improvement menggunakan teknik streamlining. Daiari
proses’ bisnis-Open “Tender PARING milik ' BAKT!, tekhik-Streamlining' yang
digunakan-pada ‘duaVaktivitas yaitujenis  Standardization-:dengan. proses
rekomendasi ~adalah i melakukan permintazn vemeriksgan | hasilpenentuan
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tarif ''dan “pérsetujuan’ PJPK" terhadap ~hasil’ penentuan' “tarif, 'dan jenis
Autornation&Standardization-dengan -proses rekermendasi' adalah' membuka
pendaftaran tender untuk penyedia menggunakan sistem. Dalam preses bisiis
Pernbangunan Telekomunikasi PARING rmilik BAKTI, teknik Streamlining vang
digunakan-pada ‘dua aktivitas yaitu-jenis Standardization-dehgan  prose
rekomendasi ..adalah . . pembuatan: . Standard.. Operational: Procedure dan
memastikan kembali daerah yang-akan menjadi pembangunan PARING, dan
jenis = Simplification&Automation . dengan proses rekomendasi adalah
memeriksa seluruh faporan dari hasii pembangunan menggunakan sistem.
Selanjutnya proses bisriis ‘Restorasi-Maintenance PARING rniiik BAKTI, teknik
streamlining yang digunakan pada ‘'dua aktivitas-yaitu-jenis-$S da.'a/'f'uon
denganprosesrekomendasicadalah-pertbuatan SOPR\dalam Jdevel manajerial
yang wmembzahas- rwaktu v kerja < stakehclder yang o terlivat, - dany/ jenis
Automation&Standardization, dengan . proses: rekomendasi- adalah;  hasil
laporan pekerjaan-dilaporkan melaui sistem.

l
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:l:.

Diiakukan ‘simulasi ‘dan perbandingan proses ‘bisnis saat ini" (As-Is) dengan
proses bisnis rekomendasi perbaikan(7o-Be). Berdasarkan hasil'perbandingan
waktu peningkatan' layanan/yang iebihlambat dari proses As-is terjadi pada
proses/bisnis Open Tender PARING. yaitu=4,5% atau sefisih 5 Hari ' 16Jam 20
Menit, 9 Detik, oerlambatan waktu  dikarenakan, dalaim <proses. bisnis
rekomendasi -ditambahkan - aktivitas - “memeriksa - hasil -perhitungan : akhir
Engineering Estimote PARING”, “menyediakan informasi PARING,pendaftaran
tender, persyaratan & FAQ” pada sistem, dan aktivitas “memasukkan
persyaratan. menjadi tender pada SIMP untuk pendaftaran”. Kemudian
peningkatan waktu fayanar ‘yang lebin cepat dari proses As-is terjadi pada
prosesbisnis-Pembangunan Telekomunikasi PARING 'yaitu 0,88% atau selisihi 1
Hari 17 Jam l, u/lenit 22, peningkatan waktu dikarenakan dalam proses bisiis
rekomendasi “ditambahkan  aktivitas “memastikan kembali daerah Usuian
pérmbangunan DA AUNG” oleh pihak-PIPK dan penyederhanaan aktivitas proses
bisnis yang bersifat administratif dan.memazkan waktu lama.

<
<
S
<L
e
o0

UNIVERSITAS

2
Eg!

| REPOSITORY.UB.ACID |

BRAWIJAYA

UNIVERSITAS

121




REPOSITORY.UB.AC.ID |

l

BRAWIJAYA

UNIVERSITAS

&

REPOSITORY.UB.AC.D |

<
<
S
<L
e
o0

4 UNIVERSITAS
s

| REPOSITORY.UB.ACID |

BRAWIJAYA

UNIVERSITAS

7.2 Saran

Berdasarkan:hasil-penelitian yang telah dilakukan sebelumnya.dalam .Proyek
Telekomunikasi- Palapa Ring milik BAKTI, terdapat saran penulis yang dapat
dipertimbangkan dalam memperbaiki aktivitas proses bisnis dan dapat dilakukan
untuk penelitian sefanjutnya:

1. Hasil dari penelitian ini dapat-digunakan untuk membantu perencanaan
dalam perancangan  dan membangun Sistem Informasi [Manajemen
PARING untuk menyeiesaikan permasaiahan yang ada dalam monitoring
pelaksanaan Proyek Palapa Ring tilik BAKTI.

2. .Evaluasi proses bisnis dapat dilakukan dengan menggunakan metode Root
Cause Analysis lainnya untuk analisis yang lebih mendaiam pada perbaikan
proses bisiiis.
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LAMPIRAN A HASIL WAWANCARA

A.1 Hasil Wawancara 1

HASIL WAWANCARA DAN VALIDAS!
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Topik + Mencari informasi mengenai proses hisnis Open Tender Proyek PARING untuk
dijadikan bahan penelitian Evaluasi dan Perbaikan Proses Bisnis

Narasumber :Bhagas Nugroho
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Jahatan - Divisi Backhone Penznggung Jawzb Infrastruktur PARING PARING (PJPK)

1. Apayang dimaksud dengan proses Open Tender untuk pihak penyedia dalam proyek
PARING?
> Open Tender inerupakan proses mencari penyedia layanan yang akanyang akan menjadi
partner dan berhiak meizksanakan pasmbangunan proyek PARING. Pihak penyedia. vang
dicari tidak hanya Badan Usaha-Pelaksana dalam pembangunan.PARING melainkan juga
mencari Operator Seluler yang akan menggunakan asset PARING. Proses peneniuan ini
dilakukarn oleh Menteri Kominfo dan Direktorat Infrastruktur{PJPK).

r proses bisnis Open Tender yang berjalan pada PARING?
Tender dimulai “dari’ PIPK  ‘merencanakan’ pelaksanaan - Open  Tendar,
\\melaksa nakan nersiapan untuk menghitung Engineering Estimate PARING
engan 2 cara, yaitu menganalisa proyek PARING milik swasta yang telah
mel.ert\.kan tarif implementasi’ proyek PARING, ‘kemudian PIPK akan
/ mM sadafan/open iender guna mer neari pinak-penyedia, kemudian pihak penyedia akan
\ anda "é; kepada PJPK untuk menjadi Pihak, penyedia proyek PARING, kemudian
plhak penyedia diminta merancarg proposal JEngineering Estimate yang  disanggupi,
kamudian® proposal- diserahkan dan (melakukan negosiasi- dan 'menjeiagkan proposal,
xemudian PJPK akan melakukan seleksi Engineering Estimate pihak penyedia, saat sudah
selesai diseleksi maka PJPK akan mengumumkari pemenang dari Open Tender dan Pihak
Penyediz - akan menunggu pengumuman pemenang tender,  kemudian PIPK  akan
mengadékan  pertemuan untuk membuat PKS, dan. penandatanganan dengan - pihak
penyedia terkait.
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4. [ Berapa wiaktisyang dibutuhkan dalam prases Open Tender PARING?
| » _Pelaksanaan open tender membutuhkan waktu sekitar 4 bulan, kemudian pihak penyedia
dapat langsung melaksanakan tugasnya sesual kesepakatan dalain PKS.
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4. Untuk waktu pelaksanaan iebih jelas berapa lama setiap aktivitas?
> “Waktu perencanaan-umurnnya 14 harl, persiapan ivienentulan £E 2 hart, rapat penentuan
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tarif 14 hari, Analisa PARING swasta 14 hari, npembukaan tender dan pendaftaran 14 hari,
waktu pembuatan proposal oleh penyedia 5 hari, penyerahan dan perekapan 3 harl,
selels: diiakukan 14 hari kerja, pengumuman dilakukan 1 harikarena menggunakan surat
fisik, mecting perjaniian dalam PXS PARING selama 2 sampai 3 jam.

Adakah permasalahan pada pelaksanagn Cpen Tender FARING?

» Permasa'ahan yang dialami dalam open tender biasanya pengiriman data yang dibutuhkan
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dalam open tender masifi terbilang lama dan terkadang terjadikehilangan data.
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A.2 Hasil Wawancara 2

HASIL WAWANCARA DAN VALIDASI

BRAWIJAYA

UNIVERSITAS

Hari, Tanggal “Jum’at, 4 Oktober 2019
Topik +Mencari informasi mengenai proses bisnis Pembangunan Teiekomunikas!
PARING. untuk dijadikan bahan penelitian evaluasi dan perbaikan preses bisais
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Jabatan : Divisi Backbone Penanggung Jawab Infrastruktur PARING (PJPK)

i. Apa yang dimaksud dengan pembangunan proyek Telekomunikasi Paiapa Ring “ilik
SAKTIHOMINFO?

»--Pembangunan Proyek PARING merupakan saleh sati program kerja utama.dari Direktorat
Infrastruktur yang dilaksanakan-oleh divisi Backbone dan bertujuan membangunan situs
atau asset jaringan -telekomunikasi pada daerah™ 3T. Pembangurian PARING | BAKT
.‘..tcklwa difokuskan ' pada “daerah’ ‘perbatasan. Karend impian ‘Presiden  Republik

- -ndx)r\dSJ.. ang diserahkan pada Menteri Kominfo, yaitu melaksanzkan pe mbangunan dan

_'-" / K “ Tol Langit di Indenesia hingga daerah 3T. Maksud. dari pembangunan Tol
{/ %‘ I\\\Lsﬁ'/ e/f t adaiah sambungan bebas hambatan bagi sinyal interiet di Indonesia yang
i\’ i seperti jalan toi‘yang berada pada langit: Dalam) rencana: proyek Palapa
\\ ~\—ﬁnn terdayat 57 KK (Kabupaten/Keta) yang merupakan daerzah terpericil dan memiliki
grafis dengan dibangunnya 127 titik situs atau asset setiap tahun.sampai
Wselesal yaitu 15 tahun. 57 KK'yang akan difokuskan menjadi 3 Paket pembangunan
yang dibangun oleh pihak penyediz yang berbede-bedai Kabupaten atau Kota ydng
difakuskan oleh Menteri Kominfo.-dan- BAKT!. (PJPK). merupakan  daerah yang : belum
diperdulikan oleh pihak Operator Seluler Swasta karena daerah tersebut tidak memiliki
nilai bisnis yang besar,” maka dari itu-pemerintal Indonesia’ membaivtu “pelaksanaan
pembangunan guna menghubungkan_ dasrah yang tidek terlewati-oich jaringan PARING

(i Swasta-Banyak sekali yang dapat kamu pelajari tentang Palapa Ring ini, dapat dilihat

pada laporan bulanan pelaksanaan pembangunan.
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2. Bagaimana aiur prases hisnis Pemibangunan Proyek Teiekoraunikasi Palapa Ring?

¥ CDalam pembangunan telekomunikasi-PARING awalnya dimulai dari PIFK: merencanakan
pembangunan jalur telekomunikasi PARING, “selanjutnya PMU menentukan daerah
pembangunan, selanjuinya BUP akan menganalisa lahan' yang “akan dibanguin “asset
PARING, - sefanjutnya PIPK akean  mempearsiapkan dan ‘melaksanakan meeting pra-

PARING; kemudian meminta pengurusan kontrak pembalian 1

pembangunan ahan' dan
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akuisisi lahan proyek, kemudian PMU akan membuatkan kontrak dari akuisisi lahan dan
permbelian lahan PARING, kemudian BUP akan meiakukan mendatangi daerah lahan untuk
dilakukankonirak akuisisi lahan dan‘raembeli lshan vang akan disabgun, kemudian BUP
akan membeii komponen untuk asset yang aken dibangun, selanjutriya kPl akan selalis
memeriksa persiapan komponen yang dilakukan BUP, saat komponen sudah siap maka
BUP ' skan melaksanalan “pembangunan -asset ' telekomurikasi—~ dengan -3 “pilihan
pembangunan’ tergantung kontur geografis dokasi-pembangunan; dah K&l akan selaly
melakukan pengawasan dari pelaksanaan pembangunan PARING, kemudiamn: KP! akan
mermbuat iaporan hasil ‘pemeriksaan yang teiah dilakukan sebeiumnya, dan PMU akan
memeriksa hasil pekerjaan yang telah'dibangun, sZat pernbanginan: sudah salasai maka
pelaksanaan implementasi awal OSP akan dimulai, dan| PJPX akan malakukah pengulian
proyek yang telah dibangun dengan melakukan 3 kali penguijian, dan saat seluruhnya telah
selesai rnaka asset akan siap dikomersilkan.
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2. . Berapa waktu vang dibutuhkan dalam pembangunan PARING?

> Total lama setiap pembangunan asset PARING membutuhkan waktu sekitae 7 bulan lebih
tergantung keridisi geografis wilayah pembangunan. Perencanaan awal sekitar 14 hari,
penentuzan-daerah Usulan ‘'dari PJPK sektar 7-hari, Aralisa lahan Sekitar 7-hari, meeting
sebelum pembangunan 2 sampai 3 hari, meeting pengurusan kontrak umumnya 2 A0
pembuatan kontrak sekitar 2 hari, akuisisi lahan 1 minggu hari kerja, pengmmaryﬁéggaf%oy
laporan masuk 1 hari karena via surat fisik;, pembangunan O5P 2 bulan, selain ": akukap ™
perigawasan oieh KPJ, pengujian proyek 3 hari karena 1 kali penguiian (= N
dilakukan 1 hai .

2
» . S2at ini program kerja PARING berada dibawah naungan Direktorat Infrastruktur dan Divisi
Backbone yang bertanggung jawab dalam pelaksanaan provek PARING.
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5. | Masaiah apa saja yang <ering terjadi pada séiiap proses pernbangunan PARING?

» . Masalah - vang -sering -terfadi dalam- pembangunan -PARING. :adalah: terjadinya
miskomunikasi . dikarenakan banyaknya stokeholder yang terlibat pada proses
Pembangunan PARING dan penyimpanan data yang sering hilang. Selain itu lsporan hasii
yang terambat atau tidak sampai kareha imasih ) menggunakan: serat fistk yang rawan
hilang.
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6. Apakah dalam pembangunan PARING milik BAKTI memiliki SOP vang mengatui?
» S0P proyek PAKING belum ada, saat ini proses yang berjalan berdasarkan arahan saja.

UNIVERSITAS
BRAWIJAYA

Jakartp7 50 Naverer 2019
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A.3'Hasil Wawancara 3

HASIUWAWANCARA DAN VALIDASI

Hari, Tanggal - : Jum’at, 4 Oktober 2019

BRAWIJAYA

UNIVERSITAS

Topik : Mencari informast mengenai proses bisiis Restorasi-Maintenance proyek
PAKRING 'untui dijadikan bahan penelitian evaluasi dan perbaikan proses Lisnis
Nargsumber : Dakhroni Punvahidayatuliah
ARG
Jabatan : Divisi Backbone Penanggung Jawab Restorasi dan Maintenance PARING

(PIEK)

[ REPOSITORY.UB.AC.ID |

1/ Apas i yang ‘membedalan “proses’ pelaksanaan’ perabangunan - dengan -Restorasi-
Maintenance provek PARING?

» Pembangunan PARING merupakan proses membangun asset yang dilakukan dari 0, yang
merupakan proses awal hingga asset PARING siap di komersilkan. Sedangkan proses
Restorasi-Maintenance 2daizh pelaksanaan perbaikan pada asset yang telahvdibangun dan
sedang aktif untuk dikomersilkan tetapiterjadi kerusaken contohnya pada kabel OSP Laut
blas%a\te"angkut jangkar dari kapal tongkang batu bara vang sedang melewati wilayah

A P@I}@' P ses main:endnce biasanya dilakukan sekaligus pada satu wilayah Kabupaten

. N7
[ ;’/‘\;ﬁﬁtv p»ﬁa wilayah PARING miiik BAKT! karena mencari bagian-bagian yang terputus.
€ kﬁa ya setiap hari kita pantau selama kontrak berjalan.
A\ »\\‘___ / -w,

\\ /lur proses bisrnis Restorasi-Maintenarice proyek PARING?

\"” restorasi-maintenance dimulai saat: Tim | Teknis  BUP-mendapatkan: notifikasi
ter-ad. nya kerusakan pada-asset, kemudian. cilakukan pelaporan terjadinya kerusakan
pada. asset kepada Tim Manajemen BUP, selanjutnya Tim Manajemen BUP_menerima
laporan kerusakan pada asset PARING; dan selanjutnya mengirimkan berita acara kejadian
pada. 28K, kemudian PIPK akar “miengadakar rneeting kebutuhan restorasi, ~apabila
seluruh kebutuhan telsh terdata maka. PIPK memberikan. ijin restorasi, kemudian, Tim
Teknis BUP- akan menganalisa jenis kerusakan “yang terjadi pada asset PARING,
pelaksanaan dilakukan dengan melaksanakai OTDR Test dan OTB Test, kemudian saat
penyebab karusakall teiah ditemukaniinaka Tim Teknis BUP melaporkan validesi penyebab
kerusakan, kemudian Tim Manajemen BUP menerima: laporan validasi kerusakan asset,
selanjutnya Tim Manajemen akan menyiapkan komponen untuk restorasi, saat komponen
sudah selesai disiapkan maka pelaksaan retorasi akan dilakukan cleh Tira Teknis BUP.
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|

r 2. . Berapa waitty yang dibutuhkan dalam proses Restorasi-Maintenance PARING?
» Kira-kira waktu yang dibutuhkan 1 bulan paling lama 2 bulan, waktunya sama seperti yang
kamuanalisa saat ink.

4. Masalah spa saja yang sering terjadi pada setiap proses Restorasi-Maintenance PARING?
» Masaiah yang terjadi pada restorasi-Maintenance hampir ‘sama dengan pelaksanaan
pembangunhan @ity sering terjadinya riskoriunikas! rantar stakeholder 'yang, terlibat.
Selain itusaat pelaksanaan resterasi sudah selesai, pihak BUP tidak memberikan laporan
akiiir kepada PiFK sebagai pemilik program .

BRAWIJAYA

UNIVERSITAS
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LAMPIRAN B HASIL VALIDASI PENELITIAN FIVIEA

B.1 Hasil Validasi Penelitian FMEA 1

VALDASI PENELTTIAN

BRAWIJAYA

UNIVERSITAS

Hari, Tanggal : Kamis, 15 Oktober 2019
Topik sIdentifikast pecingkat delam skala severity, occurrerice, dan
detection pada proses bisnis Open Tender PARING railik BAKTI
dengan metode Failure Mode.and Effect Anialysis (FMEA)
Narasumber :Bhagas Nugroho
Jabatan : Divisi Backbone Penanggung Jawah Infrastruktur PARING (PJPK)

[ REPOSITORY.UB.AC.ID |

Dilakukan pengisian kuesioner terbuka kepada narasumber ternadap evaluasi proses
bisnis yang dijaiankan saat.ini. Evaluasi dilakukan dengan meénggunakan metcde Faiiure Mode
and Effect Analysis yang berisi potensi kesalahan, penyebab terjadinya masalah serta efek yang
ditimbulkar masalah tersebut pada setizp (akiivitas yang ada pada proses” bisnis.'Peneliti
menjelaskan skala yang ada pada severity, occurrence, dan detection kepada narasumber,
Kemudian narasuniber kan rnenilai setiap potensi masalah pada setiap aktuvutas berdasarkan
skalaseventy, cccurrence, dan detection. Hasil dari kuesioner ini adalsh niiz i severity, 0ccurrence,
dan detection pada setiap aktivitas yang menjadi dasar penilaian. risk priority numker (RPN) dan
peringlat cari setiap petensi rmasalah.
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B.2 Hasil Validasi Perielitian FIVIEA 2

/ALIDAS! PENELITIAN

Hari, Tanggal -+ Karis 15 Oktober 201%

Topik : ldentifikasi peringkat dalami skala severity, occurrence, dan

BRAWIJAYA

UNIVERSITAS

detection pada proses bisnis pembangunan telekomunikasi
PARING milik BAKTI dengan metode Failure Mode and Effect
Analysis (FMEA)

Narasumber “:'Bhagas Nugroho

iabatan : Divisi Boclikbone Penanggung Jawab Infrastruktur PARING (PJPK)

REPOSITORY.UB.AC.D |

Ditakukan pengisian kuesioner terbuka kepada  nalasumner rernzcap:  evaiuass IR
bisnis yang dijalankan saat ini. Evaluasi dilakukan dengan menggunakan metode Failure Mode
Gl Effect Analysis yang berisi potens) kesalzhan, penyebab terjadiniya masaiah serta siek'yang
ditimbulkan masalah tersebut pada setiap aktivitas vang ada. pada proses. bisnis.. Peneliti
menjelaskan skala yang ada pada severity, occurrence, dan detection kepada narasumber.
Xemudian: narasumber kan menilai setiap potensi mzsalah pada setiap aktivitas bardasaikan
skala severity, occurrence, dan detection. Hasil dari kuesioner ini adalah nilai severity, occurrence,
dan detection pada cetiap aktivitas yang menjedi dasar penilaian risk pricrity numier (RPN) dan
peringkat dari setiap potensi masalah.
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B.3 'Hasil Validasi Perielitian FIVIEA 3

VALIDAS] PENEUTIAN

Hari, Tanggal :Senin, 06 Januari 2020

Topik : Identifikasi peringkat dalam skala severity, occurrence, dan f

BRAWIJAYA

UNIVERSITAS

detection pada proses bisnis Restorasi-Maintenance PARING milik BAKTI
dengan metode Failure Mode and Ejfect Anclysis (FMEA)

Narasumber: Dakhroni Punwzhidayatuliah

Jabatan | Divisi BackBone Penanggung Jawat Ogeration; Restoratior, and Maintenance

PARING (PIPK)

| REPOSITORY.UB.AC.ID

Dilakukan pengisian kuesioner terbuka kepada narasumber terhadap evaluasi proses
bisnis yang dijaiankan saat ini. Evaluasi dilakukan dengan mienggunakan merode: Failure Maode
and Effect Analysis yang berisi-potensi kesaiahzn, penyebab terjadinya masalahserta efek vang
ditimbulkan masalah tersebut pada setiap aktivitas yang ada pada proses bisnis. Peneliti
inenjelaskan’ skala“yang add pada severity, occuirence, dan detection kepada narasumber:
Kemudian-nardsumber kan menilai seliap potensi masalah pada setiap aktivitas berdasarkan
skala severity, occurrence, dan detection. Hasil dari kuesioner ini adaiah nilai severity, occurrence,
dan detection pada setizp 2ktivitas yang menjadi dasar peaiaian risk pricrity number (RPN} dan
peringkat dari ¢etiap potensi masalah.
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LAMPIRAN C HASIL WAWANCARA REKOMENDASI

C.1 Hasil Wawancara Rekomendasi 1

BRAWIJAYA

UNIVERSITAS

WAWANCARA HASIL REKOMENDAS

Hari, Tahggal : Senin, 11'Novernber 2019

Topik : Fehyampaian-hasil rekomendasi seiuruh proses bisnis Open Tender dan

Pembaigunan Telekomunikasi PARING

untuk dijadikan acuan Perbaikan Proses
Bisnis

| REPOSITORY.UB.AC.D |

Narasumber _: Bhagas Nugroho

Jabatan : Divisi Backbone Penanggiing lawiab Irifi astrukiur (PIPK)

1. B : i fentel Aovela .
erdasarkan  hasil rekomendasi proses - bisnis terdapat aktivitas yang  diniiai terlaiu

administratit dan panjang, aktivitas tersebut dihilangkan dan_diganti dengain aktivitas
iainnya. Apalczh terdapat saran dari hasil tersebut?
»-, Untuk-hasil-terssbut murigkin bele

k- diberikar rekomendasi dpa ‘yang harus kita ubah

tetapi harus melihat apakah ses;uni dengan program kefja PARING inidan tidak tnemakan
Diaya banyak, kamu kan sudah melihat seluruh pekerjaan dalam BAKT! ini mungkin bisa
dise<uzikan dengan apayang ada.

2., Berdasarkan hasi! rekomendasi proses bisnis yang telah dilakakan ‘melaiui alur EPMIN,
terdapat rekomendasi “membangun dan - atau menggunakan _ sistem informasi
manajernen/monitoring PARING. Daiarn BAKTI terdapat divisi Pengadaan dan Sistem
informasi, berapa walkty yang dibutubkan untuk membangun atau mainienance sistem
informasi Manajemen PARING tersebut?

> Berdasarkan progiam  kerja  lainnya yang sudah menggunakan  sistem
manzjemen/monitoring .umumnya. waktu vang -dibutuhkan sekitar 2 ‘rainggu ' apabila
terdapat program keria baru yang membutuhkan sistern-monitoring; karena ‘biasanya
hanva kita menggunakan mengubah sedikit tampiian sesuai kebutuhan program kerja
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tersebut.
2. 1alu sast sudah teidapat sistem Informasi monitoring tersebut, waldu yang cibutahkan
s3at menggunakan sistem tersebut dari BAKTI biasanya berapa lama?
» Waktu yang dibutuhkan kan biasanya {idak sama, kamu sesuaikan saja fiengar.. perkiraan
kamu yang-sudah’ mencoba sistem fronitoring di divisi. lainnya: Kan kamu juga sudah

| REPOSITORY.UB.ACID |

raefnbuat sistem monitoring mobil dinas untuk BAKTI. /’,:‘/\1&\”“);
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C.2 Hasil Wawancara Rekomendasi 2

WAWANCARA HASIL REKOMENDAS!

BRAWIJAYA

UNIVERSITAS

Hari, Tanggal- : Senin, 11 Nevember 2019
Tapik : Penyarmpalan hasil rekomernicasi seluruhi proses bishis Restorasi-Maintencnce
daiam Proyek PARING untulk dijadikan acuan Perbaikan ®roses Bitnis

Narasumber . : Dakkioni Purwahidayatuilah

REPOSITORY.UB.AC.D |

Jabhatan : Bivist Backbone Penanggunig lawab Restorasi-Mdintenance PARING(PIPK)

1. Berdasarkanhasil rekemendasi prosas) bisnis terdapat aktivitas yang dirilai ‘terlalu
administratif dan. panjang, aktivitas tersehit dihilangkan dan digant’ dengan aktivitas
lainnya. Apakah terdapat saran dari hasil tersebut?

[ Selagi-hasil tersebut tidak memakan biaya-iebih dari anggaran sebelumnya tidak masaiah,

dan beleh' sama seperti mas bhagzs dilihat juga apalah sesuai ‘dengan apa yang ada
dilapangan. Pokoknya apa yang kamu sudah lihat bisa kamu berikan rekomendasi

2.0 Berdasavkan hasil rekeimendasi proses bisnis yang telah dilalkzn meialel alur EPMN,
terdzpat rekomendasi menggunakan sistem informasid mianajersen/monitori 2¢ PARING.
Dalam berapa waktu yang dibutuhkan untuk setiap penggunaan sistem tersebut?

> | Melinat'deri sistera’ monitoring yang sudah-ada dalam program keija iainnya saja, kamu
hitung saja @payang sudab kamu caba dari sistem tersebut]
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