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RINGKASAN 

Gebry Alan Biyaa Santoso, Hukum Perdata Bisnis, Fakultas Hukum, Univesitas 

Brawijaya, Malang, Juni 2020, Perlindungan Hukum Bagi Konsumen 

Terhadap Peredaran Kosmetik Impor yang Dijual Secara Online, Dr. 

Yuliati, S.H., LL.M, Prawatya Ido N., S.H.,M.Kn 

Dalam penelitian berbentuk skripsi ini, penulis mengangkati permasalahan 

isui hukumi tentangi perlindungani hukumi bagii konsumeni terhadap peredaran 
kosmetik impor yang dijual secara online. Adapun alasan yang menjadi 
latabelakang penulis untuk mengambil tema tersebut ialah Perkembangan 

teknologi dan informasi mempermudah masyarakat Indonesia untuk mendapatkan 
informasi dan wawasan mengenai produk dan barang kebutuhan kehidupan 
sehari-hari. Dengan adanya jual beli online memberikan kemudahan bagi 

pengusaha dan penjual untuk memamerkan produk-produk kosmetik dengan 
berbagai merek, baik yang berasal dari luar negeri maupun produk kosmetik 
produksi dalam negeri. Lemahnya posisi konsumen seringkali dimanfaatkan oleh 

pelaku usaha untuk memperoleh keuntungan yang sebesar-besarnya dari 
konsumen.  

Berdasarkan hal tersebut maka, pada skripsi ini penulis mengangkat 
rumusan masalah yaitu : (1) Bagaimana bentuk perlindungan hukum bagi 

konsumen terhadap peredaran kosmetik impor yang dijual secara online? (2) 
Bagaimana pertanggung jawaban hukum dari pelaku usaha dalam peredaran 
kosmetik impor yang dijual secara online? 

Dalam penelitian ini metode pendekatan yang digunakan adalah pendekatan 
perundang-undangan, dengan menggunakan bahan hukum primer yang terdiri 
atas peraturan perundang-undangan dan bahan hukum sekunder serta bahan 

hukum tersier. Analisa interpretasi, dengan cara menggunakan metode yuridis 
dalam membahas persoalan hukum. 

Hasil penelitian yang telah dilakukan oleh peneliti dengan menjawab 

pertanyaan yang telah dirumuskan dalam penelitian ini sebagai berikut. 
Kedudukan konsumen yang lemah apabila dibandingkan dengan kedudukan 
pelaku usaha dengan adanya Undang-Undang No. 8 Tahun 1999 tentang 

Perlindungan Konsumen memiliki tujuan menjaga serta meningkatkan hak dari 
konsumen dan mencegah timbulnya kerugian yang dialami oleh konsumen dan hal 
tersebut menjadi suatu kewajiban bagi pelaku usaha. Hal ini ditinjau dari Undang-

Undang No 36 Tahun 2009 tentang Kesehatan, Undang-Undang Nomor 19 Tahun 
2016 tentang Perubahan Atas Undang-Undang Nomor 11 Tahun 2008 Tentang 
Informasi dan Transaksi Elektronik, dan Undang-Undang No. 8 Tahun 1999 

tentang Perlindungan Konsumen. 
Perbuatan yang dilarang oleh pelaku usaha telah di analisis dengan 

mengedepankan pertanggungjawaban oleh pelaku usaha dalam kegiatan 

peredaran produk kosmetik yang tidak sesuai dengan ketentuan-ketentuan yang 
telah ditetapkan termuat dalam Pasal 19 ayat 1 Undang-Undang Nomor 8 Tahun 
1999 Perlindungan Konsumen yaitu pemberian gantirugi sesuai dengan kerugian, 

kerusakan, ataupun pencemaran yang merugikan konsumen kosmetik, serta 
upaya preventif dan represif yang perlu dilakukan dengan dasar hukum dari Ke-
empat undang-undang yang telah disebutkan diatas. 
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SUMMARY 

Gebry Alan Biyaa Santoso, Business Civil Law, Faculty of Law, Universitas 
Brawijaya, Malang, June 2020, Legal Protection for Consumers Against the 
Circulation of Imported Cosmetics Sold Online, Dr. Yuliati, S.H., LL.M, 
Prawatya Ido N., S.H., M.Kn 

In this research, raises issues regarding legal protection for consumers against the 
circulation of imported cosmetic sold online. The reason behind the author to take 
this theme is that the development of technology and information makes it easier 
for Indonesian people to gain a lot of information about the products and also the 
stuff for needed in everyday life. The existence of online buying and seliing makes 
it easy for entrepreneurs and sellers to shof off a cosmetic products with various 
brands, both from abroad and domestically produced cosmetic products with so 
many types of cosmetics on the market,  both local and imported. Buyers who also 
known as a consumer because the product it not always same on display.  

Based on this, as a author raises the formulation of the problem, namely: (1) What 
is the form of legal protection for consumers against the circulation of imported 
cosmetics sold online? (2) What is the legal responsibility of business actors in the 
circulation of imported cosmetics sold online? 

In this research ,  the approach method used is a statutory approach, used a 
primary legal materials consisting of statutory regulations and secondary legal 
materials as well as tertiary legal materials. Analysis of interpretation, by used the 
juridical method in discussing legal issues. 

The results of research is answering the question about the research. Consumer 

position is very weak when compared with Undang-Undang No.8 Tahun 1999 

about Legal Consumer Protection has the goal of maintaining and improving the 

rights of consumers and preventing the onset of losses experienced by consumers 

and it becomes an obligation for business actors.  This is reviewed from undang-

Undang No. 36 Tahun 2009 about Concerning Health, Undang-Undang No.19 

Tahun 2016 concerning Amendments to Undang-Undang No. 11 Tahun 2008 about 

concerning Information and Electronic Transactions, and Undang-Undang No. 8 

Tahun 1999 about Consumer Protection. 

Actions prohibited by business actors or seller have been analyzed prioritizing 

accountability by business actors in the circulation of cosmetic products that are 

not in accordance with the provisions stipulated in Pasal 19 paragraph 1 of Undang-

Undang No. 8 Tahun 1999 about Consumer Protection, namely the provision of 

compensation in accordance with losses, damages, or pollution that harm cosmetic 

consumers, as well as preventive and repressive efforts that need to be done on 

legal grounds.  
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BAB I 

PENDAHULUAN DAN METODE PENELITIAN 

 

 

 

 

A. Latar Belakang 

Teknologi informasi saat ini telah membuka mata dunia akan sebuah 

dunia yang baru, market place baru dan sebuah jaringan bisnis dunia yang tanpa 

batas. Bagaimanapun juga, teknologi internet berhasil mengubah pola interaksi 

masyarakat, yaitu interaksi bisnis, ekonomi, sosial dan budaya. Bertolak dari situ 

internet telah memberi kontribusi yang demikian besar bagi masyarakat, 

perusahaan/industri maupun pemerintah. Munculnya internet dianggap dapat 

menunjang efektivitas dan efisiensi operasional perusahaan terutama perannya 

sebagai sarana informasi yang dibutuhkan oleh sebuah usaha dan bentuk badan 

usaha atau lembaga lainnya. Dikarenakan internet bisa menjangkau seluruh 

yurisdiksi hukum negara-negara di dunia, maka dari itulah teknologi internet yang 

serba digital memiliki fungsi sebagai ajang promosi strategis yang efisien dan 

efektif.   

Perkembangan teknologi dan informasi yang telah terjadi mempermudah 

masyarakat Indonesia semakin mudah memperoleh informasi dan wawasan 

tentang produk dan komoditas yang dibutuhkan sehari-hari. Salah satu 

perkembangan teknologi dan informasi tersebut adalah media internet. Internet 

telah  menjadi media bagi masyarakat untuk mengetahui berbagai macam 

informasi dan komoditas  yang dibutuhkan masyarakat. Keadaan ini yang 

menyebabkan jarak tidak lagi menjadi hambatan dalam dunia bisnis.1 Pesatnya 

kemajuan teknologi internet telah memungkinkan suatu produk secara global pada 

website, memungkinkan setiap orang dari seluruh dunia untuk mengakses website 

tersebut untuk tranksaksi online. Para pengusaha dan pedagang kosmetik tidak 

menyia-nyiakan kesempatan ini dengan menggunakan media e-Commerce untuk 

                                                             
1 Salsabilla, M., 2015. Perlindungan Konsumen Terhadap Produk Kosmetik Yang 

Dijual Secara Online Di Kota Banda Aceh, Jurnal Fakultas Hukum Universitas Syiah Kuala, Hlm. 
81 
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jual beli, atau jual beli online, agar bisa membawa produknya ke pasar. Target 

pasar dari penjualan produk kosmetik Sebagian besar adalah wanita yang pada 

dasarnya dalam kehidupan sehari-hari membutuhkan kosmetik untuk 

mempercantik dirinya.2 

Jual beli yang dilakukan secara online tentu memiliki dampak positif 

terhadap pelaku usaha produk kosmetik dalam segala hal termasuk proses 

pemasaran sampai dengan tranksaksi jual beli itu sendiri. Pada kosmetik yang 

digunakan untuk memutihkan kulit wajah secara khusus atau berbagai kosmetik 

lainnya yang telah ada beredar luas dalam masyarakat menimbulkan banyak 

upaya-upaya yang dilakukan oleh pelaku usaha dalam memperjual belikan produk 

kosmetik dengan mengemas dan memasarkan semenarik mungkin beragam 

produk-produk mereka. Upaya tersebut menimbulkan keberagaman harga dari 

kosmetik. Kosmetik dengan harga yang murah membuat konsumen lebih tertarik, 

sehingga para produsen bersaing untuk menghasilkan produk dengan harga yang 

lebih murah, namun manfaat yang sama demi untuk membuat calon konsumen 

lebih memiliki minat terhadap produk kosmetik tersebut.3 

Ada banyak jenis kosmetik saat ini dengan banyak merek yang rata-rata 

dikonsumsi oleh wanita setiap hari, termasuk anak-anak, remaja, dan wanita biasa. 

Ada banyak pilihan kosmetik pemutih wajah yang bisa dibeli dan dikonsumsi oleh 

para wanita, terutama ibu-ibu dan remaja putri. Tingginya konsumerisme 

kosmetika ini tidak disias-siakan oleh para pelaku usaha, karena ini merupakan 

peluang bisnis yang mendapatkan banyak keuntungan besar. Pelakup usahap tidak 

hanyap dari dalam negeri, tetapi juga dari luar negeri seperti kosmetik dari negara 

tetangga seperti Taiwan, China, Singapura, Thailand, Filipina dan beberapa negara 

tetangga lainnya. Namun, apakah semua kosmetik pemutih wajah yang telah 

diproduksi oleh pelaku komersial layak untuk dikonsumsi wanita? Apabila diliat dari 

bahan dasar yang ada dalam kosmetik pemutih wajah, ada beberapa kosmetik 

yang memang benar-benar aman, namun tidak sedikit pula kosmetik dengan 

bahan dasar yang berbahaya sehingga jika dikonsumsi oleh konsumen dapat 

mengakibatkan dampak yang buruk. 

                                                             
2 CelinaP TriP Siwi Kristiyanti, 2011, HukumP PerlindunganP Konsumen, SinarP Grafika, 

Jakarta, Hlm. 21 
3 Shidarta, Hukum Perlindungan Konsumen Indonesia, Grasindo, Jakarta, 2000, hlm. 1. 
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Produk-produkp kosmetikp saat ini beraneka ragam jenis dan merek, dan 

rata-ratap hampir setiap hari dikonsumsi oleh wanita, mulai dari anak-anak, remaja 

danp wanitap biasa. Banyak pilihan kosmetik pemutih wajah yang dapat dibeli dan 

dikonsumsi oleh mayoritasnya wanita khususnya ibu-ibu, dan remaja putri. Tingkat 

konsumerismep yangp tinggip terhadapp kosmetik ini tidak disia-siakan begitu saja 

olehp pelakup usaha, hal ini merupakan peluang bisnis yang banyak medatangkan 

keuntunganp yangp besar. Pelakup usahap tidak hanya dalam negeri tapi juga dari 

luar negeri seperti produk-produk kosmetik Negara tetangga seperti Taiwan, Cina, 

Singapura, Thailand, Filipina dan beberapa negara tetangga lainnya. Namun 

apakahp semuap produkp kosmetikp pemutihp wajah yang di produksi oleh pelaku 

usaha aman untuk di konsumsi oleh wanita. Mengingat bahan-bahan yang 

terkandungp padap produkp kosmetik pemutih wajah tidak semuanya aman untuk 

dikonsumsip olehp konsumenp terutama wanita, bukannya malah akan menambah 

cantikp danp putih tapi malah sebaliknya akan terserang kanker kulit atau penyakit 

lainnya.4 

Posisi konsumen yang kurang menguntungkan seringkali dimanfaatkan 

oleh pelaku komersial untuk mendapatkan keuntungan yang maksimal dari 

konsumen. Ketidaktahuan konsumen, ketidakjelasan informasi produk/jasa yang 

diberikan oleh merchant, dan kurangnya pemahaman konsumen tentang 

mekanisme transaksi menjadi faktor-faktor yang menyebabkan posisi konsumen 

dirugikan.  Oleh karena itu, untuk menciptakan lingkungan bisnis yang sehat bagi 

konsumen untuk melakukan transaksi perdagangan melalui e-Commerce, perlu 

diupayakan suatu bentuk pengaturan hukum yang baru dan tepat yang dapat 

mengatur segala aktivitas mereka. Di Indonesia, undang-undang Nomor 8 Tahun 

1999 tentang Perlindungan Konsumen (UUPK) memuat aturan tentang hak-hak 

konsumen. Dalam setiap transaksi atau penggunaan produk dan layanan tertentu, 

pelaku usaha harus memastikan bahwa semua hak konsumen terpenuhi. UUPK 

Pasal 17 juga mengatur bahwa pelaku perdagangan dilarang membuat iklan yang 

menipu konsumen dari segi kualitas, kuantitas, bahan, penggunaanp danp harga 

barang dan/atau jasa, dan/atau tarif jasa, dan ketepatanp waktup penerimaan 

barang dan jasa dan / jasa. Pelaku komersial jugap dilarangp memalsukan garansi 

                                                             
4 Ahmad M. Ramli, Cyber Law dan HAKI dalam Sistem Hukum di Indonesia, Cetakan 

kesatu, Refika Aditama, Bandung, 2004, hlm. 36. 
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atau jaminan barang dan/atau jasa, dan pelaku komersial dilarang 

mempublikasikan informasi barang dan/atau jasa yang salah, tidak benar, atau 

tidak akurat. Selain itu, Undang-Undang Nomor 19 Tahun 2016 tentang Perubahan 

atasp Undang-Undangp Nomorp 11 Tahunp 2008 tentang Informasi dan Transaksi 

Elektronik (UU ITE). Pasal 9 UU ITE mengatur bahwa operator yang menyediakan 

produkp melaluip sistem elektronik harus memberikan informasi yang lengkap dan 

benarp tentangp ketentuan kontrak, produsen dan produk yang disediakan. Dalam 

membuat informasi yang diberikan kepada konsumen, pelaku usaha dituntut untuk 

memberikan informasi yang sesuai dengan barang atau jasa yang telah 

ditawarkan, tujuannya adalah menghindari ekspektasi konsumen yang tidak sesuai 

dengan barang atau jasa yang sedang ditawarkan.5 

Banyak kerugian yang ditimbulkan oleh beredarnya kosmetik pemutih 

wajah berbahaya, namun banyak wanita tidak menyadari terhadap adanya bahaya 

ini. Untuk mendapatkan kulit wajah yang cerah, wanita menggunakan cara instan, 

yaitup denganp mengkonsumsi produk pemutih wajah berupa krim pemutih wajah. 

Banyakp krimp pemutih yang tidak aman dikonsumsi beredar di pasaran, rata-rata 

krimp pemutih ini tidak disetujui oleh Badan Pengawas Obat dan Makanan (BPOM) 

danp dinas kesehatan. Padap saatp yangp sama, kosmetik yang beredar di pasaran 

harus mematuhi undang-undang, peraturan, dan standar yang ditetapkan oleh 

pemerintah. Sehingga kosmetik tersebut tidak menimbulkan kerugian dan 

ancamanp bagip konsumen. Kosmetik yang diproduksi dan diedarkan oleh pelaku 

usaha telah ditentukan untuk diproduksi sesuai dengan peraturan kesehatan dan 

bahan-bahan yang aman bagi tubuh manusia.6 

Persyaratan lainnya produk kosmetik tersebut harus terdaftar dan 

mendapatkan izin dari Badan Pengawas Obat dan Makanan (BPOM) Republik 

Indonesia sebagai lembaga negara yang diberikan kewenangan untuk mengatur 

dan mengeluarkan izin edar produk-produk yang dikonsumsi. Hal ini diatur didalam 

pasal 8 ayat 1 huruf a Undang-undang Nomor 8 Tahun 1999 yang menyatakan  

bahwa: 

                                                             
5 Adi Baskoro, Buku Pinter Membuat Toko Online, Transmedia, Jakarta, 2012, hlm. 2-3. 
6 Edtriani Meliza, 2014. Pelaksanaanp Pengawasanp BalaippBesarppPengawasan 

Obatp Danp Makanan (BBPOM) Terhadapp Peredaranp Makananp Danp Minuman Tanpa 
Izin Edar (TIE) Di Kota Pekanbaru Tahun 2012, Jurnalp Onlinep Mahasiswa (JOM) Bidangp Ilmu 
Sosialp Danp Ilmu Politik, h. 10 
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“pelaku usaha dilarang memproduksi dan/atau 

memperdagangkan barang dan/atau jasa yang tidak memenuhi 

standar yang dipersyaratkan dan ketentuan peraturan perundang-

undangan” 

 

Dengan keadaan yang demikian maka konsumen khususnya konsumen 

pengguna krim pempemutih wajah memmbutuhkan suatu perlindungan hukum 

terhadap produk-produk kosmetik pemutih wajah apabila kosmetik-kosmetik yang 

diperjual belikan oleh pelaku usaha mengandung bahanbahan berbahaya. 

Kosmetik adalah  suatu bahan atau sediaan yang dimaksudkan memiliki fungsi 

untuk tubuh manusia pada bagian luar (epidermis, rambut, kuku, bibir dan organ 

genital bagian luar) atau gigi atau mukosa mulut terutama untuk membersihkan, 

mewangikan, merubah penampilan dan atau memperbaiki bau badan atau 

melindungi atau memelihara tubuh pada kondisi baik. Makna kosmetik diatur 

dalamp pasalp 1 ayatp 1 Peraturanp Menteri Kesehatan Republik Indonesia Nomor 

1175/MENKES/PER/VIII/2010 tentang izin produksi kosmetika, yang dimaksud 

denganp kosmetikp ialah : 

” Bahan atau sediaan yang dimaksudkan untuk digunakan pada 

bagian luar tubuh manusia (epidermis, rambut, kuku, bibir dan 

organ genita bagian luar) atau gigi danmembranmukosamulut 

terutama untuk membersihkan, mewangikan, mengubah 

penampilan dan atau memperbaiki bau badan atau melindungi 

atau memelihara tubuh pada kondisi baik” 

Kerugian yang dialami secara fisik atau materi yang timbul terhadap 

konsumen didalam kegiatan jual beli tidak hanya sebagai perbuatan melawan 

hukum namun merupakan perbuatan yang berlawanan dengan nilai – nilai moral 

dalam agama serta moral dalam kemanusiaan. Hak terhadap bahan makanan yang 

cukup serta hak kesehatan terhadap bahan makanan bagaimanapun merupakan 

hak yang dimiliki oleh konsumen yang berkaitan dengan kelayakan hidup manusia, 

hal itu memiliki hubungan juga terhadap kepentingan yang dimiliki oleh konsumen 

kosmetik di Indonesia.7 Kepentingan secara fisik merupakan kepentingan badani 

                                                             
7 SripArlina, 2018, “Perlindungan Konsumen Dalam Transaksi Jual Beli Online Produk 

Kosmetik(Pemutih Wajah) yang Mengandung Zat Berbahaya BerdasarkanpUndang-
UndangpNomorp8pTahunp1999”,pJurnalppFakultasp Hukump UniversitasppIslamppRiaup 
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yang dimiliki oleh konsumen yang berkaitan terhadap keselamatan serta 

keamanan terhadap tibuh serta jiwa konsumen didalam mengkonsumsi barang 

atau jasa. Kepentingan fisik yang dimiliki oleh konsumen bisa tergangu apabila 

barang atau jasa yang telah di peroleh konsumen menimbulkan suatu kerugian 

terhadap gangguan kesehatan secara badan atau ancaman terhadap keselamatan 

jiwa. 

Hasil dari penertiban yang dilakukan pada tahun 2016, BPOM telah 

menemukan sebanyak 9.071 jenis atau 1.424.413 kemasan kosmetika yang 

diperjual belikan secara impor dengan tidak disertai izin dengan izin yang sah 

menimbulkan kerugian sebanyak 77,9 milliar rupiah. Produk illegal yang telah 

ditemukan terdiri dari kosmetika secara impor yang memiliki kandungan bahan - 

bahan berbahaya, kosmetika yang diedarkan secara impor tanpa disertai dengan 

izin edar atau nomor notifikasi serta kosmetika yang di edarkan secara impor yang 

masuk dalam wilayah Indonesia secara illegal.8 Kasus yang terjadi pada daerah 

Surabaya, BPOM Surabaya yang dilakukan pada 23 Agustus 2017 yang dilakukan 

pada Jelta Kosmetik. Pada agen penjualan produk kosmetik pada Jalan Kartini, 

Kelurahan Bangilan, Kecamatan Panggungrejo, Kota Pasuruan yang dilakukan oleh 

Badan Pengawasan Obat Dan Makanan, telah disitai 15.167 kosmetik, yang terdiri 

149 produk yang berasal dari Tiongkok dan Philipina dengan jumlah 15.167. 

kosmetik tersebut kebanyakan terdiri dari krim pemutih siang serta krim pemutih 

malam yang terdapat didalamnya kandungan mercur yang berbahaya pada 

kesehatan kulit dengan akumulasi penggunaan lima tahun berturut-turut, yang 

apabila dikonsumsi dapat terkena kanker pada kulit.9 

Penemuan yang diperoleh BBPOM Pekanbaru, yang telah dilakukan 

kegiatan penggerebekan terhadap toko yang merupakan Gudang kosmetik illegal 

yang terletak pada Jalan Merak, Kecamatan Sukajadi, telah diperoleh barang bukti 

sejumlah 162 jenis barang dengan total 336.503 kosmetik illegal. Beberapa bahan 

yang diarang digunakan sejak tahun 1998 yang termuat dalam Peraturan Menteri 

Kesehatan Republik Indonesia Nomor 445 / MENKES / PER / V / 1998 tentang 

Bagan Zat warna, substratus, zat pengawet dan takbir surya pada kosmetik, 

                                                             
8 Ahmadi Miru, 2000, prinsip-prinsip perlindungan hukum bagi konsumen di 

Indonesia , disertasi , program pasca sarjana Universitas Air langga, Surabaya, Hlm. 85 
9 JunipAbdulpHalimpBarkatullah, “Urgensi Perlindungan Hukum Terhadap Hak-Hak 

Konsumen Dalam Transaksi E-Commerce”. Cita Hukum Vol.2. No.1 Tahun 2010 
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bahan-bahan tersebtu antara lain Hidroquinon> 2%, Merkuri (Hg), zat waran 

rhodamine B dan merah K.3. Bahan kosmetik yang mengandung merkuri inorganic 

yang biasanya terdapat dalam krim pemutih dapat mengakibatkan keracunan jika 

dikonsumsi dengan kurun waktu yang lama. Selain beberapa zat yang telah 

disebutkan diatan ada beberapa bahan yang tidak diperbolehkan untuk ada dalam 

kandungan produk kosmetika antara lain klindamisin serta teofilin. Beberapa 

temuan ini dari saran industry, importir, serta badan usaya kontrak produksi, dan 

sarana distribusi yang termasuk didalamnya ialah klinik kecantikan. BPOM 

berusaha untuk menjaring produk-produk kosmetika yang berbahaya untuk 

diedarkan atau dipromosikan dengan menggunakan media elektronik dan situs-

situs jual beli secara online. 

Dalam transaksi yang dilakukan melalui e-Commerce, konsumen rentan 

mengalami suatu kerugian yang disebabkan ketika konsumen usai melakukan 

proses pembayaran yang sesuai dengan harga yang telah ditentukan merchant, 

namun barang tersebut tidak dikirimkan atau barang tersebut tidak peroleh 

konsumen, oleh sebab itu dituntut kepada para pelaku usaha untuk memiliki itikad 

yang baik dalam melakukan kegiatan jual beli baik konvensional maupun online 

seperti yang terdapat dalam pasal 7 huruf a Undang-undang Nomor 8 Tahun 1999, 

selain itu pelaku usaha memiliki kewajiban dalam menjaga serta melakukan 

kegiatan produksi terutama pada produk kosmetika yang sesuai dengan peraturan-

peraturan serta standar kesehatan yang telah di tentukan. 

Itikad baik yang dimaksudkan ialah dalam melakukan suatu usaha, yang 

dimulai sejak kegiatan perancangan produk, proses produksi sampai dengan 

kosmetik terjual dan diterima oleh konsumen tersebut pelaku usaha telah memiliki 

serta melakukan itikad yang baik terhadap kepentingan dan hak yang dimiliki 

konsumen sehingga sampai dengan kosmetik digunakan oleh konsumen maka 

tidak ada kerugian yang timbul. Dari hal tersebut terlihat bahwa pelaku usaha 

memiliki suatu kewajiban yang besar dalam memberikan sebuah keamanan dan 

kenyamanan terhadap produk kosmetika yang telah di produksi serta disebar 

luaskan dipasaran. Terdapat beberapa kelemahan yang dimiliki oleh peroduk 

kosmetik pemutih wajah yaitu antara lain tidak memiliki legalitas serta kegiatan uji 

laboratoriun pada Departemen Kesehatan dan BPOM, kebanyakan pada pasaran 

produk pemutih wajah berbahasa asing serta bahan-bahan dasar kosmtik ini tidak 

dicantumkan, aturan pakai dan petunjuk penggunaan yang tidak termuat, serta 
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peringatan efek samping tidak diberikan. Hal tersebut tidak sesuai dengan 

ketentuan pasal 8 huruf j Undang-Undang Nomor 8 Tahun 1999 tentang 

Perlindungan Konsumen yang menyatakan bahwa :  

“ Pelaku usaha dilarang memproduksi dan/ atau memperdagangkan 

barang dan/atau jasa dengan tidak mencantumkan informasi dan/ atau petunjuk 

pengunaan barang dalam bahasa Indonesia sesuai dengan ketentuan perundang-

undangan yang berlaku” 

Di Indonesia terdapat peraturan untuk pelaku usaha yang melakukan 

kegiatannya dengan menggunakan media elektronik dengan beberapa kewajiban 

didalamnya yaitu diatur secara jelas didalam pasal 9 Undang-Undang Nomor 11 

Tahun 2008 Tentang Informasi Dan Transaksi Elektronik dinyatakan bahwa: 

“ Pelaku usaha yang menawarkan produk melalui Sistem Elektronik harus 

menyediakan informasi yang lengkap dan benar berkaitan dengan syarat 

kontrak, produsen, dan produk yang ditawarkan”. 

Namun, pelaku usaha tidak menerapkan serta tidak mendasari kegiatan 

jual beli yang dilakukannya dengan peraturan perundang-undangan dalam hal ini 

terdapat peraturan perundang-undangan yang memuat kegiatan jual beli secara 

langsung maupun online yaitu Undang-Undang Perlindungan Konsumen Nomor 8 

Tahun 1999 dan Undang-Undang Informasi dan Transaksi Elektronik Nomor 11 

Tahun 2008. Maka dengan begitu menimbulkan pelanggaran hak konsumen untuk 

memperoleh suatu informasi yang benar dan jelas tentang produk kosmetik 

pemutih wajah, yang pada dasarnya peraturan perundang-undangan telah 

memuat larangan untuk setiap produk kosmetik yang tidak mencantumkan 

informasi-informasi yang jelas dan benar untuk diedaran, pasal 4 Undang-undang 

Nomor 8 Tahun 1999 Tentang Perlindungan Konsumen yang menyatakan bahwa 

: 

“Konsumen berhak atas informasi yang benar, jelas dan jujur mengenai 

kondisi dan jaminan barang dan/atau jasa”. 

Berdasarkan latar belakang diatas sehingga relevan untuk dilakukan suatu 

penelitian dengan judul “PERLINDUNGAN HUKUM BAGI KONSUMEN 

TERHADAP PEREDARAN KOSMETIK IMPOR YANG DIJUAL SECARA 

ONLINE”. 
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B. Orisinalitas Penelitian 

Berdasarkan Penelitian yang penulis teliti, sebelum penelitian ini terdapat 

penelitian terdahulu yang penulis ketahui dan penulis jadikan acuan, juga terdapat 

pembeda di dalamnya, yaitu: 

No Tahun  Identitas Penulis Judul Rumusan Masalah  

1 2016 Susilawati Fakultas 

Hukum Universitas 

Sriwijaya 

Perlindungan 

Hukum Bagi 

Konsumen 

Pengguna 

Kosmetik 

Yang 

Memiliki Kode 

Izin Edar 

Palsu (Fiktif) 

Secara Online 

1. Bagaimana 

pengaturan hukum 

mengenai produk 

kosmetik saat ini ? 

2. Bagaimana 

Perlindungan 

konsumen terhadap 

produk konsumen 

yang memiliki kode 

izin edar palsu ? 

2 2019 Fikri Januardi 

Fakultas Hukum 

Universitas Islam 

Negeri Sunan 

Kalijaga 

Yogyakarta 

Pelaksanaan 

Perlindungan 

Konsumen 

Terhadap 

Kosmetik 

Berbahaya 

Oleh Balai 

Besar 

Pengawas 

Obat dan 

Makanan 

Daerah 

Istimewa 

Yogyakarta 

1. Bagaimana 

pelaksanaan 

perlindungan 

konsumen terhadap 

kosmetik berbahaya 

oleh BPOM DIY? 

2. Apakah pelaksanaan 

perlindungan 

konsumen terhadap 

kosmetik berbahaya 

oleh BPOM DIY sesuai 

dengan UU No. 8 

tahun 1999? 
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Tabel 1 Tabel Orisinalitas 

Berdasarkan tabel orisinalitas diatas dapat diketahui bahwasannya terdapat 

perbedaan antara penelitian penulis dengan kedua penelitian diatas. Yang pertama 

perbedaan dengan penelitian Susilawati Fakultas Hukum Universitas Sriwijaya lebih 

mengedepankan mengenai perlindungan konsumen terhadap kosmetik yang 

memiliki izin edar palsu dimana sangat berbeda dengan penelitian penulis yang 

mengedepankan analisa tentang perlindungan hukum bagi konsumen terhadap 

peredaran kosmetik impor yang dijual secara online begitupun berbeda dengan 

penelitian Fikri Januardi Fakultas Hukum Universitas Islam Negeri Sunan Kalijaga 

Yogyakarta yang melakukan penelitian perlindungan konsumen terhadap 

kosmetika khusus di BPOM DIY ditambah penelitian tersebut adalah penelitian 

empiris yang berbeda dengan metode penelitian peneliti. Selanjutnya dalam 

penelitian yang dilakukan oleh Fitri Setiasih, Fakultas Hukum Univesitas Sebelas 

Maret yang berjudul Peran BPOM dalam Perlindungan Konsumen pada produk 

Kosmetika mengedepankan mengenai dua pembahasan yaitu mengenai 

problematika perlindungan konsumen produk kosmetika saat ini dan peran BPOM 

terhadap perlindungan konsumen produk kosmetika yang berbeda dengan 

penelitian penulis yaitu perlindungan hukum bagi konsumen terhadap peredaran 

kosmetik impor yang dijual secara online yang ternyata tidak memiliki 

perlindungan hukum yang jelas sehingga menimbulkan celah hukum atas 

perlindungan konsumen yang membeli kosmetik secara online. 

Bahwasannya perlu peneliti pertegas, penelitian ini ditujukan untuk 

memberikan sumbangsih pemikiran ilmiah guna memberikan perlindungan hukum 

3. 2018 Fitria Setiasih, 

Fakultas Hukum 

Universitas Sebelas 

Maret 

Peran BPOM 

dalam 

Perlindungan 

Konsumen 

pada produk  

Kosmetika 

1. Bagaimana 

promblematika 

perlindungan 

Konsumen terhadap 

produk Kosmetika? 

2. Bagaimana Peran 

BPOM terhadap 

perlindungan 

konsumen pada 

produk kosmetika? 
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bagi konsumen terhadap peredaran kosmetik impor yang dijual secara online dan 

membahas mengenai regulasi mengenai peredaran produk kosmetik dari luar 

negeri yang dijual secara online. 

C. Rumusan Masalah 

1) Bagaimana bentuk perlindungan hukum bagi konsumen terhadap 

peredaran kosmetik impor yang dijual secara online? 

2) Bagaimana pertanggung jawaban hukum dari pelaku usaha dalam 

peredaran kosmetik impor yang dijual secara online? 

D. Tujuan Penelitian 

1) Untuk mengetahui, mendeskripsikan dan menganalisis tentang 

perlindungan hukum bagi konsumen terhadap peredaran kosmetik impor 

yang dijual secara online. 

2) Untuk menjadi bahan pertimbangan bagi pengambil kebijakan dalam 

reformulasi regulasi tentang pertanggung jawaban hukum dari pelaku 

usaha dalam peredaran kosmetik impor yang dijual secara online  

E. Manfaat Penelitian 

Penulisan ini dapat memberikan manfaat baik secara teoritis maupun 

secara praktis sebagai berikut: 

1. Manfaat Teoritis 

Penulisan terkait perlindungan hukum bagi konsumen terhadap peredaran 

kosmetik impor yang dijual secara online merupakan sumbangan pemikiran 

guna memperkaya pengetahuan dari hasil kajian yang dilakukan secara 

komprehensif. 

2. Manfaat Praktis 

1) Bagi Pemerintah 

Hasil penelitian ini diharapkan menjadi bahan pertimbangan bagi 

pengambil kebijakan yaitu DPR sebagai lembaga legislative dan Presiden 

sebagai lembaga eksekutif dalam reformulasi regulasi tentang 

perlindungan hukum bagi konsumen terhadap peredaran kosmetik 

impor yang dijual secara online. 

2) Bagi Masyarakat 

Hasil penelitian ini diharapkan dapat menambah informasi bagi 

konsumen dan pelaku usaha mengenai perlindungan hukum bagi 

konsumen terhadap peredaran kosmetik impor yang dijual secara online.  
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3) Manfaat Bagi Akademisi 

1) Penelitian ini dapat dijadikan refrensi dalam penelitian selanjutnya 

yang lebih komperehensif dan mendalam. 

2) Dapat dijadikan pembelajaran untuk lebih mendalami perlindungan 

hukum bagi konsumen terhadap peredaran kosmetik impor yang 

dijual secara online. 

F. Metode Penelitian 

Penelitian merupakan salah satu kegiatan dalam keilmuan yang 

dilakukan menurut kaidah dan metode ilmiah secara sistematis dalam 

memperoleh informasi, data, dan keterangan yang berkaitan dengan 

pemahaman dan pembuktian kebenaran atau sebaliknya suatu asumsi10 

bertujuan unuk meningkatkan kualitas hidup manusia melalui 

pengembangan ilmu pengetahuan. Penelitian dikatakan bermanfaat jika 

menghasilkan teori baru, menguatkan teori, menemukan konsep atau 

menguatkan suatu pernyataan. Berdasarkan latar belakang permasalahan yang 

telah ditarik dalam rumusan masalah oleh penulis, maka untuk menganalisis 

masalah tersebut serta memberikan solusi dari rumusan masalah, penulis 

menggunakan metode penelitian sebagai berikut: 

1) Jenis Penelitian 

Jenis penelitan yang dipergunakan oleh penulis adalah yuridis 

normatif.11 yaitu penelitian Hukum yang dilakukan dengan cara meneliti bahan 

pustaka disebut dengan penelitian Hukum Kepustakaan. Pertimbangan penulis 

dalam mempergunakan jenis penelitian ini adalah untuk mengetahui, 

menganalisis, dan menjelaskan tentang perlindungan hukum bagi konsumen 

terhadap peredaran kosmetik impor yang dijual secara online. 

2) Pendekatan Penelitian 

Dalam penelitian hukum yuridis normatif ini, penulis mempergunakan 

metode pendekatan penelitian Pendekatan Perundang-undangan, yaitu dalam 

penggunaan pendekatan peraturan perundang-undangan yang perlu 

mendapat perhatian adalah struktur norma dalam wujud tata hirarki peraturan 

                                                             
10 Sukismo B., Karakter Penelitian Hukum Normatif dan Sosiologis, Yogyakarta, 

PUSKUMBANGSI LEPPA UGM, tanpa tahun, hlm. 8 
11 H. Zainudin. Metode Penelitian Hukum, Jakarta:Sinar Grafika . 2003, hlm 24  
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perundang-undangan, dan juga perlu diperhatikan keberadaan norma apakah 

norma itu berada pada sebuah peraturan perundang-undangan yang bersifat 

khusus atau umum, atau apakah norma itu berada dalam peraturan 

perundang-undangan yang lama atau yang baru. Pendekatan perundang-

undangan dilakukan dengan menelaah semua peraturan perundang-

undangan yang bersangkut paut dengan isu hukum yang menjadi objek 

penelitian penulis.12 Pendekatan ini dilakukan dengan menelaah dan 

menganalisis peraturan-peraturan hukum yang mengatur tentang 

perlindungan hukum bagi konsumen terhadap peredaran kosmetik impor yang 

dijual secara online. 

3) Jenis dan Sumber Bahan Hukum 

1. Bahan Hukum Primer 

Bahan Hukum Primer yaitu bahan hukum yang terdiri atas peraturan 

perundang-undangan yang diurutkan berdasarkan hierarki tata urutan 

peraturan perundangan di Indonesia13 yang meliputi : 

1) Undang-Undang Dasar Negara Republik Indonesia Tahun 1945 

2) Undang-Undang Nomor 8 Tahun 1999 Tentang Perlindungan 

Konsumen, Lembaran Negara Republik Indonesia Tahun 1999 

Nomor 42, Tambahan Lembaran Negara Republik Indonesia 

Nomor 3821; 

3) Undang-Undang Nomor 11 tahun 2008 tentang Informasi dan 

Transaksi Elektronik; 

4) Undang-Undang Nomor 19 Tahun 2016 tentang Perubahan Atas 

Undang-Undang Nomor 11 Tahun 2008 Tentang Informasi dan 

Transaksi Elektronik; 

5) Undang-Undang Nomor 36 Tahun 2009 tentang Kesehatan 

2. Bahan Hukum Sekunder  

Bahan Hukum Sekunder merupakan bahan hukum yang menunjang 

dan memberikan penjelasan kepada penulis mengenai bahan hukum 

primer. Bahan hukum sekunder ini berguna sebagai pemberi petunjuk 

ke arah mana peneliti melangkah dengan tetap berdasarkan koridor-

                                                             
12 I Made Pasek Diantha. Metodologi Penelitian Hukum Normatif Dalam Justifikasi Teori 

Hukum, Jakarta: Prenada Media Group. 2016, hlm 159 
13 ibid hal 295 
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koridor teori serta asas-asas hukum yang relevan untuk dijadikan 

acuan terkait pembahasan permasalahan yang diteliti14. Adapun 

bahan-bahan hukum sekunder yang dipergunakan dalam penelitian ini 

adalah: 

a. Buku-buku teks yang ditulis oleh para ahli hukum yang 

berpengaruh 

b. Jurnal-jurnal hukum 

c. Pendapat para sarjana 

d. Yurisprudensi 

3. Bahan Hukum Tersier 

Bahan Hukum Tersier yaitu bahan hukum yang memberikan petunjuk 

atau penjelasan terhadap bahan hukum primer dan bahan hukum 

sekunder15 yang meliputi: 

a. Kamus Besar Bahasa Indonesia 

b. Kamus Hukum 

c. Kamus Bahasa Inggris 

4. Sumber Bahan Hukum 

Sumber Bahan Hukum dari jenis bahan hukum yang penulis gunakan 

diperoleh dari perpustakaan-perpustakaan dan internet. 

4) Teknik Penelusuran Bahan Hukum 

 Teknik penelusuran bahan hukum yang digunkan penulis dalam 

penelitian ini adalah sebagai berikut:  

1. Studi Kepustakaan (library Research) 

Penulis memperoleh bahan melalui mempelajari dan mengkaji 

peraturan perundang – undangan, buku literatur hukum, artikel 

hukum, dan doktrin yang ada kaitannya dengan isu hukum yang 

penulis bahas dalam penelitian ini.  

2. Penelusuran Bahan dari Internet  

Cara penulis untuk memperoleh bahan dengan mencari isu hukum 

dengan penelusuran melalui internet, seperti mengakses situs-situs 

resmi, e-book, maupun e-journal, serta artikel Online dari sumber yang 

                                                             
14ibid, hlm. 296 
15ibid , hlm. 392 
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terverifikasi kebenarannya  yang ada di internet dan yang berkaitan 

dengan permasalahan penelitian. 

5) Teknik Analisis Bahan Hukum 

Teknik analisis bahan hukum yang digunakan yaitu analisa interpretasi, 

dengan cara menggunakan metode yuridis dalam membahas persoalan 

hukum. Metode penafsiran yang digunakan adalah metode penafsiran tata 

bahasa (gramatikal), yaitu berdasarkan ketentuan yang terdapat di peraturan 

perUndang-Undangan ditafsirkan dengan berpedoman pada arti perkataan 

menurut tata  bahasa atau menurut kebiasaan. 

6) Definisi Konseptual 

1. Perlindungan Hukum adalah segala upaya yang ditujukan untuk rasa 

aman kepada korbanyang dilakukan oleh pihak keluarga, advokat, 

lembaga social, kepolisian, kejaksaan, pengadilan, atau pihak lainnya, 

baik yang bersifat sementara maupun berdasarkan penetapan dari 

pengadilan. 

2. Konsumen adalah setiap orang pemakai barang dan/jasa yang tersedia 

dalam masyarakat, baik bagi kepentingan diri sendiri, keluarga, orang 

lain, maupun makhluk hidup lain dan tidak untuk diperdagangkan. 

3. Perlindungan Hukum Konsumen adalah keseluruhan peraturan dan 

hukum yang mengatur hak dan kewajiban konsumen dan produsen yang 

timbul dalam usahanya untuk memenuhi kebutuhannya dan mengatur 

upaya-upaya untuk menjamin terwujudnya perlindungan hukum 

terhadap kepentingan konsumen. 

4. Peredaran adalah peralihan (pergantian) dari keadaan satu ke keadaan 

yang lain yang berulang-ulang.  

5. Kosmetika adalah bahan atau sediaan yang digunakan untuk 

memberikan dampak kecantikan dan Kesehatan bagi tubuh yang 

dimaksudkan untuk digunakan pada bagian luar tubuh manusia 

(epidermis, rambut, kuku, bibir dan organ genital bagian luar) atau gigi 

dan mukosa mulut terutama untuk membersihkan, mewangikan, 

mengubah penampilan dan/atau memperbaiki bau badan atau 

melindungi atau memelihara tubuh pada kondisi baik. 

6. Impor adalah pemasukan barang dan sebagainya dari luar negeri ke 

dalam negeri.  
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7. Online adalah suatu keadaan dimana perangkat elektronik terhubung ke 

jaringan internet untuk saling bertukar informasi. 

 

G. Sistematika Penulisan 

Berikut adalah pemaparan sistematika beserta alur pembahasan dalam 

penelitian ini:  

BAB I : PENDAHULUAN DAN METODE PENELITIAN 

Dalam bab ini diuraikan konsep penulisan laporan penilitian yang terdiri dari 

latar belakang, rumusan masalah, tujuan serta manfaat, dan metode penelitian 

yang berisi berisi uraian mengenai jenis penelitian, pendekatan penelitian, jenis 

bahan hukum, sumber bahan hukum, teknik penelusuran bahan hukum, teknik 

analisis bahan hukum, dan definisi konseptual yang digunakan penulis dalam 

penelitian ini.  

BAB II : KAJIAN PUSTAKA  

Dalam bab ini berisi uraian tinjauan penting yang berkaitan dengan judul yang 

akan digunakan dalam pembahasan dalam penelitian ini. 

BAB III : HASIL DAN PEMBAHASAN  

Dalam bab ini menjabarkan pembahasan mengenai hasil penelitian yang 

dilakukan terkait tema penelitian yang diambil penulis. 

BAB IV : PENUTUP 

Dalam bab ini menguraikan mengenai kesimpulan dan saran terkait hasil 

pembahasan yang telag dijabarkan pada bab sebelumnya yang membahas hasil 

penelitian.  

DAFTAR PUSTAKA  

Merupakan inventarisasi bahan hukum yang digunakan dalam kelancaran 

penelitian. Inventarisasi tersebut berupa: Peraturan Perundang-Undangan, 

buku-buku, jurnal, hasil penelitian, dan informasi dari website bereputasi. 
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BAB II 

KAJIAN PUSTAKA 

 

 

 

 

 

1) Tinjauan Pustaka tentang Perlindungan Hukum 

Hukumnmerupakannsuatunperlindungan yang berbentuk norma, 

sehingga dalam lingkungan masyarakat suasana menjadi aman dan tentram 

antara hubungan masyarakat satu dengan yang lain. Hukum adalah sekumpulan 

aturan yang berlaku bagi semua orang dan bersifat normatif, karena apabila ada 

yang melanggar akan mendapatkan sanksi.16 Dalam Pasal 28D ayat (1) Undang-

undang Dasar Tahun 1945 dijelaskan bahwa setiap orang mempunyai hak yang 

sama berdasarkan asas keadilan atas pengakuan, jaminan, perlindungan dan 

kepastian hukum dihadapan hukum.  

a) PengertiannPerlindungannHukum 

Secara umum, perlindungan berarti mengayomi sesuatu dari hal-hal 

yang berbahaya, sesuatu itu bisa saja berupa kepentingan maupun benda 

atau barang. Selain itu perlindungan juga mengandung makna pengayoman 

yang diberikan oleh seseorang terhadap orang yang lebih lemah. 

Pengertiannperlindungannadalahntempatnberlindung, 

haln(perbuatanndannsebagainya) memperlindungi.17  

DalamnPasal 1/ayatn(3) Undang,–,Undang DasarnNegara Republik 

IndonesianTahunn1945 menyatakan bahwa Indonesia adalah negara 

hukum. Dengan demikian maka negara menjamin hak – hak hukum warga 

negaranya dengan memberikan perlindungan hukum dan perlindungan 

hukum akan menjadi hak bagi setiap warga negara. Ada beberapa 

pengertian terkait perindungan hukum yang dikaitkan dengan pendapat para 

ahli, antara lain: 

                                                             
16 Sudikno Mertokusumo, Mengenal Hukum, Liberty, Yoyakarta, 2003, hal. 39 
17 Rahayu,. Peraturan Pemerintah RI  Nomor 2 Tahun 2002 Tentang Tata cara Perlindungan 

Korban dan Saksi Dalam Pelanggaran Hak Asasi Manusia Yang Berat Undang-Undang RI, Nomor 23 
Tahun 2004 Tentang Penghapusan Kekerasan Dalam Rumah Tangga, diakses dari 
etd.eprints.ums.ac.id 
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Philipus M. Hadjon, merumuskan mengenai prinsip hukum rakyat 

Indonesia sebagai berikut : 

“Sayanmenggabungkannideologi Pancasila.ndengan konsepsi  

perlindungan/hukum/rakyat barat..Konsep/perlindungan/bagi rakyat 
barat/bersumber/pada/konsep-konsep pengakuan, perlindungan 
terhadap/hak – haknasasinmanusiansehinggankonsepnrechtstaat,18 
dannthenrulenofnlawntetapnterjaga”.19 
KemudiannPhilipusnmenggunakannkonsepsinbaratntersebut sebagai 

dasar pemikiran dengan Pancasila yang merupakan ideologi dan dasar 

filsafah negara Indonesia. Kemudian, dirasa prinsip perlindungan hukum 

yang sesuai bagi rakyat Indonesia merupakan suatu prinsip 

pengakuannsertanprinsip perlindungannterhadapnharkatndannmartabat 

seorangnmanusia yang berasal dari Pancasila dan juga prinsip Negara 

Hukum yang berdasarkan indeologi Pancasila.20 Satjipto Rahardjo, 

mengakatakannbahwa:n 

“Perlindungan hukum adalah adanya upaya melindungi kepentingan 
seseorang dengan cara mengalokasikan suatu kekuasaan kepadanya 
untuk bertindak dalam rangka kepentingan tersebut”21 

CSTnKansil,nberpendapatnbahwav: 

“Perlindungan hukum adalah berbagai upaya hukum yang diberikan 
oleh aparat penegak hukum untuk memberikan rasa aman, baik 
secara pikiran maupun fisik dari gangguan dan berbagai ancaman 

dari pihak manapun.”22 

b) Unsur Perlindungan Hukum 

Menurut Simanjuntak, perlindungan hukum merupakan upaya negara 

dalam memberikan kepastian hukum kepada masyarakat agar haknya 

                                                             
18 Konsep Rechstaat dalam seiring berjalannya waktu, mengalami perkembangan konsep yang 

berawal dari konsep klasik hingga konsep modern. Pada dasarnya, konsep klasik disebut klassieks 
liberrale en democritische rechtstaat  yang akrab dikenal dengan democratische rechtstaat (lihat 
Philipus M.pHadjon,pPerlindunganpHukumpBagipRakyat di Indonesia,1987., hlm 74 ) 

19 The Rule of Law menurut A.V Dicey ada tiga arti yaitu pertama, supremasi absolut atau 
predominasi dari reguler law untuk menentang pengaruh dari ability power dan meniadakan 
kesewenang – sewenangan, prerogatif atau discrecionary Authority yang luas dari pemerintahan; 
kedua, persamaan dihadapan hukum atau penundukan yang sama dari semua golongan kepada 
ordinary law of the land  yang dilaksanakan oleh ordinary count, ini berarti bahwa tidak orang yang 
berada di atas hukum, baik pejabat maupun warga negara biasa berkewajiban untuk mentaati hukum 
yang sama; tidak ada peradilan administrasi negara ; tiga, konstitusi adalah hasil dari the ordinary 
law of the land, bahwa hukum konstitusi bukanlah sumber tetapi konsekuensi dari hak- hak individu 
yang dirumuskan dan ditegaskan oleh peradilan; singkatnya, prinsip-prinsip hukum privat melalui 
tindakan peradilan dan parlemen sedemikian diperluas sehingga membatasi posisi Crown dan pejabat 
– pejabatnya( Lihat Philipus M Hadjon,Ibid., hlm 80-81) 

20 Philipus M. Hadjon, Ibid, hlm 20 
21 Satjipto Rahadjo, Sisi- Sisi Lain dari Hukum di Indonesia, Jakarta:  Kompas 2018. 

Hlm21. 
22 Tanti Rachmawati, Perlindungan Huku Bagi Investor Terkait Tindakan Backdoor 

Listing di Indonesia, Skripsi, Fh Unibraw, 2018 hlm 14. 
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sebagai warga negara tidak dilanggar dan apabila ada yang melanggar akan 

mendapatkan sanksi sesuai dengan aturan yang berlaku. Oleh karena itu, 

hukum bisa dikatakan perlindungan hukum apabila memenuhi unsur-unsur 

sebagai berikut :  

a) Negara melindungi masyarakatnya;  

b) Masyarakat mendapatkan jaminan kepastian hukum dari negara;  

c) Berhubungan dengan hak warga negara;  

d) Terdapat sanksi apabila ada yang melakukan pelanggaran.23 

Berdasarkan unsur perlindungan hukum tersebut, negara dapat 

memberikan jaminan keteraturan dalam masyarakat, sehingga tidak adanya 

pemerintah yang sewenang-wenang dengan masyarakat. Apabila tidak ada 

kesesuaian unsur dalam kenyataanya, maka wujud perlindungan hukum 

tersebut patut dipertanyakan.  

c) Bentuk Perlindungan Hukum 

Dalam implementasi perlindungan hukum, pemerintah memerlukan 

sarana dalam menjalankannya. Sarana perlindungan hukum berbentuk 

demikian: 

1. Perlindungan Hukum Preventif 

Subyeknhukumsdiberikandkesempatanfuntuksmengajukan keberatan 

atauspendapatnyassebelumdsuatuakeputusanxpemerintah mendapat 

bentukbyangddefinitif.dTujuannyadadalah mencegahd terjadinya 

sengketa. 

2. Perlindungan Hukum Represif  

Perlindungannhukum represif bertujuanauntuksmenyelesaikan 

sengketa. PenangananxperlindunganwhukumqolehmPengadilan Umum 

danaPengadilanaAdministrasiwdifIndonesia termasuk kategori 

perlindunganshukumaini.  

Dalamsmenjalankanwdanamemberikan perlindungan hukum 

dibutuhkannyassuatuatempatwatautwadahAdalamgpelaksanaannya yang 

                                                             
23 Dewi Ratna, Ini pendapat Andi Hamzah dan Simanjuntak soal perlindungan 

hukum, merdeka.com (https://www.merdeka.com/pendidikan/ini-pendapat-andi-hamzah-dan-
simanjuntak- soal-perlindungan-hukum.html) diakses pada tanggal 12 April 2021.  
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sering di sebut dengan sarana perlindungan hukum yang dibagi menjadi dua 

macam,asebagaiqberikut : 

a) SaranavPerlindunganzHukumzPreventif 

Perlindungannhukumspreventifasangatqbesaraartinyaa/bagi tindak 

pemerintahanayangadidasarkangpadarkebebasanubertindak karena 

denganttadanyamperlindungannhukumwyangwlpreventif pemerintah 

terdorongruntukmbersifatzhati-hatimdalamwmengambil keputusan 

yangndidasarkannpada diskresi.nDinindonesianbelumada pengaturan 

khususmmengenaixperlindunganqhukumwpreventif. 

b) SaranawPerlindunganwHukumqRepresif 

Prinsipxperlindunganxhukumxterhadap tindakan pemerintah bertumpu 

danxbersumberwdariukonseputentangrrpengakuanlldan perlindungan 

terhadap hak-hak asasi manusia. 

Prinsipmkeduawyangttmendasari>perlindunganlhukum terhadap tindak 

pemerintahanmadalahdprinsip?negararhukum. Menurut hukum bahwa 

setiap manusia itu merupakan orang, yang berarti pembawa hak, yaitu 

segala sesuatu yang mempunyai hakmdan>kewajiban?(pendukunglhak dan 

kewajiban)mdanndisebutmsubyeknhukum. Apabila dikatakan bahwa setiap 

manusia merupakan orang, maka ini berarti : 

a) Bahwa tidak dikenal perbedaan berdasarkan agama, baik manusia itu 

beragama islam, kristen maupun agama lain, mereka itu semua 

merupakan orang. 

b) Bahwa antara kelamin yang satu dan lainnya tidak diadakan 

pembedaan, jadi baik wanita maupun pria merupakan orang. 

c) Bahwa tidak diadakan pembedaan antara orang kaya dan miskin 

semuanya dianggap sebagai orang. 

d) Bahwa tidak dibedakan apakah manusia itu warga negara atau orang 

asing, jadi kalau sampai hukum perdata barat ini berlaku bagi orang 

asing, maka ia dianggap sebagai orang. 

d) Tujuan Perlindungan Hukum 

Berdasarkan bentuk perlindungan hukum maka tujuan dari perlindungan hukum 

juga dibagi menjadi 2 macam, yakni: 
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1) Tujuan Perlindungan Hukum Preventif, sebagai langkah pencegahan 

sebelum adanya pelanggaran, seperti dibuatnya peraturan yang akan 

membatasi dalam melakukan kewajiban.  

2) Tujuan Perlindungan Hukum Represif, sebagai langkah pengendalian 

pelanggaran berupa sanksi yang telah diaturmdalammperaturan 

perundangg-gundangan,mseperti sanksi denda, sanksi penjara, dan 

hukuman tambahan.24 

 

2) Tinjauan Pustaka tentang Konsumen 

a) Pengertian Konsumen 

Kotler & Keller mendefinisikan konsumen sebagai seseorang 

yang membeli dari orang lain. Banyak perusahaan yang tidak mencapai 

kesuksesan karena mengabaikan konsep konsumen. Konsumen, 

saluran distribusi, dan pasar adalah objek biaya yang memiliki 

keragaman pada produk.25 

Istilah konsumen berasal dari alih Bahasamkatamconsumer 

(Inggrisl-lAmerika), ataukconsument / konsument (Belanda). 

Pengertiankconsumerkataumconsument>itu>tergantung dalam posisi 

mana>ia>berada. Arti kata consumer adalah lawan kata dari 

produsen, yang memiliki artiKsetiapKorangKlyang menggunakan 

barang.KTujuanhlpenggunaangbarangoatauoijasaklnanti menentukan 

termasukkkonsumenpkelompokrlmanaklpenggunakltersebut. Begitu 

jugakldalamklKamusklBahasajlInggris-Indonesiakkmemberillarti kata 

consumer sebagai pemakai atau konsumen. Pengertian “konsumen” di 

Amerika Serikat dan MEE, kata Consumer sebenarnya memiliki arti 

“pemakai”. Namun, di Amerika Serikat kata ini dapat diartikan lebih 

luas lagi sebagai korbankpemakaiankprodukkyangrcacat,llbaik korban 

tersebutmpembeli,kbukanllpembelikltetapimpemakai, bahkan juga 

korbanmyangmbukanmpemakai,nkarenanperlindunganllhukum dapat 

                                                             
24Sudut Hukum, Perlindungan Hukum, susuthukum.com 

(https://www.suduthukum.com/2015/09/perlindungan-hukum.html) diakses pada tanggal 12 April 
2021 

25AhmadipMiru,pSutarmanpYodo,p2016,pHukumpPerlindunganpKonsumen,Jakarta,p 
GrafindopPersada,phlm.p70p 
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dinikmatillpulaflbahkanklolehqkorbanklyangmbukan pemakai. Menurut 

Az. Nasution menegaskan beberapa batasan konsumen, yakni: 

a) Konsumenmadalahnsetiapnorangnyangnmendapatkan barang 

ataunjasandigunakannuntukrtujuanwtertentu.  

b) Konsumentlantaragadalahbsetiapworangmyang mendapatkan 

barangmdan/jasabuntukwdigunakanrdenganmtujuan membuat 

barang/jasa lainmatauluntukldiperdagangkan (tujuan komersial)  

c) Konsumen?akhir,kadalahmsetiapnorangwalaminyang mendapat 

danmmenggunakannbarangndan/ataumjasa untuk tujuan 

memenuhimkebutuhannhidupnyawpribadi,mkeluargamdan atau 

rumahmtanggawdanttidakduntuk diperdagangkan kembali 

(nonkomersial). 

Pada dasarnya mempelajari konsumen sama halnya kita 

sedang mempelajari perilaku manusia. Istilah perilaku konsumen yang 

pada umumnya konsumen memusatkan perhatiannya pada perilaku 

individu yang khususnya membeli suatu produk, sekalipun konsumen 

tersebut tidak terlibat dalam merencanakan pembelian produk tersebut 

ataupun menggunakan produk tersebut. James F. Engel et all. 

berpendapat bahwa: “Perilaku konsumen didefinisikan sebagai 

tindakan-tindakan individu yang secara langsung terlibat dalam usaha 

memperoleh dan menggunakan barang-barang jasa ekonomis 

termasuk proses pengambilan keputusan yang mendahului dan 

menentukani tindakan-tindakani tersebut.26 

Dalam Undang-Undang Nomor 5 Tahun 1999 tentang 

Larangan Praktek Monopoli dan Persaingan Usaha Tidak Sehat Pasal 1 

Angka 15, menjelaskan pengertian konsumen adalah setiap pemakai 

dan atau pengguna barang dan atau jasa, baik untuk kepentingan diri 

sendiri maupun untuk kepentingan pihak lain.27 Kemudian, di dalam 

Undang-Undang Nomor 8 Tahun 1999 tentang Perlindungan 

Konsumen Pasal 1 Angka 2, juga menyebutkan pengertian konsumen 

adalah setiap orang pemakai barang dan atau jasa yang tersedia dalam 

                                                             
26 Ibid 
27 Undang-Undang pNomorp5pTahunp1999ptentangpLaranganpPraktekpMonopoli 

danpPersainganpUsahapTidakpSehat,pPasalp1pAngka 15 
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masyarakat, baik bagi kepentingan diri sendiri, keluarga, orang lain, 

maupun makhluk hidup lain dan tidak untuk diperdagangkan.28 

Undang-Undang Nomor 8 Tahun 1999 mengartikan barang 

sebagai setiap benda, baik berwujud maupun tidak berwujud, baik 

bergerak maupun tidak bergerak, baik dapat dihabiskan maupun tidak 

dapat dihabiskan, yang dapat diperdagangkan, dipakai, dipergunakan, 

atau dimanfaatkan oleh konsumen, tetapi Undang-Undang 

Perlindungan Konsumen tidak menjelaskan mengenai perbedaan 

istilah-istilah ‘dipakai, dipergunakan, atau dimanfaatkan’.  

Sejalan dengan Sri Handayani (sebagai alih bahasa dari 

consumen), Az. Nasution (dalam Celina Tri Siwi juga menjelaskan 

beberapa batasan tentang konsumen, yakni: 

a) Konsumen adalah setiap orang yang mendapatkan barang atau 

jasa digunakan untuk tujuan tertentu; 

b)  Konsumen antara adalah setiap orang yang mendapatkan barang 

dan/jasa untuk digunakan dengan tujuan membuat barang/jasa 

lain atau untuk diperdagangkan (tujuan komersial); 

c) Konsumen akhir adalah setiap orang alami yang mendapat dan 

menggunakan barang dan/atau jasa untuk tujuan memenuhi 

kebutuhan hidupnya pribadi, keluarga dan atau rumah tangga dan 

tidak untuk diperdagangkan kembali (nonkomersial). 

SedangkanmdalamnPasal 1nangka 2nUUPK pengertian 

konsumenladalahnsetiap orang pemakai barang dan/ataunjasa yang 

tersediandalamnmasyarakat, baik baginkepentingan dirinsendiri, 

keluarga, orangmlain maupunnmakhluk hidup lain danntidak untuk 

diperdagangkan”. Padamintinya pengertianmdarilkonsumenladalah 

setiap orangyyang memakaiobarang atauhjasa yangmtersedia dalam 

masyarakatkldengan maksud untuk memenuhi kebutuhan hidupnya 

maupun untuk berbagai kepentingan tanpa memperdagangkannya 

kembali. 

                                                             
28 VidepUndang-UndangpNomorp8pTahunp1999ptentangpPerlindungan Konsumen, Pasal 1 

Angka2 
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Pengetahuan akan hak-hak konsumen menjadi sangat penting 

bagi konsumen itu sendiri, hal ini merupakan kunci utama dalam 

mencegah ataupun mempertahankan hak konsumen yang dilanggar 

oleh pelaku usaha, oleh karena itu konsumen harus bisa memahami 

dan mengerti akan hak-hak mereka.  menjelaskan hak-hak konsumen 

sebagai berikut : 

a) Kebutuhan pokok 

Hak untuk memperolehmbarangbdanbjasamyang dibutuhkan 

untuk mempertahankan kehidupan: pangan cukup, sandang, 

perumahan, pelayanan kesehatan, pendidikan dan sanitasi. 

b) Keamanan 

Hak untuk dilindungi dari pemasaran barang-barang atau 

pelayanan jasa yang berbahaya terhadap kesehatan dan 

kehidupan. 

c) Informasi 

Hak untuk dilindungi dari merek atau iklan-iklan yang menipu dan 

mengelabui. Hak untuk memperoleh informasi yang diperlukan 

untuk keperluan memilih dan membeli. 

d) Pilihan 

Hak untuk memilih barang dan jasa pada tingkat harga dan 

jaminan mutu yang setara. 

e) Perwakilan 

Hak untuk menyuarakan kepentingan sebagai konsumen dalam 

pembuatan dan pelaksanaan kebijaksanaan pemerintahm 

f) Ganti rugim 

Hakmuntuknmendapatkan?ganti>rugimterhadap barang-barang 

yangmjelek. 

g) Pendidikanmkonsumen 

Hakmuntukmmemperolehnpengetahuan dan keterampilan yang 

diperlukan untuk menjadi seorang konsumen yang baik. 

h) Lingkungan sehat 

Hak untuk hidup dan bekerja pada lingkungan yang tidak tercemar 

dan tidak berbahaya yang memungkinkan satu kehidupan lebih 

manusiawim 
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3) Tinjauan Pustaka tentang Perlindungan Hukum Konsumen 

a) PengertiannPerlindungannKonsumen 

Istilahnperlindunganrkonsumensdigunakan untukllmenggambarkan 

perlindungan hukumlkyangudiberikanokepada>konsumen guna memenuhi 

kebutuhanpidarimhal-halriyangeimerugikantikonsumen.oPasal 1 angka 1 

Undang-Undang.pNo.>8>Tahun>1999 tentangriPerlindunganllKonsumen 

menjelaskan maknakpdaririperlindunganklkonsumenoiyaitumsegala 

upayamuntuk>menjaminllkepastian?hukumlluntuk melindungilkonsumen. 

Menurut ketentuankUndang-UndangmPerlindungannKonsumen, terdapat 

dua syaratsutamadperlindungannkonsumen, yaitumadanyabjaminan 

hukumrdanoadanyapkepastianwhukum. 

Pengadopsianmundang-undangvkhususmmemperkuat kepastian 

hukumndalammmelindunginhaknkonsumen,myang membuatlpelaku usaha 

tidakolagiemelakukanetindakanwsewenang-wenangwyangrmerugikan hak 

konsumen.mDengan adanyadUndang-UndangoiPerlindunganllKonsumen 

danmdokumenwhukumnlainnya,mkonsumen.pmemilikinhakndan status 

yangnseimbang.nJikaofaktanmembuktikanpbahwakhakymerekalldirugikan 

atau dilanggarpolehppelakurusaha,wmereka dapat mengajukan gugatan.29 

Perlindunganpkonsumenoadalahiimasalahwkepentingan manusia. 

Mewujudkanpperlindunganwkonsumeneadalahpmewujudkan semualaspek 

hubungan antaraqkonsumen,wpengusahapdanopemerintahpyang saling 

berhubunganlldanksalingjbergantung. Pengaturan.perlindungan konsumen 

dilaksanakanlldengan:30 

a) Menciptakanmsistemgperlindunganllkonsumendyangllmencakup akses 

terbuka.danmkontenminformasi, sertalmenjaminlkepastian hukum; 

b) Melindungipkepentinganpkonsumenpterutama dan kepentingan 

semuappelakupkomersial; 

c) Meningkatkanpkualitaspbarangpdanpjasa; 

                                                             
29HappypSusanto,pHak-hakpkonsumenpjikapdirugikan,TransmediapPustaka, 

Jakarta,p2008, hlm.4 
30 N Nurmadjito,pKesiapan Perangkat Peraturan Perundang-undangan 

tentangpPerlindunganpKonsumenpdipIndonesia,pdalampHusnipSyawalipdanpNeni 
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d) Melindungiplkonsumenpldariplpraktikpllbisnismlyangmllmenipum dan 

menyesatkan; 

e) Integrasikanplimplementasi, plpengembangan, pregulasi, dan 

perlindungan pkonsumenpdenganpareapperlindunganplainnya. 

Hak-hakpdasarpkonsumenpinipsebenarnya berasalpdari hak-hak 

dasarpumumpyangpdiakuipsecarapinternasional. pHak-hakpdasar umum 

ini pertamapkalipdiusulkanpoleh PresidenpASpJohnpF. pKennedy pada 15 

Maretp1962, pmelalui " A specialpMassagepforpthepProtection of 

Consumer Interest " ataupyangplebihpdikenalpluas "DeklarasipHak 

Konsumen." (DeclarationpofpConsumerpRight), pyangpmeliputi: 

a. HakpKeamananpadalahptujuanputamapdaripaspekpini adalah untuk 

melindungipkonsumenpdarippemasaranpbarangpdan / atau jasapyang 

membahayakanpnyawapataupkeselamatanpdiripkonsumen. 

b. Hakpuntukpmemilihpadalahpkeinginanpkonsumen akanpmembeli 

produk, pbarangpdan / ataupjasapyangpdibutuhkan. 

c. Hakpuntukpmendapatkanpinformasi, padalahphakpdasarpKonsumen 

untukpmelengkapipinformasiptentangpbarang dan / atau 

jasapyangpdibelipsecaraplangsung ataupumumnyapmelalui media 

komunikasi, pagarptidakpmenyesatkan 

d. Hakpmendengarpadalahphak untukpmenjamin kepentingankonsumen 

haruspdiperhatikanpdanptercerminpdalamplllllmodelmmmmlkebijakan 

pemerintah, termasukpmendengarkanppendapatnya dalam 

merumuskanpkebijakanptersebut.31 

Ke-empatphakptersebutpmerupakanpbagianpdaripDeklarasi HAM 

yangpdiumumkanpolehpPerserikatanpBangsa-Bangsap(PBB) padaptanggal 

10pDesemberp1948pdalampPasal 3, l8, l19, l21 dan 26 

daripOrganisasipKonsumenpDuniapyaitupInternationalpOrganization of 

ConsumerspUnion (IOCU) telahpmenambahkanpempatphak dasar 

konsumenplainnya,pyaitup: 32 

                                                             
31 AripPurwari,pAspekpHukumpPerdatapPada Perlindungan Konsumen, Majalah 

Yudika: FH UNAIR, 1992, Hlm. 49-50. 
32 Shidarta, Hukum Perlindungan Konsumen Indonesia, Grasindo, Jakarta, 2006, hlm. 
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a. Hakpuntukpmemperolehpkebutuhanphidup; 

b. Hakpataupgantiprugi; 

c. Hakpuntukpmemperolehppendidikanpkonsumen; 

d. Hakpatasplingkunganphiduppyangpbersihpdanpsehat. 

MenurutpketentuanpPasalp5pUndang-UndangpNo. p8pTahun 1999 

tentangpPerlindunganpKonsumen, pyaitu:  

a. membacapataupmengikutippetunjukpdanptatapcarapinformasi terkait 

denganppenggunaanpbarangpataupjasa;  

b. Melakukanptransaksippembelianpbarangpdan / ataupjasapdengan 

itikadpbaik; 

c. Membayarpsesuaipnilaiptukarpyangpdisepakati; 

d. Mengikutipupayappenyelesaian hukumpsengketa perlindungan 

konsumenpsecarapbenar. 

b) PrinsippPerlindunganpKonsumen 

Dalampperkembanganpsejarahphukumpperlindungan konsumen, 

munculpteori-teoripmengenaipstatuspkonsumenpdi kalangan pelaku 

usaha, pyaitup: 33 

a. Letpthepbuyerpbeware,pmengasumsikanpbahwa para pelaku 

bisnispdanpkonsumenpadalah duappihak yangpseimbang, 

sehinggaptidakpperlupmemberikan perlindungan apapun kepada 

konsumen. 

b. The due care theory, menetapkan bahwa pelaku usaha wajib 

berhati-hati dalam mempromosikan produk (termasuk barang 

danpjasa). pSelamapdiapberhati-hatipdenganpproduknya, dia 

tidakpbisapdisalahkan. pDalampprinsippini, sistemppembuktian 

berlaku, pdanpsiapappunpyangpberargumenpadalah yang 

membuktikannya. 

c. Thepprivitypofpcontract, mengaturpbahwappelaku usaha 

memilikipkewajibanpuntukpmelindungipkonsumen, namun hal ini 

                                                             
33 Shidarta,pHukumpPerlindunganpKonsumenpIndonesia, PT Grasindo, Jakarta, 2000, 

hal. 59. 
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hanya dapat dilakukan bila konsumen dan pelaku komersial telah 

menjalin hubungan kontraktual. 

c) Asaz dan Tujuan PerlindungaanpKonsumen 

Perlindunganpkonsumenpdiselenggarakanpsebagai usaha 

bersamapseluruhppihakpyangpterkait, pmasyarakat, ppelakupusaha, dan 

pemerintahpberdasarkanplimapasas, yaitu menurutpPasal 2 UUPK 

adalahp:34 

a) AsaspManfaat, hal ini untukpmengamanatkanpbahwapsegala 

upaya dalampmenyelenggarakanpperlindungan konsumen harus 

memberikanpmanfaatpsebesar-besarnya tidak hanya bagi 

kepentingan konsumenpnamun pelakupusahapsecarapkeseluruhan. 

b) AsaspKeadilan, pdalam hal ini agarppartisipasipseluruhprakyat 

dapat diwujudkanpsecarapmaksimal danpmemberikanpkesempatan 

kepadapkonsumenpdan pelakupusaha untukpmemperoleh haknya 

danpmelaksanakanpkewajibannyapsecarapadil. 

c) AsaspKeseimbangan, untukpmemberikanpkeseimbangan antara 

kepentinganpkonsumen, pelakupusaha, danppemerintahpdalamparti 

materiilpdanpspiritual. 

d) AsaspKeamananpdanpKeselamatanpKonsumen, hal ini  untuk 

memberikanpjaminanpataspkeamanan danpkeselamatan kepada 

konsumenpdalamppenggunaan, ppemakaian, danppemanfaatan 

barangpdan/ataupjasa yangpdikonsumsi ataupdigunakan. 

e) AsaspKepastianpHukum, agarppelakupusahapmaupun konsumen 

menaatiphukum yang berlakupdanpmemperoleh keadilan dalam 

menyelenggarakanpperlindunganpkonsumen, pserta negara 

menjaminpkepastianphukum. 

Faktorputamapyangpmenjadipkelemahanpkonsumen menurut 

GunawanpWijayapadalahptingkatpkesadaranpakan haknya memang masih 

sangatprendah. pHalpinipterkaitpdenganpfaktor rendahnyappendidikan 

konsumen.pOlehpkarenapitu dalam Undang-UndangpNo. p8 Tahunp1999 

TentangpPerlindunganpKonsumen dimaksudkanpdapatpmenjadiplandasan 

hukumpyangpkuat bagippemerintah danpjuga lembagapperlindungan 

                                                             
34 Happy Susanto, hak-hak konsumen jika dirugikan, Jakarta, 2019, hal.14 
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konsumenpswadayapmasyarakatpuntukpmelakukan upaya pemberdayaan 

konsumenpmelaluippembinaanpdan pendidikanpkonsumen. Upaya 

pemberdayaanpini pentingpkarenaptidakpmudah mengharapkan 

kesadaranppelakupusaha. 

Kata yang sebanding dari kata perlindungan dalam bahasa Inggris 

adalah protection, yang berarti sebagai: (1) protecting or being protected; 

(2) system protecting; (3) person or thing that protect. Bentuk kata 

kerjanya, protect(vt), artinya: (1) keep safe; (2) guard . DalampKamus 

BesarpBahasapIndonesia, pperlindunganpdiartikan (1) tempatpberlindung; 

(2) pperbuatan atauphal danpsebagainyapmemperlindungi. Daripkedua 

definisiptersebutpsecarapkebahasaan terdapatpmaknapkemiripan unsur-

unsurpdari makna perlindungan, yaitu: 

1) Unsur tindakan melindungi. 

2) Unsur adanya pihak-pihak yang melindungi. 

3) Unsur carapmelindungip 

BerdasarkanpPasalp1pangkap1pUUPKpberbunyi “pPerlindungan 

Konsumenpadalahpsegala upayapyangpmenjamin adanya kepastian 

hukumpuntuk memberipperlindungan kepadapkonsumen.” Rumusan 

pengertianvperlindunganpKonsumepyang terdapatpdalam pasalptersebut, 

cukuppmemadai. Kalimatpyangpmenyatakan “segalapupaya yang 

menjaminpadanyapkepastianphukum”, diharapkanpsebagaipbenteng 

untukpmeniadakanptindakanpsewenang-wenang yang merugikan pelaku 

usahaphanyapdemipuntuk kepentinganpperlindunganpkonsumen, begitu 

pula sebaliknya menjamin kepastian hukum bagi konsumen. 

 

d) AsazpdanpTujuanpPerlindunganpKonsumen 

Bentukpperlindunganpkonsumenpuntukpmelindungipkepentingan 

konsumenpdapatpdilakukan dengan cara sebagai berikut: 

a. Perlindungan individu, tujuannya di sinipadalah untukpmemberikan 

pengetahuanpdalam memilihpdan menggunakanpproduk yangpakan 

dikonsumsipsehinggapdiharapkanpdapatpterhindarpdari kerugian 

yangpdideritapakibatppenggunaannya. Hasilnya, konsumen akan 

mampu melindungi dirinya sendiri Anda serta mengambil tindakan 

yang benar saat mengalami kerugian. 
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b. Perlindungan darippelakupusaha, di dalam perlindungan ini, 

pelaku usaha harus memperhatikan kewajiban pelaku usaha terhadap 

konsumen, seperti yang tercantum secara hukum dalam Pasal 7 

Undang-Undang No. 8 Tahun 1999 tentang perlindungan konsumen. 

Pengusaha harus memenuhi persyaratan keamanan dan keselamatan 

yang ditentukan oleh pemerintah. 

c. Perlindunganpdaripnegara, perlindunganpyang diberikan 

pemerintahpdalamphalpini bertindak sebagai negara terhadap 

perlindungan hak konsumen selain berbentuk undang-undang yaitu 

denganpmengaturpserta mengawasipdanpmengendalikan antivitas 

produksi,pdistribusi,psertapperedaranpproduk. Selama ini 

pemerintahpdanppelakupusaha telahpmelakukanpupaya untuk 

melindungipmasyarakatpdari mengkonsumsipproduk nonphalal dan 

mendukungphak informasipkonsumen, sehingga mereka mengetahui 

bahwa tingkat kehalalan suatu produk sudah sangat baik yaitu telah 

lulus sertifikasi halal MUI dan Logo halal tercetak langsung diplabel 

produk. pPelakupusaha yangpmelanggar hukumpdengan pemalsuan 

sertifikatpdan labelphalal telah melanggarpbeberapa ketentuan 

peraturan perundang-undangan, antaraplain Pasalpdan Ketentuan 

mengenaipsanksippidanappada Undang-UndangpNo. 8pTahun 1999 

tentangpPerlindunganpKonsumenpdisebutkanpdalam pasal 62 ayat 

(1), Ancamanppidanaptambahan bagippelakupusaha yangpmelanggar 

ketentuan, pyangpdisebutkanppadappasalp63.  

d. Perlindungan dari Organisasi Konsumen, Hukum perlindungan 

konsumen memberikan pengakuan terhadap keberadaan organisasi 

konsumen atau Lembaga Perlindungan Konsumen Swadaya 

Masyarakat (LPKSM) yang disebutkan dalam Pasal 44 ayat (1) UU No.8 

Tahun 1999 tentang Perlindungan Konsumen, tugas dari LPKSM yaitu: 

1. Sebarkan informasi untuk meningkatkan kesadaran Hak konsumen, 

kewajiban dan kehati-hatian mengkonsumsi Barang dan / atau jasa; 

2. Memberikan nasehat kepada konsumen yang membutuhkan; 

3. Bekerja sama dengan instansi terkait untuk mencapai tujuan ini 

Perlindungan Konsumen; 



BwrJwa 
3wiJa~ra 
3wiJaya 
awijaya 
awijaya 
swijaya 
iwijaya 
iwijaya 
rwljaya 
iwijaya 
rwijaya 

8wSJaya 
rwijaya 
~wijaya 
~wljaya 
~wijaya 
rwijaya 
rwiJaya 
iwijaya 
iwilaya 
iwijaya 
rwljaya 
rwtJaya 
rwijaya 
rwijaya 
iwijaya 
iwijaya 
tMJaya 
iwijaya 
iwijaya 
iwijaya 
~wijaya 
iwtjaya 
rwijaya 
iwiJaya 
~wijaya 
iwijaya 
rwijaya 
iwijaya 
rwtjaya 
iwiJaya 
bwljaya 
~wijaya 
rwijaya 
~wijaya 
iwijaya 
rwijaya 
r wljaya 
rwijaya 
iwijaya 
~wijaya 
wijaya 
wijaya 
t .# / /~ \ f3  

unrverslras urawijaya untverslras urawjaya untverstlcas tsraw ljaya unrverslras wawjaya 
Universitas Brawijaya Universitas Brawijaya Unlversitas BrawiJaya Universkas Brawijaya 
Unhrersltas Brawijaya Un tversitas Braw ljaya Universltas BrawlJaya Universltas Brawljaya 
Unlversltas Brawijaya Universltas Brawijaya UnIversItas Brawljaya Universitas Brawijaya 
Unhrersltas Brawljaya Universltas Brawijaya Unlversttas BrawiJaya Unfversitas Brawijaya 
UnIversltas Brawijaya Unlversitas BrawIjaya Universitas Brawijaya Universitas Brawljaya 
Universltas Brawijaya Universltas Brawijaya Universitas Brawljaya Universltas BrawIjaya 
Untversitas Brawijaya Universltas Brawljaya Unlversitas Brawljaya Unlversltas Brawljaya 
Untversltas BrawiJaya Untversltas Brawljaya Unlversitas Brawljaya UnIversitas Brawljaya 
Universltas Brawijaya Universitas Brawijaya Universitas Brawijaya Universitas Brawijaya 
Universitas Brawljaya Universitas Brawijaya Universbs Brawijaya Unlversitas Brawijaya 
Unlversltas BrawlJaya Universi tas Brawljaya Unlverstfas BrawlJaya Universitas Brawljaya 
Universitas Brawilaya Universitas Brawijaya Universitas Braw ljaya Unlversltas Brawljaya 
Unhrersitas Brawija ya Universitas BrawiJaya Universltas Braw IJaya Unhrersltas BrawlJaya 
Unlversltas Brawljaya Universltas Brawijaya Universltas Brawijaya Universltas Brawljaya 

a Universltas Brawljap Unhrersitas Brawljaya 
liversitas Brawijaya Unhrersitas Brawljaya 

iversitas Brawljaya 
Universitas Brat Iversltas Brawijaya 

hersitas Brawqla ya 
Un!versltas Brawljaya 
Unlversitas Braw Uaya 
Unhrersitas BrawlJaya 

tversltas Brawljaya 
fversltas Brawijaya 
Jversitas Brawijaya 
iversitas Braw ijaya 
hersitas Brawijaya 
fversitas BrawiJaya 
Iversltas Braw ija ya 

nhrersltas BrawIjaya 
n fversltas Brawljaya 

Universltas Brawljaya 
Unfversitas Brawijaya 
Unfversitas Brawijaya 
Untversitas Brawija ya 

aya Unhrersitas Brawijaya 
aya Universitas Brawijaya 

Unlversitas B wijaya Universitas Brawijaya 
Unlversttas Bra rawiJaya Universitas Brawljaya 
Unlversitas Hrawtjaya Unf versitas BrawUaya Universitas BrawlJaya Unhrersltas Brawljaya 
Unhrersltas Brawljaya Universitas Brawijaya Unlversltas Brawijaya UnEversItas Brawijaya 
Unlversltas Brawijaya Untversltas BrawiJaya Unlversltas Brawljaya Unlversitas Brawijaya 
Universitas Btawijaya Universitas BrawiJaya UniversCtas Brawljaya Universitas Brawijaya 
Universitas Brawljaya Universitas Brawijaya Universitas Brawijaya Universitas Brawijaya 
Unhrersitas Brawijaya Universitas Brawljaya Universltas BrawlJaya Unlversltas Brawijaya 
Unlversltas Brawijaya Universltas Brawijaya Unhrewttas Brawljaya Universltas Brawljaya 
Unlversltas Brawijaya Universltas Brawjjaya Universitas Brawljaya Untversltas Brawljaya 
Universltas Erawija ya Universitas Brawijaya Unlversbs Brawijaya Unlversltas Brawijaya 
Universitas Brawlla ya Universltas BrawIJaya Universitas Brawijaya Unlversltas Brawijaya 
Universitas BrawiJaya Universitas Brawljaya Unlversitas Brawijaya Untverskas Braw iJaya 
Universitas Btawljaya Universitas Brawijaya UnIversitas Brawijaya Unhrersitas Brawljaya 
Untversltas Brawljaya Universltas Brawijaya Universitas BrawlJaya Untversltas Brawijaya 
Uniwrsltas Brawijaya Universitas Brawijaya Universitas Brawijaya Unhersitas Brawijaya 
I f a  a I a +  I I n  I I l.rh#awd+ae R ~ n . a l 1 ~ u a  

 

32 
 

4. Membantu konsumen dalam memperjuangkan hak, termasuk 

menerima keluhan atau pengaduan konsumen; 

5. Pengawasan bersama dengan pemerintah dan masyarakat terhadap 

penerapan perlindungan konsumen. 

4) Tinjauan Pustaka tentang Kosmetika 

a) Pengertian Kosmetika 

Kosmetik berasal dari kata kosmein (Yunani) yang berarti 

“berhias”. Kosmetik sudah dikenal orang sejak zaman dahulu kala. Di 

Mesir, 3500 tahun Sebelum Masehi telah digunakan berbagai bahan alami 

baik yang berasal dari tumbuh-tumbuhan, hewan maupun bahan alam 

lain misalnya tanah liat, lumpur, arang, batubara bahkan api, air, embun, 

pasir, atau sinar matahari.35 Menurut Peraturan Kepala Badan POM RI No. 

19 Tahun 2015 pengertian kosmetik adalah bahan atau sediaan yang 

dimaksudkan untuk digunakan pada bagian luar tubuh manusia 

(epidermis, rambut, kuku, bibir, dan organ genital bagian luar), atau gigi 

dan membran mukosa mulut, terutama untuk membersihkan, 

mewangikan, mengubah penampilan, dan/atau memperbaiki bau badan 

atau melindungi atau memelihara tubuh pada kondisi baik.36  

Kosmetik berasal dari kata Yunani yaitu kosmetikos yang berarti 

menghias dan mengatur. Pada dasarnya kosmetik adalah bahan 

campuran yang kemudian diamplikasikan pada anggota tubuh bagian luar 

seperti epidermis kulit, kuku, rambut, bibir, gigi dan sebagainya dengan 

tujuan untuk menambah daya tarik, melindungi, memperbaiki sehingga 

penampilannya lebih dari semula. Definisi kosmetik dalam Peraturan 

Menteri Kesehatan Republik Indonesia No. 1175/MENKES/PER/2010 Pasal 

1 “Kosmetika adalah bahan atau sediaan yang dimaksudkan untuk 

digunakan pada bagian luar tubuh manusia (epidermis, rambut, kuku, 

bibir dan organ genital bagian luar) atau gigi dan membrane mukosa 

mulut terutama untuk membersihkan, mewangikan, mengubah 

penampilan dan atau memperbaiki bau badan atau melindungi atau 

memelihara tubuh pada kondisi baik”.  

                                                             
35 Rini S, 2017, Kosmetika dan Jenisnya. Jakarta: Graha Mandiri. Hlm 67 
36 Chadha, P.V, 2018, Ilmu Forensik dan Toksikologi, Edisi V, diterjemahkan Hutauruk 

Johan, Widya Medika, Jakarta. Hlm. 62 
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Sedangkan definisi kosmetik sesuai Pasal 1 angka 1 Peraturan 

Menteri Kesehatan No. 445/MENKES/PER/V/1998 tentang Bahan, Zat, 

Pewarna, Substratum, Zat Pengawet, dan tabir surya pada kosmetika 

adalah paduan bahan yang siap untuk digunakan pada bagian tubuh luar 

(kulit, rambut, kuku, bibir dan organ kelamin luar), gigi dan rongga mulut 

untuk memberikan, menambah daya tarik, mengubah penampakan, 

melindungi supaya tetap dalam keadaan baik, memperbaiki bau badan, 

tetapi tidak dimaksudkan untuk mengobati atau dapat menyembuhkan 

suatu penyakit.37 

b) Penggolongan Kosmetika 

Menurut kegunaannya bagi kulit, penggolongan komsetik dibagi 

menjadi kosmetik perawatan kulit (skin care cosmetic) dan kosmetik 

riasan (dekoratif atau make-up).38 Kosmetik perawatan kulit yaitu untuk 

perawatan kulit yang diperlukan untuk merawat kebersihan dan 

kesehatan kulit, diantaranya; kosmetik untuk membersihkan kulit 

(cleanser), yaitu ada sabun, cleansing cream, cleansing milk, dan 

penyegar kulit (freshener); kosmetik untuk melembabkan kulit 

(moisturizer), yaitu ada moisturizing cream, night cream; kosmetik 

pelindung kulit, yaitu ada sunscreen cream dan sunscreen foundation, 

sunblock cream dan lotion; kosmetik untuk menipiskan atau mengamplas 

kulit (peeling), yaitu ada scrub cream yang berisi butiran–butiran halus 

yang berfungsi sebagai pengampelas (abrasiver).39 

Kosmetik dekoratif pada prinsipnya lebih menitik beratkan 

fungsinya untuk mempercantik dan merias. Pembahasan mengenai 

produk kosmetik dekoratif tidak lengkap tanpa pengetahuan mengenai 

pentingnya pewarna sebagai komponen primer. Pigmen konvensional 

akan menciptakan warna yang menyerap panjang gelombang tertentu 

dari cahaya yang terbentuk.40 Warna yang terbentuk sesuai dengan 

panjang gelombang yang dipantulkan. Formulasi dari produk kosmetik 

telah menjadi tantangan yang menarik bagi para ahli kimia. Sebelum 

                                                             
37 Ibid 
38 Op.Cit 
39 Ibid 
40 Op.Cit 
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membuat formula pewarna untuk produk kosmetik, harus dipastikan 

terlebih dahulu peraturan pada negara yang mana produk tersebut akan 

dipasarkan agar pewarna-pewarna yang digunakan sudah sesuai.41  

Selain tentang produksi dan distribusi kosmetik dalam kebenaran 

informasi yang akan diterima, maka perlu diperhatikan pula mengenai 

etiket. Etiket adalah keterangan berupa tulisan dengan atau tanpa 

gambar yang dilekatkan, dicetak, diukur, dicantumkan dengan cara 

apapun pada wadah atau dan pembungkus. Pada etiket wadah dan atau 

pembungkus harus dicantumkan informasi atau keterangan mengenai:42 

a) Nama produk; 

b) Nama dan alamat produsen atau importer / penyalur; 

c) Ukuran, isi atau berat bersih; 

d) Komposisi dengan nama bahan sesuai dengan kodeks kosmetik 

Indonesia atau nomenklatur yang berlaku;  

e) Nomor izin edar; 

f) Nomor batch / kode produksi; 

g) Kegunaan dan cara penggunaan kecuali untuk produk yang 

sudah jelas penggunaannya; 

h) Bulan dan tahun kadaluwarsa bagi produk yang stabilitasnya 

kurang dari 30 bulan; 

i) Penandaan lain yang berkaitan dengan keamanan dan atau 

mutu. 

5) Tinjauan Pustaka tentang BPOM 

a) Pengertian Balai Besar Pengawas Obat dan Makanan ( BBPOM ) 

Balaip Besarp Pengawasp Obatp dan Makanan (BPOM)  merupakan 

Lembagap Pemerintahp Nonp Departemen (LPND), yaitu sesuai Keputusan 

Presidenp Republik Indonesia No. 103 Tahun 2001 merupakan lembaga 

Pemerintahp pusatp yangp dibentuk untuk melaksanakan tugas pemerintah 

tertentup darip Presidenp sertap bertanggungp jawabp langsungp kepada 

Presiden.43 

                                                             
41 Rianto Adi, Aspek Hukum dalam Penelitian, Jakarta, Yayasan Pustaka Obot 

Indonesia,2018, hlm. 1 
42 Dewi Muliyawan dan Neti Suriana, A-Z Tentang Kosmetik, Jakarta : PT Gramedia,2018. 

Hlm.xi 
43 Ibid 
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Semakinp banyaknyappprodukp yangp ditawarkanp mempengaruhi 

gayap hidupp masyarakatp dalamp mengonsumsip produk. Sementarap itu 

pengetahuanp masyarakatp masihp belump memadaip untuk dapat memilih 

danp menggunakanp produkp secarap tepat, benarp danp aman. Dip lain 

pihakp iklanp danp promosip secarap gencarp mendorongp konsumen untuk 

mengonsumsip secarap berlebihanp danp seringkalip tidakp rasional.44 

Perubahanp teknologip produksi, sistemp perdagangan pinternasional dan 

gaya hidup konsumen tersebut pada realitasnya meningkatkan risiko dengan 

implikasip yangp luasp pada kesehatan dan keselamatan konsumen. Apabila 

terjadip produkp subp standar, rusakp ataup terkontaminasip olehp bahan 

berbahayap makap risikop yangp terjadip akanp berskalap besarp danp luas 

sertap berlangsungp secarap amatp cepat. Makap darip itup Indonesia harus 

memilikip Sistemp Pengawasanp Obatp danp Makananp (SisPOM) yang 

efektifp dan efisien yang mampu mendeteksi, mencegah dan mengawasi 

produk-produkp termaksudp untukp melindungip keamanan, keselamatan 

danp kesehatanp konsumennyap baikp dip dalamp maupunp dip luar negeri. 

Untukp itup telahp dibentukp Badanp Pengawasp Obatp danp Makanan yang 

memilikip jaringanp nasional dan internasional serta kewenangan penegakan 

hukump danp memilikip kredibilitasp profesionalp yangp tinggi. 

b) Tinjauan tentang Tugas, Fungsi dan wewenang Balai Besar 

Pengawas Obat dan Makanan 

Sesuaip denganp Pasalp 73 Keputusanp Presidenp No. 166 Tahun 

2000, yaitup untukp melaksanakanp tugasp pemerintahanp di bidangp 

pengawasanp obatp danp makananp sesuaip denganp ketentuan 

perundang-undanganp yangp berlaku. Dalamp halp inip tugas pelaksanaan 

BPOMp dip koordinasip oleh menteri kesehatan dan menteri kesejahteraan, 

secaraP khususP jugaP terdapatP SKBP MenteriP KesehatanP dan Men-PAN 

No. 264A/MENKES/SKB/VII/2003 dikeluarkan pada tanggal 4 Juli 2003, 

yangP mengaturP tentangP tugas, fungsiP danP kewenanganP diP bidang 

pengawasanP obatP dan Pmakanan. FungsiP BadanP PengawasP ObatP dan 

Makanan, yaitu: 

a) Pengkajian dan penyusunan kebijakan nasional di bidang pengawasan 

                                                             
44 Ibid 
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Obat dan Makanan. 

b) PelaksanaanP  kebijakanP diP bidangP pengawasan Obat dan Makanan. 

c) Koordinasi kegiatan fungsional dalam pelaksanaan tugas Badan POM. 

d) Pemantauan, pemberian bimbingan dan pembinaan terhadap kegiatan 

instansiP pemerintahP diP bidangP pengawasanP ObatP dan Makanan. 

e) PenyelenggaraanP pembinaanP danP pelayananP administrasiP umum 

diP bidangP perencanaanP umum, ketatausahaan, organisasiP dan tata 

laksana,kepegawaian, keuangan, kearsipan, persandian, perlengkapan 

danP rumahP tangga. 

DiaturP pulaP dalamP Keputusan Presiden No. 103 Tahun 2001 

Pasal 69 tentangP wewenangP BadanP Pengawas Obat dan Makanan, yaitu: 

a) PenyusunanP rencanaP nasionalP secaraP makroP diP bidangnya; 

b) PerumusanP kebijakan di bidangnya untuk mendukung pembangunan; 

c) PenetapanP sistemP informasiP diP bidangnya; 

d) PenetapanP persyaratanP penggunaanP bahanP tambahanP (zat aditif) 

tertentuP untukP makananP danP penetapanP pedomanP pengawasan 

peredaranP obatP danP makanan; 

e) PemberianP izinP danP pengawasan peredaran obat serta pengawasan 

industriP farmasi;  

f) Penetapan pedoman penggunaan konservasi, pengembangan dan 

pengawasan tanaman obat. 

SistemPpengawasanPObatP dan Makanan yang diselenggarakan 

olehP BPOMP merupakanP suatuP prosesP yang komprehensif, mencakup 

pengawasanP pre-marketP danP post-market. SistemP ituP terdiriP dari:  

1. StandardisasiPyangPmerupakanPfungsi penyusunanPstandar, regulasi, 

danP kebijakanP terkaitP denganP pengawasanP ObatP dan Makanan. 

StandardisasiPdilakukanP terpusat, dimaksudkanP untuk menghindari 

perbedaanPstandarPyangPmungkin terjadiPakibat setiapPprovinsi 

membuatP standarP tersendiri.45 

2. PenilaianP(pre-marketPevaluation) yang merupakanP evaluasi produk 

sebelumP memperolehPnomorP izin edarP danP akhirnya dapat 

                                                             
45Yosa,Pengawasanpsebagaipsaranappenegekanphukumpadministrasi 

Negara,pJurnalpDepdagri,pKamis, 1 Juli 2019, hal 45 
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diproduksiP danP diedarkanP kepadaP konsumen. PenilaianS dilakukan 

terpusat, dimaksudkanPagarPprodukPyangPmemilikiPizinPedar berlaku 

secaraP nasional.  

3. PengawasanPsetelahPberedarP(post-marketPcontrol) untuk melihat 

konsistensiP mutuP produk, keamananP danP informasi produkP yang 

dilakukanPdenganPmelakukanPsamplingPproduk obatP dan makanan 

yangP beredar, sertaP pemeriksaanP sarana produksiP danP distribusi 

obatPdanP makanan, pemantauan farmakovigilanP danP pengawasan 

label/penandaanP danP iklan. PengawasanP iniP melibatkanP Balai 

Besar/BalaiPPOMPdiP33 provinsiPdanPwilayahPyangPsulitPterjangkau  

atau perbatasan dilakukanPolehPPosPPengawasanP ObatP dan 

MakananP (Pos POM).  

4. PengujianPlaboratorium. ProdukPyangPdisamplingPberdasarkan risiko 

kemudianPdiujiPmelaluiPlaboratoriumPgunaPumengetahui ObatPdan 

MakananP tersebutP telahP memenuhiP syaratP keamanan, 

khasiat/manfaatPdanPmutu.46 HasilPujiP laboratorium iniP merupakan 

dasarP ilmiahP yangP digunakanP sebagaiP untuk menetapkan produk 

tidakPmemenuhiPsyaratP yangP digunakan untukP ditarikP dari 

peredaran.  

5. PenegakanP hukumP diP bidangP pengawasanP ObatP danP Makanan. 

PenegakanP hukumP didasarkanP padaP buktiP hasilP pengujian, 

pemeriksaan, maupunP investigasiP awal. JikaP pelanggaranP masuk 

padaP ranahP pidana, makaP terhadapP pelanggaranP ObatP dan 

MakananP dapatP diprosesP secaraP hukumP pidana.47 

SistemPpengawasanPyangPefektifP harusP memenuhiP beberapa 

prinsipP pengawasanP yaituP adanyaP rencanaP tertentuP dan adanya 

pemberianP instruksiP sertaP wewenang-wewenangP kepada bawahan. 

RencanaP merupakanP standarP atauP alatP pengukurP pekerjaanP yang 

dilaksanakanP olehP bawahan. RencanaP tersebut menjadiP petunjuk 

apakahPsesuatuPpelaksanaanPpekerjaanPberhasil atauP tidak. Pemberian 

                                                             

46 Mulyana, Deddy. 2019. Ilmu Komunikasi: Suatu Pengantar. Bandung : Remaja. 
Rosdakarya. Hal. 68 

47 Ibid 
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instruksiP danP wewenangP dilakukanP agar sistemP pengawasanP itu 

memangP benar-benarP dilaksanakanP secara efektif.48 

MenurutPSaefullahPjenisP pengawasanP terbagiP atasP 3P yaitu:49 

a) PengawasanPAwal. PengawasanPaawal yangPdilakukanP padaP saat 

dimulainyaP pelaksanaanP pekerjaan.  

b) PengawasanP Proses. PengawasanP dilakukanP padaP saatP sebuah 

prosesPpekerjaanPtengahPberlangsungPuntukP memastikanP apakah 

pekerjaanPtengahPberlangsungPuntukP memastikan saja apakah 

pekerjaanPyangPdilaksanakanPsesuaiPdenganPtujuan yang telah 

ditetapkan. 

c) PengawasanP Akhir. PengawasanP yangP dilakukanP padaP saatP akhir 

prosesPpengerjaanPpekerjaan. 

Dalam hal ini pembinaan dilakukan terhadapP kegiatan-kegiatan 

pengadaan/produksi distribusi, pelayananP danP penggunaanp perbekatan 

farmasi, makanan danP bahanP berbahayaP bagiP kesehatanp berdasarkan 

peraturanP perundang-undanganP yangP berlaku.50 

DariP beberapaP uraianP diP atas, jelasP bagiP kitaP maksudP dari 

pembinaan terhadap pelaku usaha obatP danP makananP danp pembinaan 

tersebutP bermuaraP padaP adanyaP perubahanP keP arah yangP lebih 

baikP dariP sebelumnya, yangP diawaliP denganP kegiatan perencanaan, 

pengorganisasian, pembiayaan, koordinasi, pelaksanaan, dan pengawasan 

kewajibanP pelakuP usahaP tersebutP seringP tidakp dilakukan, konsumen 

selalu dijadikan sebagai korban akibat perbuatanP curangP paraP produsen. 

ProdusenP hanyaP menginginkanP keuntunganP danP tidakP memikirkan 

dampakP negatifP yangP akanP munculP akibatP perbuatannyaP tersebut 

olehP karenaP itu, konsumen janganP hanyaP diamP tetapiP harusP berani 

melaporkan atauP menuntutP atasP perbuatanP curangP yangP dilakukan 

olehP produsen. 

  

                                                             
48 Manullang, M. 2018. Dasar Dasar Manajemen. Yogyakarta: Gadjah Mada  University 

Press., hal 173 
49 Simbolon,Maringan Masry. 2018. Dasar-Dasar Administrasi dan Manajemen. 

Jakarta:pGhaliapIndonesia.pHal 61 
50 Sule, Tisnawati, Saefullah. 2018. Pengantar Manajemen. Edisi 1. Jakarta:  Fajar 

Interpratama Offset. Hal 327. 
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6) Tinjauan Pustaka tentang Jual Beli Online 

Di era globalisasi kegiatan ekonomi sering digunakan melalui 

media online, salah satunya kegiatan jual beli. Pada dasarnya jual beli 

online  adalh kontrak transik perdagangan diantara pembeli dengan penjual 

yang menggunakan media elektronik dalam bertransaksi sampai dengan 

pengiriman barang.51 Dalam melakukan kontrak baik secara langsung 

maupun menggunakan media elektroni (e-Commerce) wajib memenuhi 

syarat serta ketentuan yang ada didalam Pasal 1320 KUHPerdata sebagai 

perjanjian yang mengikat para pihak yang membuat perikatan atau 

perjanjian. 

Sesuai dengan Pasal 1320 KUHPerdata, syarat sahnya suatu 

perjanjianP yaitu: 

a. Kesepakatan para pihak, merukapan inti dari suatu perjanjian. 

Dalam transaksi Online tidak ada tawar menawar seperti hal 

nyaP transaksiP jualP beliP secaraP langsung. Dalam transaksi 

online harga terhadap barang yang dijual telah ditetapkan 

oleh pihak penjual, apabila pembeli tidak sepakat terhadap 

harga dan barang maka pembeli bisa membatalkanP transaksi 

jualP beli. DalamP transaksiP jualP beliP onlineP kesepakatan 

dicapai ketika pembeli memutuskan untuk membeli barang 

yang dijual oleh penjual dengan harga yang sudah ditentukan. 

b. Cakap membuat perikatan, semua orang cakap membuat 

perikatan kecuali undang-undang menyatakan orang tidak 

cakap. Dalam pasal 1330 KUHPerdata, orang dikatakan tidak 

cakap ketika belum dewasa yaitu belum genap 21 tahun, atau 

yang belum genap 21 tahun tetapi sudah menikah, serta 

orang yang dibawah pengampuan. 

c. Suatu hal tertentu dalam suatu perjanjian, yaitu barang 

sebagai obyek perjanjian. Dalalm jual beli online terdapat 

barang yang tidak dikehendaki, seperti hewan, tanah, karena 

ada beberapa persyaratan yang harus ada dalam akta yang 

                                                             
51 Ryeke Ustadiyanto, Framework e-Commerce, Andi Offcet, Yogyakarta, 2001, hal.11 
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dibuat dihadapan notaris.52  

d. Sebab yang halal, menurutP pasalP 1337P KUHPerdata, sebab 

yang halalP merupakan tidak bertentangan dengan undang-

undang, sesuai dengan kesusilaan, serta sesuai dengan 

ketertiban umum. 

Perjanjian yang terbentuk dalam kegiatan jual beli online dianggap 

tidak menyalahi ketentuan dalam KUHPerdata karena tetap memenuhi syarat 

sah perjanjian pada Pasal 1320 KUHPerdata dan merupakan penyesuaian 

dari pernyataan yang berisi penawaran dan penerimaan dan kehendak para 

pihak yang dituangkan dalam suatu kontrak elektronik secara tertulis (yang 

dapat dibaca) dan dianggap sah meskipun tidak dilakukan dengan bertatap 

muka secara langsung. Adapun pengertian dariP kontrakP elektronikP itu 

sendiriP menurutP PasalP 1 ayatP (17) Undang-UndangP No. 19 Tahun 2016 

tentangP PerubahanP AtasP Undang-UndangP No. 11 Tahun 2008 TentangP 

InformasiP danP TransaksiP ElektronikP adalah : 

“Kontrak Elektronik adalah perjanjian para pihak yang dibuat melalui 

Sistem Elektronik”. 

Dengan terbentuknya suatu perjanjian jual beli barang elektronik 

secara online yang kesepakatan pihak penjual dan pembelinya dituangkan 

di dalam kontrak elektronik, maka perjanjian yang berisi kesepakatan-

kesepakatan antara penjual dan pembeli tersebut akan memiliki kekuatan 

hukum dan menjadi suatu kewajiban yang bersifat mengikat dan harus 

dilaksanakanP olehP paraP pihakP karenaP menurutP PasalP 1338 Kitab 

Undang-UndangP Perdata : 

“Semua perjanjian yang dibuat secara sah berlaku sebagai undang-

undang bagi mereka yang membuatnya, suatu perjanjian tidak dapat 

ditarik kembali selain dengan kesepakatan kedua belah pihak, atau 

karena alasan-alasan yang oleh undang-undang dinyatakan cukup untuk 

itu, dan perjanjian tersebut harus dilaksankan dengan itikad baik”. 

Timbulnya hak dan kewajiban diantara pihak penjual dan pembeli 

yang telah saling mengikatkan dirinya didalam perjanjian yang dibuat 

                                                             
52 Edmon Makarim, Kompilasi Hukum Telematika, Raja Grafindo Perkasa, Jakarta, 2003, 

hlm.230 
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adalah akibat hukum yang timbul dari perjanjianP jualP beliP secara online. 

harus dipenuhinnya hak dan kewajiban tersebut dengan cara pemenuhan 

prestasi dan pembayaran atas prestasi yang telah diberikan. 

Indonesia memiliki Undang-Undang yang secara khusus mengatur 

tentang TransaksiP Elektronik, yaituP Undang-UndangP No. 19P Tahun 

2016P tentangP PerubahanP AtasP Undang-UndangP No. 11 Tahun 2008P 

tentangP InformasiP danP TransaksiP Elektronik, dalamP Undang-UndangP 

iniP dijelaskanP mengenaiP TransaksiP ElektronikP dalamP pasal 1 ayatP 

(2) yaituP perbuatanP hukumP yangP dilakukanP melalui Komputer, 

jaringanP Komputer, dan/atauP mediaP elektronikP lainnya. Para pihak 

dalam transaksi e-Commerce melakukan hubungan hukum dengan 

berbentuk kontrak atau perjanjian dengan media elektronik yang sesuai 

dengan Pasal 1 butir ke 17 yang menyebutkan kontrak elektronik yaitu 

perjanjianP yang termuat dalam dokumen elektronik atau media elektronik 

lainnya.53 

Sedangkan didalam Undang-Undang No. 7 tahun 2014 tentang 

Perdagangan dijelaskan tentang perdagangan dengan system elektronik 

atau e-Commerce yang terdapat pada Pasal 1 yaitu perdagangan yang 

transaksinya dilakukan dengan menggunakan perangkat serta prosedur 

elektronik. Berdasarkan berbagai uraian tersebut maka dapat disimpulkan 

bahwa e-Commerce adalah perbuatan hukum yang berupa jual beli oleh 

subyek hukum yang menggunakan media elektronik. 

 

7)  Tinjauan Pustaka Mengenai Pelaku Usaha  

Perkembangan dunia bisnis belakangan ini sangat mendukung 

Perkembangan peritel pasar khususnya pelaku usaha. Meningkatnya 

tingkat konsumsi dan keinginan untuk berbelanja membuat industri ini 

semakin digemari oleh para pebisnis. 

Didalam peraturan perundang-undangan di Indonesia, tepatnya dalam 

pasal 1 angka 3 Undang-Undang No. 8 Tahun 1999 tentangP perlindungan 

Konsumen menentukan bahwa “pelaku usaha adalah setiap orang 

                                                             
53 Mariam Darus Badrulzaman, Kompilasi Hukum Perikatan, Citra Aditya Bakti, Jakarta, 

2001, hlm. 283 
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perorangan atau badan usaha, baik yang bebentuk badan hukum maupun 

bukan badan hukum yang didirikan dan berkedudukan atau melakukan 

kegiatan dalam wilayah hukum Negara Republik Indonesia, baik sendiri 

maupun bersamasama melalui perjanjian menyelenggarakan kegiatan 

usaha dalam berbagai bidang ekonomi”.54 

MenurutP pasalP 1 Peraturan Menteri Perdagangan Republik Indonesia 

No.P75PTahunP2018 Tentang Angka Pengenal Importir. Importir adalahP 

orangP peroranganP atauP badanP usahaP yangP berbentuk badan 

hukumP atauP bukanP badanP hukumP yangP melakukan kegiatan impor. 

Dalam kegiatan impor hanya dapat dilakukan oleh importir yang memiliki 

API. API sebagaimana dimaksud dalam Pasal 2 terdiri atas: 

1. API Umum (API-U), hanyaP diberikanP kepadaP perusahaan 

yang melakukan impor barang tertentu untuk tujuan 

diperdagangkan.  

2. API Produsen (API-P), hanya diberikan kepada perusahaan 

yang melakukan impor barang untuk dipergunakan sendiri 

sebagai barang modal, bahan baku, bahan penolong, dan/atau 

bahan untuk mendukung proses produksi. Barang yang diimpor 

adalah barang yang dilarang untuk diperdagangkan atau 

dipindahtangankan kepada pihak lain. 

Menurutp pasal 1474 Kitab Undang-Undang Hukum Perdata, pada 

pokoknyap kewajibanp penjualp terdirip darip duap yaitu: 

a. Kewajiban penjual untuk menyerahkan barang yang dijual 

kepadap pembeli. 

b. Kewajiban penjual memberi pertanggungan atau jaminan 

(vrijwaring), bahwa barang yang dijual tidak mempunyai 

sangkutan apapun, baik yang berupa tuntutan maupun 

pembebanan. 

Penyerahan merupakan cara memperoleh hak milik yang penting 

dan paling sering terjadi dalam masyarakat. Penyerahan adalah 

pemindahan suatu benda oleh pemilik atau atas namanya (penjual dengan 

                                                             
54 Lembaranp Negarap Republikp Indonesia, Undang-Undangp Nomorp 8 Tahun 1999 tentang 

Perlindunganp Konsumen. BAB I, Pasalp 1p ayat (3). 
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barang dagangannya) kepada orang lain (pembeli sebagai calon 

konsumen), sehingga orang lain memperoleh hak milik atas benda 

tersebut. 

Perkataan penyerahan mempunyai dua arti yaitu pertama adalah 

perbuatan yang berupa penyerahan kekuasaan belaka (feitelijke levering) 

dan kedua, perbuatan hukum yang bertujuan memindahkan hak milik 

kepada orang lain (jurisdiche levering). Dari sudut yuridis, yang dimaksud 

dengan levering atau penyerahan adalah pemindahan hak eigendom atas 

suatu kebendaan yang berasal dari seseorang yang berhak 

memindahkannya kepada orang lain, yang mengakibatkan orang lain 

tersebut menjadi pemilik kebendaan yang bersangkutan. 

Penyerahan suatu kebendaan tidak hanya dengan kegiatan 

menyerahkan kekuasaan belaka atas kebendaan yang dimilikinnya kepada 

orang, melainkan juga harus disertai dengan surat penyerahan 

pemindahan kepemilikan hak miliknya. Halp itup tergantung pada sifat atau 

macamp kebendaanya. 

Selain itu, untuk menjamin kenikmatan tentram dan damai, 

penjual memiliki kewajiban harus dapat memastikan bahwa barang yang 

dia jual adalah merupakan barang miliknya sendiri sehingga tidak mungkin 

akan muncul gangguan dari pihak ketiga di kemudian hari. Maka dari itu, 

kewajiban penjual untuk memastikan barang dagangannya yang telah 

terjual agar sampai dengan aman dan selamat kepada pembeli adalah 

kewajiban yang sangat penting.  
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BAB III 

 HASIL DAN PEMBAHASAN 

 

 

 

 

A. Bentuk Perlindungan Hukum Bagi Konsumen Terhadap Produk 

Kosmetika Impor yang Dijual Secara Online 

Suatu kegiatan ekonomi yang selalu terjadi didalam masyarakat dan 

menimbulkan sebuah peristiwa hukum yaitu jual beli. Jual beli melibatkan 

hubungan antara penjualP (dalamP hal ini pelaku usaha) dan pembeli (konsumen). 

Obyek kajian peristiwa jual beli dalam penelitian ini adalah produk kosmetik, 

kegiatan jual beli yang merupakan suatu kebutuhan ekonomi diatur dalam 

Undang-UndangP No. 8P Tahun 1999. 

Dengan kemajuan zaman saat ini yang semakin hari semakin berkembang 

secara pesat, terdapat beberapa pengaruh untuk keberlangsungan hidup manusia, 

baik secara positif atau bahkan secara negative. Kemajuan dalam bidang teknologi 

informasi membuat banyak orang mudah dalam melaksanakan aktifitas dan 

kegiatannya, bahkan dapat mempermudah dalam berbagai kegiatan yang 

termasuk didalamnya adalah kegiatan jual beli. Masyarakat modern lebih memilih 

melakukan kegiatan jual beli dengan memanfaatkan teknologi informasi yang 

semakin maju tersebut, karena efesiensi waktu dan perbandingan harga yang 

relative murah jika dibandingkan dengan jual beli konvensional pada umumnya. 

Namun tidak sedikit bagi pelaku usaha yang memanfaatkan fasilitas tersebut 

terhadap kegiatan yang merugikan pihak lain yang dalam hal ini adalah konsumen. 

Dalam uraian tersebut telihat bahwa pembeli mengetahui produk sepintas 

hanya dari label kemasan produk dan deskripsi yang dicantumkan penjual di box 

deskripsi, dan tidak mengetahui bentuk nyata dari produk tersebut. Dengan 

terjadinya tranksaksi jual beli secara online yang mana pembeli dan penjual tidak 

bertemu secara langsung dan hanya melakukan tranksaksi lewat media elektronik 

dan e-commerce, menumbuhkan berbagai macam resiko yang harus diterima oleh 

pembeli. Hal ini memberikan makna bahwa pembeli sebagai pihak yang lemah 
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karena rentan untuk dirugikan apabila penjual tidak memberikan produk tersebut 

seperti yang telah dideskripsikan sebelumnya.  

Peredaran kosmetik tidak serta merta dapat diedarkan dipasaran, akan 

tetapi ada standar yang telah ditetapkan oleh pemerintah yang dimuat dalam 

peraturan perundang-undangan, hal ini dimaksudkan supaya tidak terjadi kerugian 

serta ancaman yang timbul yang dialam konsumen. Kosmetik yang beredar oleh 

pelaku usaha harus sudah dibuat dengan aturan kesehatan serta bahan yang 

terjamin keamanaannya apabila dikonsumsi oleh manusia. Tidak hanya itu, dalam 

pelabelan kemasan produk kosmetik impor perlu lebih rinci agar tidak menyesatkan 

konsumen dalam membeli produk kosmetik impor secara online. 

Berdasarkan penjelasan di atas, bentuk perlindungan hukum bagi 

konsumenP terhadapP perederanP kosmetikP imporP yangP dijualP secaraP online, 

akanP diuraikanP sebagaiP berikut : 

1. Undang-Undang Nomor 36 Tahun 2009 tentang Kesehatan 

Kesehatan adalah bagian dari hak yang dimiliki setiap manusia dan 

menjadi kebutuhan yang sangat mendasar bagi manusia. Undang-Undang 

Kesehatan dibentuk dengan tujuan agar derajat Kesehatan masyarakat 

meningkat setinggi-tingginya dengan melaksanakan beberapa kegiatan  

berdasarkan prinsip nondiskriminatif, paritisipatif, perlindungan, dan 

berkelanjutan yang sangat penting artinya bagi peningkatan ketahanan dan 

daya saing bangsa, pembangunan nasional,  serta juga untuk pembentukan 

sumber daya manusia Indonesia. 

Maka dari itu pemerintah berusaha menjamin perlindungan hukum 

terhadap segala kegiatan yang memiliki kaitan dengan kesehatan supaya 

kesejahteraan setiap warga negara terpenuhi. Apabila suatu pelaku usaha 

melakukan peredaran kosmetik dengan izin edar yang palsu maka 

melanggaran aturan yang termuat didalam Undang-Undang Kesehatan.  

Membahas tentang sediaan farmasi, sediaanP farmasiP adalahP obat, 

bahanP obat, obatP tradisionalP danP kosmetika. Di dalam Pasal 100 Undang-

Undang No. 36 Tahun 2009 tentang Kesehatan, dijelaskanP mengenaiP 

sediaanP farmasi yang mana berbunyi,55 

(1) Sumber obat tradisional yang sudah terbukti berkhasiat dan aman 

                                                             
55 Pasalp 100p Undang-Undangp No.36 Tahunp 2009p tentangp Kesehatanp 
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digunakan dalam pencegahan, pengobatan, perawatan, dan/atau 

pemeliharaan kesehatan tetap dijaga kelestariannya. 

(2) Pemerintah menjamin pengembangan dan pemeliharaan bahan baku 

obat tradisional  

Begitu juga didalam Pasal 105 Undang-Undang No. 36 Tahun 2009 

tentang Kesehatan, yang berbunyi,56 

(1) SediaanP farmasiP yangP berupaP obatP danP bahanP bakuP obat 

harus memenuhi syarat farmakope Indonesia atau buku standar lainnya. 

(2) SediaanP farmasiP yangP berupa obat tradisional dan kosmetika serta  

Alat Kesehatan harus memenuhi standar dan/atau persyaratan yang 

Ditentukan. 

 

DemikianP jugaP disebutkanP padaP pasalP106 Undang-Undang No. 36 

TahunP 2009 tentangP KesehatanP bahwa : 

1. SediaanP farmasiP danP alatP kesehatanP hanyaP dapatP diedarkan 

setelahP mendapatP izinP edar; 

2. PenandaanP danP informasiP sediaanP farmasiP danP alatP kesehatan 

harusP memenuhiP persyaratanP objektivitasP danP kelengkapan serta 

tidakP menyesatkan. 

3. PemerintahP berwenangP mencabutP izinP edarP danP memerintahkan 

penarikanP dariP peredaranP dariP sediaan farmasi dan alat kesehatan 

yangP telahP mempunyaiP izinP edar, yangP kemudianP terbuktiP tidak 

memenuhi persyaratan mutu dan/atau keamanan dan/atau 

kemanfaatanP dapat disita dan dimusnahkan sesuai dengan ketentuan 

peraturanP perundang-undangan. 

Didalam penjelasan pasal diatas , Pasal 100, 105 dan pasal 106 Undang-

Undang No. 36 Tahun 2009 tentang Kesehatan, hanya mengatur terakit 

bahan-bahan sumber obat tradisional beserta syarat farmakope Indonesia 

saja, namun tidak mengatur bahan-bahan apa saja dari produk kosmetik 

impor yang tidak boleh masuk ke Indonesia dan bahan-bahan apa saja di 

                                                             
56 Pasalp 105p Undang-Undangp nop 36p Tahunp 2009p Tentangp Kesehatanp 
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dalam produk kosmetika yang tidak boleh dikonsumsi oleh masyarakat 

Indonesia.  

Dalam Undang-Undang Kesehatan, kosmetika merupakan bagian dari 

sediaan farmasi bersama-sama dengan obat, bahan obat, serta obat 

tradisional.57 Menurut undang-undang ini, kosmetika harus memenuhi 

standart serta persyaratan yang telah ditentukan.58 Kosmetika dapat 

diedarkan hanya apabila telah memenuhi izin edar dari Badan Pengawas Obat 

dan Makanan. Berdasarkan pasal 98 ayat (1) dijelaskan bahwa : 

“sediaan farmasi harus aman, berkhasiat atau bermanfaat, 

bermutu, dan terjangkau.” 

Dalam hal ketentuan peredaran kosmetik dengan disertai kewajiban untuk 

memperoleh izin edar terlebih dahulu dan produk kosmetika impor yang 

diedarkan juga telah memenuhi sediaan farmasi yang bahan-bahannya sudah 

berstandar internasional pula, tidak hanya bahan-bahan yang tradisional saja. 

Produk kosmetika impor yang diedarkan juga harus yang aman,berkhasiat 

atau bermanfaat,bermutu dan terjangkau.  

Bentuk perlindungan hukum terhadap pengedaran kosmetik impor yang 

dijual secara online dari  sediaan farmasi masih belum ada, padahal didalam 

penggunaan kosmetika fungsinya tidak hanya untuk mempercantik wajah, 

namun juga untuk merawat diri yang berarti ada kandungan obat didalamnya 

untuk menjaga kesehatan tubuh secara optimal. 

Dalam Undang-Undang kesehatan terdapat beberapa asas dalam 

pembangunan kesehatan yang terdapat dalam pasal 259, yaitu antara lain: 

a. Asas perikemanusiaan, maknanya salah satu landasan dalam 

melaksanakan pembangunan kesehatan adalah perikemanusiaan yang 

didasarkan ketuhanan yang maha esa. 

b. Asas keseimbangan, maknanya dalam pelaksanaan pembangunan 

kesehatan wajib dilakukan dengan seimbang antara fisik dan mental, 

individu dengan masyarakat, material dengan spiritual. 

                                                             
57 Pasal 1 angka 4 Undang-Undang Nomor 36 Tahun 2009 tentangp Kesehatanp 
58 Pasal 105 ayat (2) Undang-Undang Nomor 36 Tahun 2009 tentangp Kesehatanp 
59 Pasal 2 Undang-Undang No. 36 Tahun 2009 tentangp Kesehatanp 
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c. Asas manfaat, maknanya dalam pelaksanaan pembangunan kesehatan 

harus terdapat mm/anfaat yang dihasilkan bagi kesehatan warga negara 

dan kemanusiaan warga negara. 

d. Asas perlindungan, maknanya dalam pembangunan kesehatan terdapat 

kewajiban unutk menjamin perlindungan serta kepastian hukum. 

e. Asas penghormatan, maknanya dalam pembangunan kesehatan ada hak 

serta kewajiban masyarakat yang harus dihormati. 

f. Asas keadian, maknanya dalam pembangunan kesehatan harus 

memberikan suatu pelayanan dengan adil serta merata terhadap seluruh 

lapisan masyarakat dengan biaya yang terjangkau. 

g. Asas gender dan non driskimiinatif, maknanya dalam pembangunan 

kesehatan tidak dapat perbedaan antara perempuan dan laku-laki. 

h. Asas norma agama, maknanya dalam pembangunan kesehatan harus 

tetap memperhatikan serta menghormati norma-norma yang ada didalam 

agama. 

Perlindungan hukum yang ada didalam Undang-Undang Kesehatan yaitu 

suatu upaya kesehatan yang merupakan kegiatan yang dilaksanakan dengan 

terpadu, terintegrasi serta berkesinambungan dengan tujuan memelihara 

serta meningkatkanP derajatP kesehatanP masyarakatP didalam wujud 

pencegahan penyakitP serta pemulihan kesehatan oleh pemerintah dan/atau 

masyarakat.60 

Dalam hal ini dapat dimaknai dalam pembentukan masyarakat yang sehat 

serta sejahtera, dibutuhkan peran dari pemerintah didalam mencegah, 

meningkatkan kesehatan, serta perlindungan kesehatan. 

 

2. Undang-Undang Nomor 8 Tahun 1999 tentang Perlindungan 

Konsumen 

Cangkupan tentang perlindungan konsumen dikelompokkan kedalam 

dua aspek yang berbeda, yaitu pertama perlindungan diberikan kepada 

obyek barangP yangP diterimaP olehP konsumenP dariP pelakuP usaha tidak 

                                                             
60 Pasal 1 angka 11 Undang-Undang Nomor 36 Tahun 2009 tentangp Kesehatanp 
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sesuaiPdengan kesepakatan. Kedua perlindungan diberikan terdahap syarat-

syarat yang diberikan tidak adil terhadap konsumen.61 

Dalam Undang-Undang PerlindunganP Konsumen, pelaku usaha 

memiliki kewajiban untukP jujurP didalamP memberikanP informasi yang 

memiliki kaitan dengan barangP dan/atau jasaP yang menjadi obyek 

penjualan terhadap konsumen. BeberapaP hakP konsumenP yangP harusP 

diperhatikanP dalam hal transaksi e-Commerce antara lain hak atas 

keamanan,kenyamanan, serta keselamatan didalamP mengkonsumsi barang 

dan/atau jasa, hak mendapatkan informasi secara jelas, jujur, dan terjamin 

kebenarnnya tentang kondisi barang dan/atau jasa. 

Berdasarkan hal tersebut maka ditinjau dari Undang-Undang 

PerlindunganP Konsumen, yangP berbunyiP demikian: 

“Segala ketentuan peraturan perundang-undangan yang bertujuan 

melindungi konsumen yang telah ada pada saat undang-undang ini 

diundangkan, dinyatakan tetap berlaku sepanjang tidak diatur secara 

khusus dan/atau tidak bertentangan dengan ketentuan dalam undang-

undang ini.”62 

Perlindungan konsumen sebagian besar memberikan perlindungan 

terhadap hak yang dimiliki konsumen. Hak-hak terebut telah diakui oleh 

dunia internasional. Organisasi konsumen yang telah tergabung kedalam 

The Intenational Organization Of Cosumer Union (IOCU) didalam 

perkembangannya memberikan sejumlah hak-hak lain seperti hak 

memperoleh ganti rugi, hak memperoleh Pendidikan konsumen, serta hak 

memperoleh lingkungan hidup yang baik serta sehat.63 

Pada praktiknya seringkali perlindungan terhadap konsumenP belum 

sesuaiP denganP peraturanP perundang-undanganP yangP telah ada, karena 

diabaikannya hak-hak konsumen dan pelaku usaha hanya memprioritaskan 

keuntungan yang sebanyak-banyaknya dan terhadap penegakan hukum 

terhadap perlindungan konsumen masih sangat lemah. 

                                                             
61 Zulham, Hukump Perlindunganp Konsumen, Kencana Prenada Media Group, Jakarta, 2012, 

hlm 22p  
62 Pasal 64 Undang-Undangp Nomorp 8 Tahunp 1999p tentangp Perlindunganp Konsumenp 
63 Celina Tri Siwi Kristiyanti, Hukump Perlindunganp Konsumen, Sinarp Grafika, Jakarta, 2011, 

hlm 31 
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Secara yuridis wajib diberikan perlindungan terhadap kepentingan 

serta keselamatan terhadap subyek hukum sebagai konsumemn, akan tetapi 

perlu untuk dilakukan pengawasan terhadap proses dari perlindungan 

tersebutP yangP dilakukanP olehP pemerintah. Selain terdapat hak-hak yang 

menjamin perlindungan konsumen, subyek hukum yang memiliki kedudukan 

sebagaiP konsumenP memiliki beberapa kewajiban yang harus dilaksanakan 

dan termuat didalam Undang-Undang Perlindungan Konsumen, antara lain:64 

1. KewajibanP membacaP sertaP mengikutiP petunjuk dari informasi 

serta prosedur pemakaian dan/atau pemanfaatan barang 

dan/atauP jasaP demiP terciptanyaP keselamatanP dan keamanan. 

2. Kewajiban memiliki itikad baik ketika melakukan transaksi 

pembelianP barangP atauP jasa. 

3. KewajibanP melakukanP pembayaran sesuai nilai tukar yang telah 

disepakatiP olehP paraP pihak. 

4. Kewajiban untuk mengikuti segala upaya penyelesaian hukum 

apabila terjadi sengketa perlindungan konsumen. 

Adanya larangan dan kewajiban ini merupakan perlindungan preventif 

paling mendasar yang dapat mencegah timbulnya peredaran kosmetik berbahaya. 

Namun pada kenyataannya, hal tersebut tidak dapat diterapkan secara maksimal 

karena dalam kenyataannya masih banyak produk kosmetik yang mengandung 

bahan berbahaya yang beredar secara luas di pasaran. Selain itu masih banyak 

konsumen yang menginginkan efek instan dengan mengenyampingkan syarat 

mutu dan keamanan dalam menggunakan kosmetik juga turut memberikan andil 

yang besar. 

Disisi lain, dalam Undang-Undang No. 8 Tahun 1999 tentang Perlindungan 

Konsumen, diatur bahwa pelaku usaha dilarang memproduksi dan/atau 

memperdagangkan barang dan/atau jasa yang tidak memenuhi atauPtidakPsesuai 

dengan standar yang dipersyaratkan dan ketentuan peraturan perundang-

undangan. Pelaku usaha yang melanggar ketentuan Undang-Undang Perlindungan 

Konsumen tersebut, dipidanaP dengan pidana penjara paling lama 5 (lima) tahun 

atau pidana dendaP palingP banyakP Rp 2 miliar. 

                                                             
64 Pasal 5 Undang-Undang Nomor 8 Tahun 1999 tentang Perlindungan Konsumen 
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Terkait hak-hak dari konsumen dan kewajiban dari penjual yang 

melakukan tranksaksi jual beli kosmetik impor secara online, dalam hal ini 

melepaskan perlindungan hukum yang ada dan  hukum positif di Indonesia tidak 

berlaku lagi di dalam UU Perlindungan Konsumen terutama dalam kewajiban 

mencantumkan informasi dalam Bahasa Indonesia pada kemasan kosmetik yang 

di jual secara online.  Banyaknya kosmetik impor yang masuk ke Indonesia dan 

dijual bebas oleh pelaku usaha di e-commerce maupun di toko, yang mana 

kosmetik impor tersebut masih menggunakan bahasa asing, seharusnya dalam UU 

Perlindungan Konsumen terhadap jual beli secara online diperlukan konsep 

internasional yang diakui secara global atau mendunia. Dikarenakan kosmetik 

impor yang dijual secara online diproduksi dari beberapa negara pula. Konsep 

internasional tersebut juga harus berkesinambungan dengan UU ITE. 

 

3. Undang-Undang Nomor 19 Tahun 2016 tentang Perubahan Atas 

Undang-Undang Nomor 11 Tahun 2008 Tentang Informasi dan 

Transaksi Elektronik 

DalamP Undang-UndangP No. 11 tahun 2008 tentang Informasi dan 

Transaksi Elektronik, terdapat pengertian tentang transaksi elektronik yaitu 

berlangsungnya suatu perbuatan hukum dengan media computer, jaringan 

computer, dan/atau media elektronik lainnya.65 Dalam undang-undang ini 

terdapat ketentuan terkait perilaku usaha didalam penawaran sebuah produk 

dengan menggunakanP Sistem Elektronik wajib menyediakan informasi secara 

benar dan lengkap yang berkaitan dengan syarat kontrak, produsen, serta 

produkP yangP ditawarkanP olehP pelakuP usaha.66 DalamP halP iniP pelaku 

usahaP yang memiliki produk kosmetik memiliki kewajiban untuk memberikan 

informasi kepada calon konsumen secara lengkap dan benar terkait 

kandungan yang ada didalam kosmetik, bentuk kosmetik, izin edar, 

manfaatnya, bahkan efek samping yang kemungkinan timbul jika kosmetik 

tersebut digunakan. Namun kedudukan konsumen menjadi lemah jiak ditinjau 

dari pasal 21 ayat (2) pada poin a yaitu “jika dilakukan sendiri, segala akibat 

                                                             
65 Pasal 1 angka 2 Undang-Undang Nomor 11 tahun 2008 tentangp Informasip dan 

Transaksip Elektronikpp 
66 Pasal 9 Undang-Undang Nomor 11 tahun 2008 tentangp Informasi dan Transaksi 

Elektronikpp 



BwrJwa 
3wiJa~ra 
3wiJaya 
awijaya 
awijaya 
swijaya 
iwijaya 
iwijaya 
rwljaya 
iwijaya 
rwijaya 

8wSJaya 
rwijaya 
~wijaya 
~wljaya 
~wijaya 
rwijaya 
rwiJaya 
iwijaya 
iwilaya 
iwijaya 
rwljaya 
rwtJaya 
rwijaya 
rwijaya 
iwijaya 
iwijaya 
tMJaya 
iwijaya 
iwijaya 
iwijaya 
~wijaya 
iwtjaya 
rwijaya 
iwiJaya 
~wijaya 
iwijaya 
rwijaya 
iwijaya 
rwtjaya 
iwiJaya 
bwljaya 
~wijaya 
rwijaya 
~wijaya 
iwijaya 
rwijaya 
r wljaya 
rwijaya 
iwijaya 
~wijaya 
wijaya 
wijaya 
t .# / /~ \ f3  

unrverslras urawijaya untverslras urawjaya untverstlcas tsraw ljaya unrverslras wawjaya 
Universitas Brawijaya Universitas Brawijaya Unlversitas BrawiJaya Universkas Brawijaya 
Unhrersltas Brawijaya Un tversitas Braw ljaya Universltas BrawlJaya Universltas Brawljaya 
Unlversltas Brawijaya Universltas Brawijaya UnIversItas Brawljaya Universitas Brawijaya 
Unhrersltas Brawljaya Universltas Brawijaya Unlversttas BrawiJaya Unfversitas Brawijaya 
UnIversltas Brawijaya Unlversitas BrawIjaya Universitas Brawijaya Universitas Brawljaya 
Universltas Brawijaya Universltas Brawijaya Universitas Brawljaya Universltas BrawIjaya 
Untversitas Brawijaya Universltas Brawljaya Unlversitas Brawljaya Unlversltas Brawljaya 
Untversltas BrawiJaya Untversltas Brawljaya Unlversitas Brawljaya UnIversitas Brawljaya 
Universltas Brawijaya Universitas Brawijaya Universitas Brawijaya Universitas Brawijaya 
Universitas Brawljaya Universitas Brawijaya Universbs Brawijaya Unlversitas Brawijaya 
Unlversltas BrawlJaya Universi tas Brawljaya Unlverstfas BrawlJaya Universitas Brawljaya 
Universitas Brawilaya Universitas Brawijaya Universitas Braw ljaya Unlversltas Brawljaya 
Unhrersitas Brawija ya Universitas BrawiJaya Universltas Braw IJaya Unhrersltas BrawlJaya 
Unlversltas Brawljaya Universltas Brawijaya Universltas Brawijaya Universltas Brawljaya 

a Universltas Brawljap Unhrersitas Brawljaya 
liversitas Brawijaya Unhrersitas Brawljaya 

iversitas Brawljaya 
Universitas Brat Iversltas Brawijaya 

hersitas Brawqla ya 
Un!versltas Brawljaya 
Unlversitas Braw Uaya 
Unhrersitas BrawlJaya 

tversltas Brawljaya 
fversltas Brawijaya 
Jversitas Brawijaya 
iversitas Braw ijaya 
hersitas Brawijaya 
fversitas BrawiJaya 
Iversltas Braw ija ya 

nhrersltas BrawIjaya 
n fversltas Brawljaya 

Universltas Brawljaya 
Unfversitas Brawijaya 
Unfversitas Brawijaya 
Untversitas Brawija ya 

aya Unhrersitas Brawijaya 
aya Universitas Brawijaya 

Unlversitas B wijaya Universitas Brawijaya 
Unlversttas Bra rawiJaya Universitas Brawljaya 
Unlversitas Hrawtjaya Unf versitas BrawUaya Universitas BrawlJaya Unhrersltas Brawljaya 
Unhrersltas Brawljaya Universitas Brawijaya Unlversltas Brawijaya UnEversItas Brawijaya 
Unlversltas Brawijaya Untversltas BrawiJaya Unlversltas Brawljaya Unlversitas Brawijaya 
Universitas Btawijaya Universitas BrawiJaya UniversCtas Brawljaya Universitas Brawijaya 
Universitas Brawljaya Universitas Brawijaya Universitas Brawijaya Universitas Brawijaya 
Unhrersitas Brawijaya Universitas Brawljaya Universltas BrawlJaya Unlversltas Brawijaya 
Unlversltas Brawijaya Universltas Brawijaya Unhrewttas Brawljaya Universltas Brawljaya 
Unlversltas Brawijaya Universltas Brawjjaya Universitas Brawljaya Untversltas Brawljaya 
Universltas Erawija ya Universitas Brawijaya Unlversbs Brawijaya Unlversltas Brawijaya 
Universitas Brawlla ya Universltas BrawIJaya Universitas Brawijaya Unlversltas Brawijaya 
Universitas BrawiJaya Universitas Brawljaya Unlversitas Brawijaya Untverskas Braw iJaya 
Universitas Btawljaya Universitas Brawijaya UnIversitas Brawijaya Unhrersitas Brawljaya 
Untversltas Brawljaya Universltas Brawijaya Universitas BrawlJaya Untversltas Brawijaya 
Uniwrsltas Brawijaya Universitas Brawijaya Universitas Brawijaya Unhersitas Brawijaya 
I f a  a I a +  I I n  I I l.rh#awd+ae R ~ n . a l 1 ~ u a  

 

52 

hukum dalam pelaksanaan transaksi elektronik menjadi tanggung jawab para 

pihak yang bertransaksi”67. 

TransaksiP jualP beliP yangP dilakukanP secaraP online diakui sebagai 

suatu transaksi elektronik sah serta dapat dipertanggung jawabkan, ketika 

pembeli memberikan kesepakatan untuk membeli suatu produk barang atau 

jasa yang telah ditentukan oleh penjual atau pelaku usaha dengan melakukan 

klik dalam platform jual beli online maka pembeli dianggap telah melakukan 

suatu kesepakatan dalam transaksi elektronik. Sebelum melakukan 

persetujuan, telebih dahulu seringkali terdapat pernyataan atas persetujuan 

terhadap syarat dan ketentuan jual beli online yang merupakan kontrak 

elektronik.68 Syarat sahnya suatu kontrak elektronik yaitu: 

“a) terdapat kesepakatan para pihak; b) dilakukan oleh subjek 

hukum yang cakap atau yang berwenang mewakili sesuai dengan 

ketentuan peraturan perundang-undangan; c) terdapat hal 

tertentu; dan d) objek transaksi tidak boleh bertentangan dengan 

peraturan perundang-undangan,. kesusilaan, dan ketertiban 

umum.“69 

Pelaku usaha dalam menawarkan sebuah produk termasuk kosmetik 

dengan media elektronik terdapat kewajiban untuk memberikan informasi 

yang lengkap serta benar yang berkaitan terhadap syarat sahnya kontrak, 

produsen, serta produk menjadi obyek jual beli, dan dalam memberikan 

informasi mengenai penawaran kontrak atau iklan juga termasuk suatu 

kewajiban dari pelaku usaha.70 Apabila barang yang sampai kepada konsumen 

tidak sesuai dengan kontrak atau ada cacat tersebunyi maka pelaku usaha 

memiliki kewajiban untuk memberikan konsumen untuk mengembalikan 

barang tersebut.71 

                                                             
67 Pasalp 21 ayat (2)a Undang-Undang Nomor 11 tahun 2008 tentangp Informasi dan 

Transaksip Elektronikp 
68 PasalP 1P angkaP 17P PeraturanP PemerintahP NomorP 71P 2019 tentang 

PenyelenggaraanP SistemP danP TransaksiP ElektronikP 
69 PasalP 46P ayatP (2)  PeraturanP PemerintahP NomorP 71P TahunP 2019P tentang 

PenyelenggaraanP SistemP danP TransaksiP ElektronikP 
70 PasalP 48P ayatP (1) – ayat (2) PeraturanP PemerintahP NomorP 71P TahunP 2019 

tentangP PenyelenggaraanP SistemP danP TransaksiP ElektronikP 
71 PasalP 48P ayatP (3)P PeraturanP PemerintahP NomorP 71P TahunP 2019 tentang 

PenyelenggaraanP SistemP danP TransaksiP ElektronikP 
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Ada beberapa penyelesaian sengketa yang dapat dilakukan oleh 

konsumen apabila obyek jual beli yang diterima ternyata tidak sesuai dengan 

penawaran yaitu dilakukan gugatan perdata dengan dalih wanprestasi 

terhadap jual beli tersebut. Penyelesaian sengketa apabila terjadi tindak 

pidanaP dalamP transaksiP jualP beliP secaraP onlineP samaP denganP jual 

beliP factual. ApabilaP terjadiP penipuanP atauP penggunaanP identitasP palsu 

dalamP transaksiP jualP beliP onlineP maka dapat diterapkan sanksi pidana 

pada pasal 378 KUHAPP danP pasalP 28P ayatP (1)P Undang-Undang ITE. 

Adanya larangan dan kewajiban ini merupakan perlindungan preventif 

paling mendasar yang dapat mencegah timbulnya peredaran kosmetik 

berbahaya. Namun pada kenyataannya, hal tersebut tidak dapat diterapkan 

secara maksimal sebab dalam kenyataannya masih banyak produk kosmetik 

yang mengandung bahan berbahaya yang beredar secara luas di pasaran. 

Selain itu kebiasaan konsumen yang menginginkan efek instan dengan 

mengenyampingkan syarat mutu dan keamanan dalam menggunakan 

kosmetik juga turut memberikan andil yang besar. 

 

B. Pertanggung Jawaban Hukum Dari Pelaku Usaha Dalam Peredaran 

Kosmetik Impor Yang Dijual Secara Online 

Dewasa ini, masyarakat dalam kedudukannya sebagai konsumen 

diwajibkan untuk menyadari hak dan kewajibannya agar mendapatkan 

perlindungan hukum yang maksimal apabila timbul kerugian akibatP penggunaan 

barangP dan/atauP jasaP yangP tidak memenuhi standar. Sehingga, apabila terjadi 

kerugian di pihak konsumen akibat penggunaan kosmetik berbahaya, maka pelaku 

usaha dapat bertanggung jawab memberikan ganti rugi atau kerusakan, 

pencemaran, dan/atau kerugian konsumen akibat mengkonsumsi barang dan/atau 

jasaP yangP dihasilkanP atauP diperdagangkan. PelakuP usahaP yang dimaksutkan 

ialah: 

“setiap orangP atau perseorangan atau badan usaha, baik yang berbentuk 
badanP hukumP maupunP bukanP badanP hukumP yangP didirikanP dan 
berkedudukanP atauP melakukanP kegiatan dalam wilayah hukum Negara 
Republik Indonesia, baik sendiri maupun bersama-sama melalui 
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perjanjianP menyelenggarakanP kegiatanP usahaP dalam berbagai bidang 
ekonomi.”72 
PengertianP dariP pelakuP usahaP yang terdapat dalam undang-undang 

perlindungan konsumen secara luas. MaknaP pelaku usaha dalam undang-undang 

perlindungan konsumen tidak sebatas pelaku usaha yang berbentuk pabrik-pabrik 

besar, namun juga termasuk didalamnya importir serta retailer, diluar hal itu, 

pelaku usaha yang juga tunduk terhadap undang-undang ini adalah pelaku usaha 

dalam bidang periklanan.73 

Pertanggung jawaban hukum pelaku usaha dalam peredaran kosmetik 

impor secara online terdapat dalam beberapa undang-udang berikut ini: 

1. Undang-Undang Nomor 36 Tahun 2009 tentang Kesehatan  

DalamP pasal 98 ayat (2) dijelaskan tentang larangan untuk melakukan 

penggandaan, penyimpanan, pengolahan, promosi, sertaP mengedarkan 

obat sertaP bahanP berkhasiatP obatP yang termasuk juga kosmetika bagi 

mereka yangP tidakP memilikiP wewenangP danP keahlian. 

Berdasarkan  pasalP 98 ayatP (2) ini dapat disimpulkan bahwa tidak 

serta merta semua orang yang ingin mendapat keuntungan atau ingin 

mengedarkan kosmetik dengan cara menjualnya, boleh memanfaatkan 

pasar tanpa memiliki keahlian dan wewenang dalam melakukan pembuatan 

sampai dengan pengedaran kosmetik, karena dalam hal ini apabila kosmetik 

tidak dibuat oleh seorang yang ahli dibidangnya maka dapat membahayakan 

konsumen. Ketentuan lainP dalamP undang-undangP iniP memuat: 

“Makanan dan minuman yang tidak memenuhi ketentuan standar, 

persyaratan kesehatan, dan/atau membahayakan kesehatan 

sebagaimana dimaksud pada ayat (1) dilarang untuk diedarkan, 

ditarik dari peredaran, dicabut izin edar dan disita untuk 

dimusnahkan sesuai dengan ketentuan peraturan perundang-

undangan.”74 

                                                             
72 N.H.T. Siahaan, HukumP Konsumen, Perlindungan dan Tanggung Jawab Produk, 

GrafikaP MardiP Yuana, Bogor, 2005, hlm.45 
73 GunawanP Widjaja A Y, HukumP TentangP PerlindunganP Konsumen, GramediaP 

PustakaP Utama, Jakarta, 2003, hlm. 35 
74 PasalP 111P ayatP (6) Undang-Undang Nomor 36 Tahun 2009 tentang Kesehatan 
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Dari pasal tersebut, pelaku usaha memiliki kewajiban untuk melakukan 

pemenuhan standart kesehatan serta memberikan keterangan label untuk 

kosmetik yang akan diedarkan dalam masyarakat. Dalam perbuatan yang 

melanggar ketentuan ini dikenakan pidana, sebagai berikut : 

“Setiap orang yang dengan sengaja memproduksi atau 

mengedarkan sediaan farmasi dan/atau alat kesehatan yang tidak 

memenuhi standar dan/atau persyaratan keamanan, khasiat atau 

kemanfaatan, dan mutu sebagaimana dimaksud dalam Pasal 98 

ayat (2) dan ayat (3) dipidana dengan pidanaP penjara paling lama 

10 (sepuluh) tahun dan denda paling banyak Rp1.000.000.000,00 

(satu miliar rupiah).”75 

  

Di dalam pasal 110 Undang-Undang No. 36 Tahun 2009 tentang 

Kesehatan menjelaskan bahwa,  

“Setiap orang dan/atau badan hukumP yang memproduksi dan 

mempromosikan produk makanan dan minuman dan/atau yang 

diperlakukan sebagai makanan dan minuman hasil olahan 

teknologi dilarang menggunakan kata-kata yang mengecoh 

dan/atau yang disertai klaim yang tidak dapat dibuktikan 

kebenarannya.” 

Didalam pasal 110 Undang-Undang No. 36 Tahun 2009 tentang 

Kesehatan tersebut hanya menjelaskan produk makanan dan minuman saja 

dan olahan teknologi, namun tidak menjelaskan bahwa setiap 

orangPdan/atauP badanP hukum yangP memproduksi atau mempromosikan 

kosmetik dilarang menggunakan kata-kata yang mengecoh dan/atau yang 

disertai klaim yang tidak dapat dibuktikan kebenarannya. Hal ini lah yang 

menyebabkan pelaku usaha tidak begitu memperhatikan produk kosmetik itu 

apakah aman serta layak pakai oleh konsumen atau tidak. Karena di dalam 

Undang-Undang No. 36 Tahun 2009 tentang Kesehatan, tidak ada regulasi 

atau peraturan terkait larangan pelaku usaha dalam memproduksi dan 

mengedarkan kosmetika. 

                                                             
75 Pasal 196P Undang-UndangP NomorP 36P TahunP 2009P tentangP Kesehatan 
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Selain itu, di dalam pasal 113 ayat (2) Undang-Undang No. 36 Tahun 

2009 tentang Kesehatan menjelaskan bahwa,  

“Zat adiktif sebagaimana dimaksud pada ayat (1) meliputi 

tembakau, produk yang mengandung tembakau, padat, cairan, 

dan gas yang bersifat adiktif yang penggunaannya dapat 

menimbulkan kerugian bagi dirinya dan/atau masyarakat 

sekelilingnya.” 

Di dalam pasal 113 ayat (2) dan di pasal 115 Undang-Undang No. 36 

Tahun 2009 tentang Kesehatan hanya dijelaskan mengenai tembakau yang 

arahnya mengacu pada rokok, makanan dan minuman saja. Namun, kosmetik 

tidak disebutkan. Padahal, hampir semua produk kosmetik yang beredar juga 

mengandung pengawet yang mana pengawet itu terbuat dari zat adiktif, dan 

apabila sering digunakan dapat menyebabkan iritasi kulit atau reaksi alergi. 

Dalam menjual produk kosmetik impor yang bahannya pun belum tentu lolos 

uji BPOM adalah hal yang jarang diperhatikan oleh pelaku usaha dan 

seharusnya pelaku usaha tidak boleh asal mengedarkan produk kosmetik 

impor yang mana kadar bahan pengawetnya tidak boleh melebihi standar 

syarat dan ketentuan dari BPOM  yaitu maksimum sebesar 1% dari bobot total 

sediaan.  

Upaya dari pemerintah dalam menjamin perlindungan hukum terhadap 

konsumen dalam hal ini kosmetika  dan apabila pelaku usaha tidak memenuhi 

kewajiban tersebut meka terdapat sanksi pidana yang dikenakan yaitu pidana 

penjara selama 10 tahun dan pidana denda sebesar satu miliar rupiah bagi 

produsen.76 Dan kepada penjual dikenakan pidana penjara selama 15 tahun 

dan pidana denda sebanyak 1,5 milliar rupiah.77 

Kewajiban bagi pelaku usaha kosmetik atau perbuatan yang tidak boleh 

dilanggar oleh pelaku usaha kosmetik pada pasal 106 Undang-Undang No. 36 

Tahun 2009P tentang Kesehatan, yaitu berbunyi: 

“(1) Sediaan farmasi dan alat kesehatan hanya dapat diedarkan setelah 

mendapat izin edar. 

(2) Penandaan dan informasi sediaan farmasi dan alat kesehatan harus 

                                                             
76 PasalP 196P Undang-UndangP NomorP 36P TahunP 2009P tentangP Kesehatan 
77 PasalP 197P Undang-UndangP NomorP 36P TahunP 2009P tentangP Kesehatan 
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memenuhi persyaratan objektivitas dan kelengkapan serta tidak 

menyesatkan.  

(3) Pemerintah berwenang mencabut izin edar dan memerintahkan 

penarikan dari peredaran sediaan farmasi dan alat kesehatan yang telah 

memperoleh izin edar, yang kemudian terbukti tidak memenuhi 

persyaratan mutu dan/atau keamanan dan/atau kemanfaatan, dapat 

disita dan dimusnahkanP sesuai dengan ketentuan peraturan perundang 

undangan.” 

Dan ketentuan yang memuat sanksi pidana apabila perbuatan tersebut 

dilanggar yaitu ada pada pasal 197 Undang-Undang No. 36 TahunP 2009 

tentang Kesehatan yang berbunyi :  

“Setiap orang yang dengan sengaja memproduksi atau 

mengedarkan sediaan farmasi dan/atau alat kesehatan yang tidak 

memiliki izin edar sebagaimana dimaksud dalam pasal 106 ayat(1) 

dipidana dengan pidana penjara paling lama 15 (lima belas) tahun dan 

denda paling banyak Rp 1.500.000.000,00 (satu miliar lima ratus juta 

rupiah)”.  

Pada pasal tersebut dijelaskan tentang sanksi pidana untuk pelaku usaha 

yang menjual atau mengedarkan produk kosmetik secara illegal atau tindak 

memiliki izin edar. Perbuatan mengedarkan atau menjual secara illegal 

tersebut merupakan perbuatan yang dilarang dalam ketentuan undang-

undang ini. Berkaitan dengan izin edar yang dimaksudkan maka pada pasal 4 

ayat (1)  Peraturan BPOM No. 12 Tahun 2020 tentang Tata Cara Pengajuan 

Notifikasi Kosmetika (PBPOM 12/2020) dijelaskan bahwa untuk menjamin 

kosmetika yang diedarkan di wilayah Indonesia, pelaku usaha wajib 

mengedarkan kosmetika yang telah memiliki izin edar berupa notifikasi, yang 

mana dalam hal ini harus memenuhi kriteria keamanan, berkhasiat atau 

bermanfaat, dan bermutu. Sehingga, kosmetik yang diedarkan harus 

memenuhi standar dan persyaratan terlebih dahulu (Pasal 105 Undang-

Undang Kesehatan). Pelaku usaha kosmetik sangat wajib melakukan 

pemenuhan standar dan persyaratan tersebut. Meskipun telah memiliki izin 

edar, namun pemerintah dapat mencabutnya apabila pelaku usaha tidak 

terbukti memenuhi standar dan persyaratan. Bahkan pemerintah dapat 

memerintahkan untuk menarik produk kosmetik dari peredaran.  
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Standar dan persyaratan yang ada pada pasal 105 Undang-Undang 

Kesehatan yaitu: 

1. Sediaan farmasi yang berupa obat dan bahan baku obat harus 

memenuhi syarat farmakope Indonesia atau buku standar lainnya.  

2. Sediaan farmasi yang berupa obat tradisional dan kosmetika serta 

alat kesehatan harus memenuhi standar dan/atau persyaratan 

yangP ditentukan.  

Apabila dalam hal pelakuP usaha kosmetik mengajukan izin edar terhadap 

suatu produk kosmetik namun tidak memenuhi standar maupun syarat 

tersebut maka jelas bahwa izin edar tidak dapat diberikan sehingga produk 

tersebut tidak layak diedarkan maupun diperjualbelikan. 

Sehubungan dengan penjualan produk kosmetik secara illegal memiliki 

hubungan yang erat dengan konsumen, dimana posisi konsumen sebagai 

pihak yang menggunakan kosmetik tersebut. Izin edar seharusnya merupakan 

hal yang diperhatikan oleh konsumen ketika membeli atau mengkonsumsi 

sebuah kosmetik dengan memikirkan dampak buruk dari penggunaan 

kosmetik tersebut apabila dikonsumsi secara terus-menerus. Kesadaran 

hukum merupakan hal yang harus ada dan melekat bagi pelaku usaha 

kosmetik, perilaku yang acuh tak acuh bisa menimbulkan kerugian bagi 

konsumen. 

 

2. Undang-Undang Nomor 8 Tahun 1999 tentang Perlindungan 

Konsumen  

Pasal 8 UUPK adalah satu-satunya yang memuat kentuan umum secara 

general untuk aktivitas usaha dari pelaku usaha dalam Negara Republik 

Indonesia. Dalam pasalP 8 ayat 1 Undang-Undang No.8 Tahun 1999 

tentang Perlindungan Konsumen disebutkan, bahwa Pelaku usaha dilarang 

memproduksi dan/atau memperdagangkan barang dan/atau jasa yang : 

 Huruf a  : tidak memenuhi atau tidak sesuai dengan standar 

yang dipersyaratkan dan ketentuan peraturan perundang-

undangan. 

 Huruf g  : tidak mencantumkan tanggal kadaluarsa atau 

jangka waktuP penggunaan/pemanfaatan yang paling baik atas 

barangP tersebut. 
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 Huruf i  : tidak memasang label atau membuat penjelasan 

barang yang memuat nama barang, ukuran, berat/isi bersih atau 

netto, komposisi, aturan pakai, tanggal pembuatan, akibat 

sampingan, nama dan alamat pelaku usaha, serta keterangan 

lain untuk penggunaan yang menurut ketentuan harus 

dipasang/dibuat. 

Larangan dalam Pasal 8 Undang-Undang Perlindungan Konsumen 

secara garis besar terbagi dalam dua pokok-pokok larangan, antara lain: 

1) Larangan tentang produk, yang tidak sesuai dengan standar 

serta syarat yang layak untuk dipakai atau dipergunakan atau 

dimanfaatkan oleh konsumen. 

2) Larangan tentang adanya informasi yang tidak benar atau tidak 

akurat dan menimbulkan kesesatan terhadap konsumen.78 

Undang-Undang yang mengatur  terkait hak konsumen, yaituP pasal 4 

Undang-UndangP No. 8 TahunP 1999 Tentang PerlindunganP Konsumen yang 

menyatakanP bahwa : 

“Konsumen berhak atas informasi yang benar, jelas dan jujur 

mengenai kondisi dan jaminan barang dan/atau jasa”. 

Dalam hal yang berkaitan dengan pemberian informasi terkait produk 

kosmetik yang menjadi kewajiaban pelaku usaha seperti yang termuat 

didalam Undang-Undang Perlindungan Konsumen, dalam Undang-Undang 

Pangan dijelaskan sanksi pidana yang diberikan terhadap subyek hukum yang 

memberikan keterangan atau pernyataan yang tidak terjamin kebenarannya, 

tidak jujur terkait dengan label, maka dikenai pidana penjara paling lama 3 

(tiga) tahun atau denda paling banyak Rp. 6.000.000.000,00 (enam miliar 

rupiah). Dalam hal ini hak-hak yang dimiliki oleh konsumen untuk 

mendapatkan atau memperoleh informasi yang benar, jelas dan jujur tentang 

kondisi serta jaminan terhadap kosmetik terdapat beberapa asas sebagai 

perlindungan terhadap konsumen, yaitu antara lain: 

1. Asas manfaat 

Maksud dari asas ini adalah seluruh kepentingan dari kosumen 

maupun pelaku usaha wajib memberikan manfaat yang 

                                                             
78 GunawanP WidjajaP A Y, op, cit, hlmP 39 
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sebesar-besarnya. Untuk mencapai manfaat tersebut tentu 

perlu sebuah keterbukaan terkait produk yang menjadi obyek 

hubungan hukum antara keduabelah pihak wajib dijunjung 

tinggi supaya salah satu pihak tidak ada yang dirugikan. 

2. Asas keadilan 

Partisipasi para pihak dilakukan secara baik maka diharapkan 

hak yang diperoleh konsumen serta pelaku usaha bisa 

maksimal serta kewajibannya dilakukan secara adil. 

3. Asas keseimbangan 

Terciptanya keseimbangan kepentingan konsumen dan pelaku 

usaha serta pemerintah secara materiil atau spiritual. 

4. Asas keamanan dan keselamatan 

Asas ini menjamin keamanan serta keselamatan konsumen 

dalam menggunakan produk, supaya keselamatan dan 

keamanan tersebut tetap terjamin maka ada kewajiban- 

kewajiban yang harus dipatuhi oleh pelaku usaha sebagai mana 

yang terdapat dalam peraturan perundang-undangan. 

5. Asas kepastian hukum 

Perilaku pelaku usaha dan konsumen dalam mentaati hukum 

serta mendapat keadilan dalam melaksanakan perlindungan 

konsumenp sertap kepastianp hukum yang dijamin oleh negara 

melalui peraturan perundang-undangan dan penegakan hukum 

yangp dilaksanakan. 

Upaya represif dari pelaku usaha yang telah melanggar, diatur di dalam 

Pasal 62 Undang-Undang No.8 Tahun 1999 tentang Perlindungan Konsumen 

ditegaskan sanksi berupa pidana penjara paling lama 5(lima) tahun atau 

pidana denda paling banyak Rp. 2.000.000.000,- (dua milyar rupiah) bagi 

pelaku usaha yang telah memproduksi dan/atau memperdagangkan barang 

dan/atau jasa yang tidak memenuhi atau tidak sesuai dengan standar yang 

dipersyaratkan dan ketentuan peraturan perundangan-undangan, dan tidak 

mencantumkan tanggal kadaluarsa atau jangka waktu 

penggunaan/pemanfaatan yang paling baik katas barang tersebut.  

Tidak memasang label atau membuat penjelasan barang yang memuat 

namaP barang, ukuran, berat/isi bersihP atauP netto, komposisi, aturan pakai, 
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tanggalP pembuatan, akibatP sampingan, namaP danP alamatP pelakuP usaha 

serta keterangan lain untuk penggunaan yang menurut ketentuan harus 

dipasang/dibuatP (Pasal 8 ayat 1 huruf a, g dan Undang-UndangP No. 8 Tahun 

1999 tentangP PerlindunganP Konsumen).  

Sedangkan terhadap pelanggaran yang mengakibatkan luka berat, 

sakit berat, cacat tetap, atau kematian diberlakukan ketentuan pidana yang 

berlaku (Pasal 62 ayat 3 Undang-Undang No.8 Tahun 1999 tentang 

Perlindungan Konsumen). 

Bagi konsumen yang telah dirugikan karena pemakaian kosmetik, 

diperbolehkan melakukan penyelesaian sengketa di luar oengadilan 

sebagaimana yang tercantum dalam pasal 15 Undang-UndangPNo. 8 Tahun 

1999 tentang Perlindungan Konsumen. Perlindungan Konsumen yang pada 

dasarnya memberi dua pilihan untuk penyelesaian sengketa yaitu 

penyelesaian melalui pengadilanP danP penyelesaianP diP luarP pengadilan.  

Penyelesaian di luar pengadilan yakni melalui Badan Penyelesaian 

Sengketa Konsumen. Prinsip yang dilakukan oleh Badan Penyelesaian 

Sengketa Konsumen berdasarkan prinsip cepat, murah, dan sederhana. Badan 

PenyelesaianP Sengketa Konsumen menangani kasus yang umumnya bersifat 

perdata, yang umumnya bersifat ganti rugi langsung yang dialami konsumen 

akibat kesalahan/kelalaian pelaku usaha. Penyelesaian sengketa di Badan 

Penyelesaian SengketaP Konsumen dilakukan dengan cara konsiliasi, mediasi, 

dan arbitrase.79 

Pada prinsipnya secara represif dapat diberikan tidak hanya melalui 

tindakan pro justicia melainkan juga dengan metodeP penyelesaianP sengketa 

di luar pengadilan melalui Badan Penyelesaian Sengketa Konsumen, dengan 

mengedepankan perlindungan terhadap hak-hak konsumen dan juga 

menciptakan sistem perlindungan konsumen yang mengandung unsur 

kepastian hukum sehingga tumbuh kesadaran bagi pelaku usaha 

bertanggungjawab serta berbuat jujur dalam memproduksi barang 

menumbuhkan kesadaran bagi pelaku usaha untuk berbuat jujur serta 

bertanggung jawab dalam memproduksi barang atau jasa.  

                                                             
79http://satulayanan.id/layanan/index/98/keluhan-konsumen/kemenkes# 
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Undang-Undang tentang Perlindungan Konsumen juga memuat 

tentang kewajiban untuk pelaku usaha, yaitu antara lain:80 

1) Kewajiban untuk beritikad baik untuk melaksanakan aktivitas 

usahanya. 

2) Kewajiban untuk memberikan sebuah informasi dengan sebenar-

benarnya, jelas, serta jujur tentang keadaan sertaP jasaP atau jaminan 

barangP danP memberiP penjelasanP terkaitP perbaikan, penggunaan 

sertaP pemeliharaan.  

3) Kewajiban untuk memberikanP pelayananP atauP perlakuan yang baik 

terhadap konsumen dengan benar serta jujur dan tidak melakukan 

diskriminasi. 

4) KewajibanP untukP menjaminP mutuP dariP barangP atauP jasaP yang 

telah diproduksi atau diperdagangkan dengan berdasar atas 

ketentuanP standarP mutuP barangP atauP jasaP yangP berlaku. 

5) Kewajiban untuk memberikan kesempatan terhadap konsumen 

melakukan uji coba barang atau jasa tertentu dan memberi jaminan 

atau garansi terhadap barang atau jasa yang dibuat dan 

diperdagangkan. 

6) Kewajiban untuk memberikan ganti rugi, kompensasi, dan/atau 

penggantian jika barang atau jasa yang telah diterima dan/atau 

dimanfaatkanP olehP konsumen tidak sesuai dengan kesepakatan atau 

perjanjian. 

Terkait pengawasan terhadap jual beli produk kosmetik melalui online 

tentunya masih belum optimal karena terlalu banyak kosmetik yang tersebar 

di media sosial. Faktor yang menghambat adalah dari SDM dan regulasinya. 

Regulasi yang mengatur tentang peredaran online belum ada, belum terbit, 

tetapi memang sedang diusahakan bagaimana aturannya sehingga media 

sosial seperti Lazada, Shopee, dan lainnya dapat memfillter akun-akun yang 

menjual produk yang harus ada izin edarnya, dan BPOM sudah membuat 

perjanjian dengan beberapa media sosial termasuk shopee, tokopedia dan 

lainnya. Jadip mereka sudah bekerja sama dengan BPOM untuk dapat menjual 

produk-produkp yangp adap izinp edarnyap danp yangp aman.  

                                                             
80 PasalP 7 Undang–UndangP NomorP 8 TahunP 1999 tentangP Perlindungan Konsumen 
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Ketentuan pidana yang beraspekkan perlindunganP konsumen banyak 

terdapatP di luar dari KUHP sepertiP Undang-Undang Kesehatan, dan undang-

undangP lainnyaP yangP berkaitanP denganP pelaku usaha dan konsumennya. 

Pengaturan tentangP pidana bersifat khusus dan sektoral sesuai dengan 

bidang masing-masing. Pengkhususan ini sangat penting karenaP di dalam 

hukum pidanaP dikenalP larangan melakukan analogi-analogi berbeda 

pengertiannya dengan penafsiran ekstensif. Dalam penafsiran ekstensif 

maknaP suatu rumusan diberi pengertianP menurutP kebutuhanP masyarakat 

saat itu, yang berbeda dengan makna saat rumusan itu dibuat oleh pembentuk 

undang-undang.  

Dalam rangka perlindungan konsumen, pembeli yang melakukan 

tranksaksi secara online dengan membeli kosmetik impor, harus memastikan  

barangnya itu aman untuk dikonsumsi. Bahan-bahan yang diedarkan oleh 

pelaku usaha juga harus sudah berstandar FDA (Food and Drug 

Administration) yaitu  BPOM dari Amerika Serikat, yang mana memiliki  standar 

yang jauh lebih tinggi daripada di Indonesia yang hanya mengedepankan 

bahan-bahan tradisional saja.  

Disisi lain, permasalahan perilaku usaha yang tidak melakukan ijin 

edar, dan memberikan keterangan yang jelas dalam produk kosmetik impor 

berupa keterangan yang ada di dalam label menggunakan terjemahan bahasa 

indonesia yang baik dan benar. UU Perlindungan konsumen lahir terlebih 

dahulu dari UU ITE sehingga dianggap perbuatan hukum secara online 

tersebut seolah-olah tidak diatur. JadiP tetapP ada sandaran peraturannya, 

hanyaP saja diberi penafsiran yang lebih luas. Sebaliknya pada analogi sudahP 

tidakP lagiP bersandarP pada suatu rumusan peraturan. Hanya inti (ratio) dari 

aturan itu yang masih dipertahankan. Pada hakikatnya penafsiran ektensif dan 

analogi itu sama, hanya ada perbedaan graduil. Akibatnya aparat penegak 

hukum (dalam hal ini khususnya hakim) tidak dapat dengan leluasa 

menetapkan tindak pidana yang baru di luar rumusan undang-undang. Jika 

dilakukan berarti bertentangan dengan asas legalitas.  

 

3. Undang-Undang Nomor 19 Tahun 2016 tentang Perubahan Atas 

Undang-Undang Nomor 11 Tahun 2008 Tentang Informasi dan 

Transaksi Elektronik 
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Dalam transaksi jual beli online, ada berbagai macam pilihan 

pembayaran yang dapat digunakan sesuai dengan kesepakatan para pihak 

oleh pembeli kepada penjual atau pelaku usaha, diantaranya adalah : 

a. Transfer bank 

Dalam kegiatan jual beli online, cara transfer bank adalah cara 

yang paling banyak digunakan, yaitu dengan menggunakan pilihan 

pembayaran berupa transfer bank, baik melalui ATM, internet 

banking, ataupun mobile banking. 

b. Kartu kredit 

Kartu kredit atau credit card adalah uang plastik yang 

diterbitkan oleh institusi yang memungkinkan pemegang kartu untuk 

memperoleh kredit/penyediaan uang atau tagihan yang disamakan 

dengan itu atas transaksi yang dilakukannya dan pembayarannya 

dapat dilakukan secara angsuran dengan membayar sejumlah bunga 

(finance charge) atau sekaligus pada waktu yang telah ditentukan. 

Bagi mereka yang sering melakukan pembelian online dari luar 

negeri, metode pembayaran kartu kredit adalah salah satu 

pembayaran favorite bagi banyak pelanggan belanja online. Selain 

karena kemudahan prosesnya, metode ini dipilih karena ada banyak 

website toko online yang biasa memberikan diskon spesial untuk 

pelanggan kartu kredit tertentu dan pembayarannya dapat dicicil. 

c. Rekening bersama (escrow) 

Rekening bersama atau escrow adalah suatu perjanjian legal di mana 

sebuah barang (umumnya berupa uang, namun bisa juga benda 

apapun lainnya) disimpan oleh pihak ketiga (dinamakan agen escrow 

yang biasanya merupakan pengelola sistem aplikasi jual beli online) 

sementara menunggu isi kontrak diantara para pihak dipenuhi. Pihak 

ketiga yang netral yang ditunjuk dan bertindak sebagai 

pemelihara/wali untuk dokumen dan danadana sepanjang proses 

penyerahan hak milik dari penjual ke pembeli atau selama 

penggantian struktur kepemilikan. Sistem pembayaran ini biasa 

digunakan pada transaksi jual beli online berbasis aplikasi 

marketplace seperti situs Bukalapak dan Shopee. 
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d. Uang Elektronik (E-Money)/Digital Cash 

Uang elektronik atau uang digital adalah uang yang digunakan dalam 

transaksi internet dengan cara elektronik. Biasanya, transaksi ini 

melibatkan penggunaan jaringan komputer seperti internet dan 

sistem penyimpanan harga digital. Uang elektronik memiliki nilai 

tersimpan (store value) atau prabayar (prepaid) dimana sejumlah 

nilai uang tersimpan dalam media elektronik yang dimiliki sesorang, 

dan nilai uang tersebut dapat berkurang saat konsumen 

menggunakannya untuk pembayaran. Di aplikasi situs jual beli, E-

money sering digunakan  misalnya pada vitur Buka Dompet dalam 

situs Bukalapak. Buka Dompet adalah sebuahP dompetP virtual yang 

dimiliki oleh setiap pengguna Bukalapak. Kegunaan dari Buka Dompet 

ini adalah untuk menyimpan dana hasil penjualan (remittance) dan 

unutk menyimpan dana hasil pengembalian transaksi (refund) yang 

saldonuya bisa digunakan kembali untuk pembayran suatu barang 

oleh konsumen. Selain itu, saldo didalam Buka Dompet juga dapat 

ditambahkan untuk mempermudah transaksi pengguna Bukalapak 

sehingga dapat dilakukan secara instan. 

Penjelasan diatas adalah beberapa pilihan pembayaran yang bisa 

digunakan sesuai dengan kesepakatan antara para pihak oleh pembeli kepada 

penjual atau pelaku usaha. Dalamp kegiatan jual beli online yang transaksinya 

dilakukan tidak secara langsung melainkan melalui sistem elektronik dan 

perantara bank, maka pembeli harus dapat membuktikan tentang pelunasan 

pembayarannya dengan cara segerap mengkonfirmasi pembayaran yang telah 

dilakukannya dengan cara menunjukan bukti pembayaran. Bukti pembayaran 

inip jugap dapatp menjadip bukti yang sah bahwa pembeli telah melaksanakan 

kewajibannya apabila terjadi perselisihan diantaranya dan penjual dikemudian 

hari. 

Pasal 9 Undang-Undang ITE menjelaskan mengenai informasi dari 

pelaku usaha mengenai barang yang dijual bahwa, pelaku usaha menawarkan 

produkP melalui sistem elektronik harus menyediakan informasi yang lengkap 

dan benar berkaitan dengan syarat kontrak, produsen dan produk yang 

ditawarkan. KelengkapanP informasiP yang diberikan kepada konsumen harus 
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sesuaiP denganP seharusnya, baikP mengenai kandungan yangP terdapat 

pada kosmetik tersebut, bentuk dari kosmetik tersebut, izin edar kosmetik, 

bentuk kosmetik tersebut, hingga manfaat dan efek samping bagiP pengguna 

kosmetikP apabilaP menggunakanP kosmetikP tersebut. 

KelengkapanP informasiP dari ini merupakan suatu hal yang terpenting 

dalamP kegiatan jual beli. Namun pada kenyataanya masih banyakP beberapa 

pelaku usaha yang memberikan informasi yang tidak sesuai dengan 

seharusnya. Undang-Undang No. 11 tahun 2008 tentang Informasi dan 

TransaskiP ElektronikP yangP dibentuk pemerintah guna memberi ketentuan-

ketentuan dalam kegiatan e-Commerce guna memenuhi ketentuan-ketentuan 

dalamP transaksiP elektronik. SelainP Undang-Undang ITE, terdapat Peraturan 

Pemerintah No. 82 tahun 2012 tentang penyelenggaraan Sistem dan Transaksi 

Elektronik, dimana dalam peraturan ini terdapat penjelasan tambahan 

mengenaiP transaksi ekeltronik yang lebihP jelas dan lengkap  terdapat di 

dalamP pasalP 49. 

Dalam peraturan ini juga terdapat penjelasan mengenai layanan 

pengaduanP yangP dijelaskan dalam pasal 51 ayat 1. Asas-asas yang terdapat 

padaP pasalP 3 Undang-UndangP ITE, yaitu :  

1) Asas Kepastian Hukum, 

2) Asas Manfaat, 

3) Asas Kehati-hatian, 

4) Asas Itikad Baik, 

5) AsasP KebebasanP memilihP TeknologiP atauP NetralP Teknologi. 

Namun penerapan asas-asasP ini belum sepenuhnya diterapkan oleh 

pelakuP usaha, khususnyaP dalamP penjualanP kosmetikP secara online. Pihak 

yangP bertanggungjawabP atas permasalahan tersebut yaitu para pihak yang 

melakukanP transaksiP sepertiP yangP dijelaskan dalam pasal 21 ayat a bahwa 

“Jika dilakukan sendiri,segala akibat hukum dalam pelaksanaan Transaksi 

Elektronik menjadi tanggung jawab para pihak yang bertransaksi”. Dari 

penjelasan tersebut terlihat bahwa kedudukan konsumen sangat lemah dalam 

dalam permasalahan penjualan kosmetik dimana konsumen mengetahui 

kebenaran akan kosmetik tersebut atau izin edarP sehinggaP konsumenP tidak 

dapatP menuntutP pelakuP usahaP yangP menjualP kosmetikP tersebut. 
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Pelaku usaha memiliki kewajiban untuk beritikad baik ketika 

melakukan kegiatan usaha ini sesuai dengan asas yang terdapat dalam 

perjanjian. Ketentuan lain yang mengatur itikad baik dalam perjanjian yaitu 

pada pasal 1338 ayat (3) KUPerdata. Itikad baik dalam Undang-Undang 

Perlindungan Konsumen lebih ditekankan kepada pelaku usaha, hal ini 

dikarenakan mencangkup seluruh tahapan kegiatan usaha, maka disimpulkan 

bahwa pelaku usaha memiliki kewajiban untuk melakukan itikad baik mulai 

dari perancangan atau produksi barang atau jasa sampai dengan tahapan 

purna penjualan.  

Berikut beberapa regulasi yang harus diterapkan bagi pengusaha 

kosmetik impor melalui online shopping, yaitu tindakan awal yang harus 

dilakukanP importir : 

1. Membangun koneksi dengan agen lokal ataupperwakilan.  

Pemerintah Indonesia membuat peraturan dan kebijakan baru bahwa 

perusahaan yang diimpor harus memiliki agen lokal untuk mewakili 

keberadaan perusahaan di Indonesia. Hal ini dilakukan supaya bisa 

mengekspor kosmetik dan produk perawatan kulit. Agen lokal ini 

kemudian akan membantu perusahaan untuk mendapatkan izin impor. 

Izin impor ini adalah suatu kewajiban untuk membawa produk 

perusahaan ke pasar Indonesia. Tanpa adanya kehadiran agen lokal 

sangatlah mustahil untuk mendaftarkan perusahaanPdi bawah 

perusahaan impor yang telah bersertifikat. 

2. Meminta agen lokal untuk mendapatkan distributor izin berlisensi. 

Langkah selanjutnya adalah agen lokal juga harus mendapatkan izinP 

distributor yang memungkinkan mereka untuk menerima produk dari 

sumber perusahaan. Lalu agen lokal akan disebut sebagai distributor 

resmi produk anda. Aturan yang ketat diterapkan untuk kosmetik dan 

produk perawatan kulit karena ada banyaknya produk palsuPyang 

tersebar di pasar. Di bawah undang-undang baru, diharapkan bahwa 

produk hanya diimpor oleh perusahaan terdaftar yang bisa masuk 

pasar Indonesia. 

3. Mendaftarkan setiap produk kepada badan pengawas obat dan 

makanan. 
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Kosmetik dan produkPperawatan kulit termasuk kategori obat. Maka 

dari itu, setiap perusahaan yang ingin mengekspor produk mereka ke 

Indonesia harus didaftarkan dan sudah terdaftar BPOM di Indonesia. 

Setiap produk harus terdaftar secara terpisah dan BPOM akan 

mengeluarkan pemberitahuan bersama dengan kode atau nomor yang 

harus dicetak di setiap kemasan produk. Nomor pendaftaran BPOM 

hanya berlaku sampai 3 tahun dan setelah masa 3 tahun itu habis, 

perusahaan dapat memperpanjang izin. Namun, ada aturan bahwaP 

untuk tetap berlaku sampai 3 tahun, perusahaan yang diimpor harusP 

mengimpor produk setiap 6 bulan. 

4. Memenuhi Standar Nasional Indonesia (SNI) 

Dalam hal barang-barang konsumsi, standar tertentu harus dipenuhi 

oleh perusahaan impor. Setiap produk yang memasuki pasar Indonesia 

harus mengikuti standarisasi yang pemerintah telah tetapkan, 

termasuk beberapa tes yang produk harus melalui, proses produksi, 

teknik pelabelan spesifik dan persyaratan, serta metode kemasan. 

Semua bahan dan deskripsi produk yang disebutkan padaP kemasanP 

juga harus diterjemahkan ke dalam yang tepat dan standar Indonesia. 

Setiap informasi yang menyesatkan dalam paket dan dalam iklan akan 

dianggap sebagai melanggar hukum Indonesia. 

5. Membayar Bea Masuk 

Secara umum, bea masuk untuk kosmetik dan perawatan kulit produk 

terhitung hanya 10 persen. Sampai saat iniP ada sekitar 700 kosmetik 

dan perawatan kulit perusahaan di seluruh Indonesia, yang membuat 

persaingan ketat. Untuk dapat bertahan di pasar Indonesia, 

pemerintah, konsumen dan pedagang online shop harus membangun 

kepercayaan yang baik, terutama dengan pemerintah sebagai 

pembuat kebijakan.  

Dalam hal ini, tanggung jawab pelaku usaha belum diatur secara spesifik 

dalamP Undang-Undang ITE, namun pada  prinsipnya pelaku usaha dapat dituntut 

pertanggungjawaban dalam transaksi elektronik lewat pertanggungjawaban 

kontraktual (contractual liability) berkaitan denganP kerugianP yangP dialamiP oleh 

konsumen. Pertanggungjawaban produk (product liability) apabila ternyata produk 
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yang ditawarkan oleh pelaku usaha cacat dan merugikan konsumen. Pada  

kenyataannya tuntutan tanggung jawab terhadap pelaku usaha masih  mengalami 

hambatan karena diterapkannya perjanjian baku dalam kontrak dan perlunya 

pembuktian untuk menuntut peranggung jawaban pelaku usaha  dalam transaksi 

internet cukup panjang dan berbelit-belit. 

Product Liabilty sebagai salah satu instrumen perdagangan dalam hukum 

perlindungan hukum konsumen, mempunyai ciri-ciri sebagai berikut:  

a. Kualifkasi produsen  

1) Pembuat suku cadang 

2) Penghasil bahan baku 

3) Pembuat produk jadi (finisher product)  

4) Setiap orang yang menampakan diri sebagai produsen dengan 

menempelkan atau mencantumkan namanya, tanda pengenal 

tertentu atau tanda lain yang membedakan dengan dengan 

produk asli pada produk tertentu.  

5) Pengimpor atau importir suatu produk dengan maksud dan 

tujuan untuk disewakan, diperjualbelikan, disewagunakan 

(leasing) atau bentuk lain transaksi perdagangan.  

6) Pemasok (supplier) dalam hal indentitas importir atau produsen 

yang tidak dapat ditentukan.  

b. Kualifikasi konsumen adalah konsumen akhir.  

c. Kualisasi produk adalah benda bergerak, sekalipun benda bergerak itu 

bagian dari benda bergerak lain, listrik , pengecualian benda pertanian 

dan perburuan.  

d. Kualifikasi kerugian adalah kerugian pada manusia dan kerugian pada 

harta bendaselain produk itu sendiri.  

Produk dikualifikasi mengandung kerusakan apabila produk tidak memberikan rasa 

aman yang diharapkan seseorang, dengan mempertimbangkan semua aspek 

antara lain:  

(1) Penampilan produk  

(2) Maksud penggunaan produk  

(3) Ketika produk ditempatkan dipasaran.  
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Tanggungjawab yang dimaksud adalah berkaitan dengan produk yang 

cacat atau rusak sehingga menimbulkan kerugian badan, harta benda dan 

kematian yang dirasakan oleh konsumen. 

DenganP demikian terhadap ilustrasi yang dikemukakan berkenaan dengan 

Pasal 61 sebelumnya, persoalan pidananyaP diselesaikanP berdasarkan ketentuan 

Kitab Undang-undang Hukum Pidana (KUHP) sepanjangP akibat perbuatan pidana 

yangP dilakukanP oleh subyek hukum, memenuhi kualifikasi luka berat, sakit berat, 

cacat tetap atauP kematian konsumen. Terhadap sanksi pidanaP pelaku usaha 

yang memproduksi, dan mengedarkan kosmetik yang mengandung zat adiktif 

berbahaya menurutP pasalP 63 Undang-undang PerlindunganP Konsumen, pelaku 

usaha dapat dijatuhkan hukuman tambahan berupa: Perampasan barang tertentu, 

PengumumanP keputusanP hakim, PembayaranP ganti rugi, Perintah penghentian 

kegiatanP tertentuP yang menyebabkan timbulnya kerugian konsumen, Kewajiban 

penarikanP barangP dariP peredaran, atauP PencabutanP izinP usaha. 

Maka dari itu, untuk mengatasi kekosongan hukum pada Undang-Undang 

ITE terkait pertanggung jawaban pelaku usaha dalam melakukan peredaran 

kosmetik, dan untuk menjamin kepastian hukum terkait upaya hukum dalam 

permasalahan yang timbul pada jual beli kosmetik secara online adalah 

menciptakan produk hukum dengan substansi sebagai berikut: 

1) Kewajiban terhadap media atau platform jual beli online untuk 

memberikan ketentuan kepada pelaku usaha sebelum 

melakukan pemasaran atau peredaran produk kosmetik, 

terlebih dahulu untuk memenuhi berbagai persyaratan terkait 

tentang peredaran kosmetika yang sesuai dengan peraturan 

perundang-undanganP yangP berlaku. 

2) Menerapkan sanksi administrasi dan/atau sanksi pidana 

terhadap :  

a. Media dan/atau platform jual beli online apabila tidak 

mengindahkan ketentuan tersebut 

b. Pelaku usaha jual beli kosmetik apabila tidak 

mengindahkan ketentuan tersebut 
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3) Mekanisme penuntutan pertanggung jawaban pelaku usaha 

apabila terjadi pelanggaran dan/atau timbul nya kerugian 

dan/atau efek membahayakan terhadap konsumen. 

4) Kewajiban aparat penegak hukum untuk melakukan 

penegakkan hukum yang berkaitan dengan sengketa jual beli 

online yang memuat unsur tindak pidana dengan tetap 

mematuhi peraturanP perundang-undanganP yang berlaku dan 

menerapkan asas cepat, sederhana, dan biaya ringan. 
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BAB IV 

PENUTUP 

 

 

A. Kesimpulan 

Dari hasil dan pembahasan di atas maka dapat disimpulkan beberapa hal 

yaitu : 

1. Perlindungan Hukum terhadap Kosumen dalam kegiatan peredaran 

kosmetik terdapat dalam beberapa peraturan perundang-undangan yaitu ; 

Undang-UndangP No. 36 TahunP 2009P tentang Kesehatan dengan upaya 

preventif yaitu dengan adanya ketentuan bahwa sediaan farmasi yang akan 

diedarkan harus mendapatkan izin edar pada pasal 106 Undang-Udangan 

Kesehatan sehingga hukumP menjaminP perlindungan terhadap konsumen 

dari kosmetik yang beredar pada pasar, akan tetapi dalam undang-undang 

ini belum terdapat perlindungan hukum yang spesifik terhadap peredaran 

kosmetik dan bahan-bahan kosmetik impor yang lolos uji tidak berstandar 

internasional. Lalu di Undang-UndangP No. 8 Tahun 1999 tentang 

Perlindungan Konsumen pada pasal 5 dijelaskan beberapa kewajiban yang 

harus dilaksanakan konsumen seperti membaca pentunjuk produk, 

kemanfaatan hal ini untuk menjamin perlindungan keselamatan dan 

keamanan konsumen. Di dalam Undang-UndangP No. 19 TahunP 2016 

tentang PerubahanP AtasP Undang-UndangP No. 11 Tahun 2008 tentang 

Informasi danP TransaksiP ElektronikP denganP perlindungan hukum 

secara preventif yaituP penawaranP sebuah produk dengan menggunakan 

Sistem Elektronik wajib menyediakan informasi secara benar dan lengkap 

yang berkaitan dengan syarat kontrak, produsen, serta produk yang 

ditawarkan oleh pelaku usaha, kemudian secara represif Ada beberapa 

penyelesaian sengketa yang dapat dilakukan oleh konsumen apabila obyek 

jual beli yang diterima ternyata tidak sesuai dengan penawaran yaitu 

dilakukan gugatan perdata dengan daliih wanprestasi terhadap jual beli 

tersebut. 
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2. Pertanggungjawaban oleh pelaku usaha dalam kegiatan peredaran produk 

kosmetik terdapat dalam beberapa peraturanP perundang-undangan yaitu; 

Undang-UndangP No. 36 Tahun 2009 tentang Kesehatan yaitu berdasarkan  

pasal 98 ayat (2) ini dapat disimpulkan bahwa tidak serta merta semua 

orang yang ingin mendapat keuntungan atau ingin mengedarkan kosmetik 

dengan cara menjualnya, boleh memanfaatkan pasar tanpa memiliki 

keahlian dan wewenang dalam melakukan pembuatan sampai dengan 

pengedaran kosmetik, karena dalam hal ini apabila kosmetik tidak dibuat 

oleh seorang yang ahli dibidangnya maka dapat membahayakan 

konsumen. Lalu di Undang-Undang No. 8 Tahun 1999 tentang 

PerlindunganP KonsumenP yaituP UpayaP represifP dari pelaku usaha yang 

telahP melanggarP diaturP dalam Pasal 62 Undang-UndangP No. 8 Tahun 

1999 tentangP PerlindunganP Konsumen ditegaskan sanksi berupa pidana 

penjara paling lama 5(lima) tahun atau pidanaP dendaP palingP banyak Rp. 

2.000.000.000,- (dua milyar rupiah) bagiP pelaku usaha yang memproduksi 

dan/atauP memperdagangkan barang dan/atau jasa yang tidak memenuhi 

atau tidak sesuai dengan standar yang dipersyaratkan. Lalu di dalam 

Undang-Undang No. 19 Tahun 2016 tentang Perubahan Atas Undang-

Undang No. 11 Tahun 2008 tentangP InformasiP danP Transaksi Elektronik 

secaraP represifP yaitu Pasal 9 Undang-Undang ITE menjelaskan mengenai 

informasiP dariP pelaku usaha mengenai barang yang dijual bahwa, pelaku 

usahaP menawarkanP produk melalui Sistem Elektronik harus menyediakan 

informasi yang lengkap dan benar berkaitan dengan syarat kontrak, 

produsen dan produk yang ditawarkan.  

B. Saran 

1. Untuk Aparat Penegak Hukum : agar lebih optimal dalam menindak lanjuti 

temuan hasil pemeriksaan dan memberlakukan sanksi tegas dalam bentuk 

putusan pengadilan terhadap pelaku usaha yang mengedarkan kosmetik 

mengandung bahan berbahaya, putusan yang telah dijatuhkan hendaknya 

wajib disesuaikan dengan ketentuan yang termuat dalam peraturan 

perundang-undangan agar dapat memberikan efek jera bagi pelaku usaha 

yang terbukti melakukan pelanggaran sehingga menjadi peringatan agar 
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dikemudian hari tidak terjadi lagi peredaran kosmetik berbahaya. Selain itu 

juga perlunya penambahan konsep internasional tanpa melepaskan sistem 

hukum positif Indonesia yang ada dalam UU Perlindungan Konsumen, UU 

ITE, dan UU Kesehatan agar tidak berpacu dalam bahan-bahan sederhana. 

2. Untuk Masyarakat/ Konsumen Kosmetik : masyarakat diharapkan lebih 

selektif dan berhati-hati dalam memilih serta menggunakan produk 

kosmetik yang beredar di pasaran dengan mengutamakan prinsip teliti 

sebelum membeli sehingga terhindar dari dampak negatif dan kerugian 

yang dapat ditimbulkan dan diharapkan tidak langsung percaya dengan 

kosmetik khususnya krim wajah yang murah dan menjanjikan dengan 

waktu yang sangat cepat. Selain itu, konsumen juga diharapkan dapat lebih 

berperan aktif dalam mengawasi peredaran kosmetik berbahaya dengan 

memberikan informasi apabila terjadi kerugian akibat penggunaan 

kosmetik berbahaya serta meningkatkan kesadaran konsumen untuk lebih 

menyadari hak dan kewajibannya sebagai pengguna barang dan jasa yang 

beredar di masyarakat agar dapat memproteksi diri dan keluarganya dari 

produk yang tidak memenuhi standar kesehatan melalui kegiatan sosialisasi 

secara berkesinambungan. 

3. Untuk Pelaku Usaha (Online Shop) : wajib diberikan edukasi dan 

pemahaman yang mendalam mengenai cara-cara pembuatan kosmetik 

yang baik serta izin edar yang sesuai dengan peraturan, standar 

penggunaan bahan kimia pada kosmetik, mekanisme dan pensyaratan 

teknis maupun administrasi yang harus dilalui sebelum mengedarkan 

kosmetik tersebut ke pasaran, serta peningkatan kesadaran melalui 

sosialisasi terhadap sanksi hukum yang dapat dijatuhkan apabila terjadi 

pelanggaran dalam peredaran kosmetik baik yang menyangkut persyaratan 

teknis maupun administrasi, serta diharapkan pelaku usaha dalam 

melakukan suatu usaha khususnya kosmetik krim wajah tidak sekedar 

menjual produk tersebut, tetapi juga mempertimbangkan efek yang terjadi 

setelah pemakaian krim wajah. 
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