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PEMILIHAN JENIS MINUMAN TERFAVORIT DAN
PERSEDIAAN BAHAN BAKU DENGAN METODE TOPSIS
DAN MODIFIKASI EOQ
(StudirKasus: Urban Cafe Coworking Space)

ABSTRAK

Urban 'Cafe’ Coworking Space merupakan salah “satu UKM “bisnis
cafe. .Coworking - Space ' yang. terletak “di, Malang, Jawa - Timur.
Penelitian. ini; difokuskan pada-kelompok jenis. minuman: Urban Cafe
yaitu, Coffee' Based; Milk-Based, dan Soda Based. ‘Pada skripsi:ini
pemilihan jenis>minuman terfavorit' menggunakan-sistem’ keputusan,
yaitu' TOPSIS. “Selanjutnya, dilakukan-persediaan’ bahan baku jenis
minuman terfavorit dengan Modifikasi EOQ. Ditentukan 4 Kriteria
yang mempengaruhi. dalam.pemilihan jenis minuman terfavorit. Jenis
minuman- terfavorit:.\dengan menggunakan / TOPSIS, -adalahi Coffee
Based di=nilai ‘sebagai ~alternatif -terfavorit' ‘dengan-nilai -preferensi
0,870. Setelah-didapatkan alternatif terfavorit, persediaan bahan baku
dilakukan dengan mencari persediaan” optimal “dan rata-rata biaya
minimum. . Bahan, baku ' pokok . pada. Coffee Based adalah.Bean
Robusta, Bean -Arabika;, GularAren; Susu  UHT, dan-SKM. Jumlah
persediaan = optimal vwdan= persediaanc rata=rata = biaya=minimum
menggunakan modifikasi'EOQ adalah Bean Robusta sebanyak 11,46
kg’ dengan biaya rata-rata ' minimum Rp’ 1.018.168, Bean Arabika
sebanyak 12,44 kg dengan biaya. rata-rata minimum_Rp..189.212,
Gula jAren-sebanyak. 9,4 -L denganbiaya)rata-rata -minimum, Rp.
111131246, Susu* UHT: sebanyak 04,77 L. 'dengan-biaya 'rata-rata
minimum-Rp."1.901.908 dan SKM sebanyak 6.06 'kg dengan-biaya
rata-rata minimum Rp..394.128.

Kata kunci: :Sistem, Pendukung Keputusan, Persediaan;: TOPSIS,
Madifikasi: EOQ-.
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SELECTION OF FAVORITE BEVERAGE TYPES,AND RAW
MATERIAL SUPPLIES USING TOPSIS AND-EOQ
MODIEICATION METHOD
(Study, Case: Urban Cafe Coworking Space)

ABSTRACT

Urban Cafe and Coworking Space is one of the Coworking ‘Space
cafe business SMEs located in Malang, ‘East java. This research is
focused on the group of types of beverage at Urban cafe, which are
Coffee-based, Milk-based, and Soda-based. In this. study, the
selection of the most favorite beverage uses, the decision system that
is TOPSIS. And then, an inventory of raw _materials of the most
favorite. beverage  types is carried out with EOQ_modifications
method. There are 4 criteria that affect the selection, of favorite
beverage types. The most favorite type. of beverage using TOPSIS
method. is. coffee. based . in value as:a favorite. alternative with a
preference value of 0,870, After finding the most favorite alternative,
raw material inventory:is carried.out by finding the. optimal.inventory
and the minimum-average.The:basic. ingredients in Coffee-based are
Robusta, bean; -Arabica- bean,~Palm :Sugar,, Milk;: -and. -Sweetened
Condensed -Milk.-;Fhe, Optimal-amount-of inventory -and:the average
minimum-inventory-cost:using EOQ modification method;is 11.46: kg
of Robusta-Bean with  a minimum,average cost -of:Rp.r1.108.168,
12.44 rkg-of ‘Arabica/Bean with a:-minimum.average cost of Rp.
180.212,Palm Sugar.as much-as 9.4 kg with @ minimum average
cost_of vRp:'11:113:246; UHTmilk: ‘asymuchcas 1477 rkg/\with a
minimum-average cost of ‘Rp. 1:901:908; and Sweetened condensed
milk-asvmuch as 16.602kg with:fa>‘minimumvaverage -cost’ of/ Rp.
394.128

Keywords:“Decision’Support System, Inventory, TOPSIS; Modified
EOQ.
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BAB I
PENDAHULUAN

11 L.atar-Belakang

Bisnis::merupakan; kegiatan=kegiatanyang -dilakukan;.oleh
orang-orang: yang: bergerak dalamobidang! perniagaan danvindustri,
yang |rmenyediakan: v -barang- ~dan: {jasa /rdengan=tujuani utama
memperoleh ' laba. -L.aba, -didefinisikanr sebagai -perbedaan’ antara
penghasilan: dan ‘biaya-biaya yang-dikeluarkan: Dalam bisnis; para
pengusaha’ charus-dapat ' melayani>spelanggan < dengan-rcara-yang
menguntungkan untuk kelangsungan-hidup'perusahaan dalam jangka
panjang (Umar,-2003). Bisnis yang-paling mendominasi-di'Indonesia
adalah'Usaha“Mikro"Kecil dan“Menengah’ (UMKM). ‘Hal tersebut
diakui oleh-Badan'Pusat Statistika“(BPS) yang ‘menyebutkan bahwa
jumlah' UsahaMikro ‘KecilF(UKM)'di Indonesia-mencapai 26,26 juta
usaha 'dan - memiliki’ kontribusi-‘dalam perekonomian “Indonesia
sebesar' 98,33 persen ‘(Tusianti dkk., 2019). Salah satu jenis UKM
yang menguntungkan ‘adalah membuka usaha bisnis lokal cafe yang
menyediakan ~ Coworking " Space.  Pengertian  Coworking - Space
berdasarkan kamus - “Oxford “adalah - penggunaan  kantor - atau
lingkungan Kerja_yang digunakan oleh- orang-orang yang bekerja
sendiri . atau bekerja untuk perusahaan’ yang berbeda-beda (NN,
2019).

Perusahaan  bisnis mulai _memanfaatkan perkembangan
teknologi_informasi_untuk menyelesaikan berbagai.kepentingan atau
suatu, sistem. keputusan : perusahaan.. Kemudian,..demi, kelancaran
produksi,.sangat diperlukan manajemen. persediaan. atau..inventory
yang optimal:sehingga bisnis dapat berjalan efektif.: Menurut Turban
(2005),; Sistem -Pendukung. keputusan; (SPK) adalah_sistem . berbasis
komputer.yang-terdiri dari. tiga: komponen; yang. saling rberinteraksi:
sistem-bahasa,, sistem, pengetahuan-dan, sistem pemrosesan. masalah.
Persediaan; atau-inventory adalah suatu teknik yang berkaitan dengan
penetapan: terhadap besarnya persediaan bahan yang:harus diadakan
untuk menjamin kelancaran dalam-kegiatan-operasi: produksi; serta
menetapkan: jadwal-pengadaan-dan jumlah pemesanan ‘barang: yang
harusnya dilakukan oleh-perusahaan (Ristono, 2009).

Dalami= penelitian:  Arifin<((2015),/vsmembahas: tentang
rekomendasi | “pemilihan  pembelian '‘mobil " bekas: < menggunakan
metode " Topsis: Tambunan (2018);: melakukanpenelitian'tentang

1
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optimalisasi persediaan alumina untuk_menentukan jumlah optimum
pemesanan | bahan;; baku. . Maddah —dan . Noueihed, . (2017)- pada
artikelnya membahas tentang modifikasi EOQ.. Sementara itu;-Alper
dan . Basdar - (2017)- .pada, artikelnya.. membahas ., tentang . metode
TOPSIS dan ELECTRE.

Skripsiini dilakukan di, Urban.Cafe Coworking-Space Kota
Malang, dengan menentukan -kelompok - jenis. minuman: terfavorit.
Berdasarkan jenis i iminuman yang adadi;:setiap. cafe; :pelanggan
memiliki, (Kriteria; i.sendiriy dalam ~menentukan -kelompok::jenis
minuman terfavorit: -Urban  Cafe memiliki rtigan kelompok- jenis
minuman yaitu;-Coffee Based,-Milk Based,-dan Soda Based:Kriteria
yang tdigunakan = untuk - -menentukan: ‘kelompok jenis {zminuman
terfavorit’ pada skripsi ini; yaituz HargaMinuman; ‘Rasa {Minuman,
Penyajian ‘Minuman;= Size/"Minuman:Untuk ymenjalankan ‘proses
penilaian/ dengan-'beberapa’ kriteria“dan-objek 'yang- ada, ~“maka
diperlukan sistem-pendukung/ keputusan’(SPK), Ada banyak metode
sistem“keputusan-diantaranya, 'SAW" (Simple Additive “Weighting),
PROMETHEE “(Preference''Ranking- Organization ~ Method ' “For
Enrichment ''Evalution) ' “dan'’ TOPSIS" ~(Technidue ' ~for “Order
Preference by Similarity to ldeal Solution). Skripsi' ini-menggunakan
metode’ "TOPSIS~ untuk “menentukan alternatif ' 'kelompok jenis
minuman’ terfavorit.” Setelah- ditentukankelompok' jenis “minuman
terfavorit, modifikasi EOQ' dilakukan ‘untuk persediaan-bahan ‘baku
jenis’minuman terfavorit.

1.2 Rumusan Masalah
Berdasarkan pemaparan pada latar belakang, didapatkan

rumusan masalah dalam penelitian ini, sebagai berikut.

1. Bagaimana_menentukan kelompok jenis: minuman. terfavorit
dengan menggunakan metode TOPSIS?

2. Bagaimana menentukan jumlah persediaan optimal .dan- biaya
rata-rata.. . minimum- jenis. . minuman. . terfavorit ._menggunakan
metode Modifikasi EOQ?

1.3 Asumsi-dan-Batasan Masalah
Untuk. memperjelas; pembahasan - pada | skripsi.iiini, zmaka
diberikan asumsi.dan batasan masalah:sebagai berikut;
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131, Asumsi

Permintaan bersifat stokastik (tidak pasti).

Tidak ada produk. yang.rusak.(basi).

Kecepatan.produksi-bahan baku. konstan:

Kecepatan penjualan produk-minuman tidak konstan.

Biaya. setiap kali pesan dan biaya penyimpanan-per; unit adalah
tetap.

Jumlah-populasi. ditentukan dari- rata-rata: kedatangan-pelanggan
selama enam bulan:

1k ceoN

o

1.3:2 /1 Batasana‘Masalah
Permasalahan// pada skripsi:itini- \dibatasiii-batasan-batasan

sebagai berikut:

Lrv Kriteriasyang-digunakan adalahharga 'minuman;: rasa-minuman,
penyajian‘minuman-dan size‘minuman.

2./ Alternatif yang digunakan ‘adalah Coffee Based, Milk Based, dan
Soda“Based. ‘Ketiga' Jenis Minuman' tersebut  adalah“kelompok
minuman yang'ada di'Urban‘Cafe' Coworking'Space.

1.4 Tujuan
Berdasarkan 'rumusan “masalah 'di’’ atas,~ tujuan “penulisan

skripsi ini-adalah 'sebagai -berikut.

1.7 Untuk menentukan ‘kelompok jenis’ minuman-terfavorit dengan
menggunakan metode TOPSIS.

2. - Untuk menentukan jumlah persediaan optimal dan rata-rata biaya
minimum’ jenis minuman ‘terfavorit. menggunakan ~metode
Modifikasi EOQ.
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2.1 Matriks

Menurut ~“Marsudi~ dan ~Marjono (2012), ‘Matriks ‘adalah
sebuah susunan (array)- segi_empat dari bilangan-bilangan yang
disajikan dalam kurung ‘siku (kurung). Bilangan-bilangan ini disebut
entri (entry) dari-matriks. Ukuran matriks ditentukan oleh banyak
baris dan banyak kolom dalam’ matriks tersebut. Jika m dan n
bilangan bulat positif, maka matriks m X n, yaitu matriks dengan m
baris dan n kolom.dapat ditulis sebagai.

A1, Q12 000 Qan
a21 a22 en aZn
A=t - :
Am1 Amz. 17k Qmn

2.2 Sistem-Pendukung Keputusan

Menurut Turban ,(2005);: Sistem Pendukung- keputusanatau
Decision Support’ System =(DSS) vadalah; sistem berbasis=komputer
yang- terdiri ‘dari-tiga' komponen yang saling “berinteraksi: ' sistem
bahasa' (mekanisme-untuk ‘-memberikan komunikasi'antara‘pengguna
dan komputer:DSS'lain); sistem pengetahuan’ (repositori-pengetahuan
domain' ‘masalah 'yang'ada pada 'sistem pendukung-keputusan’ atau
sebagai' prosedur), dan'sistem pemrosesan masalah '(hubunganantara
dua “komponen- Tainnya,’ ‘terdiri--dari-'satu’ ‘atau- lebih”' kapabilitas
manipulasi “masalah “umum yang" diperlukan “untuk ‘pengambilan
keputusan. Tujuan ‘DSS ‘menurut’'Hermawan (2005),” dalam proses
pengambilan keputusan adalah:

1. Membantu menjawab masalah semi-terstruktur.

2. Membantu = manajer dalam mengambil ~ keputusan, - bukan
menggantikannya.

3.  Manajer .yang dibantu melingkupi® top. manajer. sampai ke
manajer lapangan,

4. Fokus pada -keputusan yang efektif, bukan . keputusan_ yang
efisien.



2.3 Kriteria Sistem,Pendukung Keputusan

Menurut - Nofriansyah -(2014); -adapun- Kriteria -atau- ciri-Ciri
dari keputusan adalah-sebagai berikut.
1. Banyak pilihan atau-alternatif:
2:0Ada kendala atau surat:
3ooMengikutivsuatu s polavatau: modebotingkah | laku,s baik= yang
terstruktur.maupun tidak terstruktur.
Banyak input atau:variabel:
Aday faktor:rresiko: “Dibutuhkan- kecepatan, ' ketepatan, -dan
keakuratan:

(i3

o B

2.4 Proses Pengambilan Keputusan

Menurut' Hermawan (2005), Proses ‘pengambilan keputusan

melibatkan-empat tahapanyaitu:

1. Tahapan Intelligence
Pengambilan “Keputusan ‘mempelajari -~ kenyataan  yang terjadi
sehingga bisa mengidentifikasi dan mendefinisikan masalah yang
sedang terjadi, biasanya dilakukan analisis berurutan dari sistem
ke subsistem pembentuknya.

2. . Tahap Design
Pengambilan._keputusan _menemukan, . mengembangkan, . dan
menganalisis..semua .pemecahan-yang..mungkin, -yaitu. melalui
pembuatan model.yang. bisa mewakili kondisi nyata. masalah.

3., Tahap Choice
Pengambilan keputusan, memilih:salah satu alternatif pemecahan
yang dibuat-pada tahan design yang dipandang sebhagai-aksi yang
paling tepat untuk mengatasi masalah yang dihadapi-

4. ~Tahap Implemantation
Pengambilan- keputusan,menjalankan-rangkaian aksi: pemecahan
yang,dipilih: ditahap: choice.Implementasi yang sukses-ditandai
dengan ' terjawabnya-masalah’- -yang'- dihadapi;- 'sementara
kegagalanditandai -dengan tetap- adanya masalah: ryang: sedang
dicoba'untuk diatasi-

<
<
2=
<
oc
(2]

&
o’

REPOSITORY.UB.ACID |

|
L

25 Metode TOPSIS

Menurut' Alper ‘dan“Basdar (2017), TOPSIS"(Technique' for
Order Preference by Similarity to Ideal Solution) adalah salah ‘satu
metode  pengambilan- keputusan' multikriteria’ yang pertama ‘kali
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diperkenalkan_ oleh_ Yoon_ dan, Hwang pada. tahun 1981. Dengan
metode;ini, jarak dari seluruh alternatif -solusi:ideal: positif.dan.solusi
ideal negatif, telah. terkalkulasi.. .Hal. ini, berdasarkan /fakta bahwa
alternatif .yang_ terpilih ~adalah. jarak:: terpendek. -untuk-solusi-, ideal
positif-dan, jarak terjauh-untuk solusi.ideal negatif. Langkah-langkah
metode TOPSIS adalah sebagai-berikut:
1. Membangun Matriks Keputusan (X)
Baris-matriks: keputusan berisi;poin-poin. keputusan: yang, akan
diranking dan:faktor-faktor:evaluasi-yang iakan digunakan dalam
pengambilan tkeputusan, selanjutnya, dimasukkan: dalami kolom
matriks:Matriks ' X" adalah: matriks awal yang-dihasilkanoleh
pembuat i keputusan: y Matriks ckeputusan v ditunjukkansebagai

berikut:
Apq-p@ap00 U iGan
a21 a22 e aZn
X = : . ;
Am1=HAm2V 1 Amn

Dalam‘matriks <X, "m' adalahyjumlah ‘poin=poin:keputusan dan
"n"'adalah'jumlah faktor penilaian.

2. Kontruksi-Matriks Keputusan yang‘ternormalisasi (R)
Matriks keputusan 'yang ternormalisasi dibangun-dengan‘elemen-
elemen dari- matriks' "X" “dan'dengan- persamaaan - yang

ditunjukkan sebagai berikut:
aij

rii-=
J 2
{Z‘l'cn—l A j

Matriks "R" diperoleh seperti. yang ditunjukkan di bawah ini:

2.1)

L

- M1, T2 0 Tin
|2 T T . T

| 21,122 2n
15 R'=) % :
|2

|&

g Tmi Tm2. 70, Tmn
2

g

|
L
o

Membangun matriks keputusan Ternormalisasi Terbobot (V)
Diberikan, nilai_ bobot (i w) untuk menentukan. faktor penilaian.
Elemen-elemen _di-setiap kolom matriks."R" dikalikan .dengan
nilai, "i w" yang, sesuai untuk membentuk matriks"V". matriks
ditunjukkan sebagai.berikut;

BRAWIJAYA
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WiT11 WoTip 0 WyTip
Vsita Wil21  WaT22 ..  Wnlon
ij = H . :

Wilmi1, . W2Tm2.. 5 Wnlmn

4, - Membangun solusi ideal (A") dan negatif ideal (A7)

Metode; TOPSIS. mengasumsikan. bahwa, setiap ;faktor.penilaian
memiliki. ;. kecenderungan.. meningkat. : dan, .menurun. ;secara
monoton. ;. Untuk.. membentuk kelompok - solusi - ideal- positif,
faktor penilaian-terbobot yang dipilih-dalam matriks: "V " yaitu,
nilai-kolom-terbesar; (terkecil: jika faktor penilaian. terkait dalam
arah- minimalisasi).-kelompok solusi-ideal ditunjukkan:- sebagai
berikut:

A= {(maxvy e ), (minv; |j €)= 1,2, vemyos 2(212)

Himpunan «yang: fakani =dihitungcmenggunakan - persamaan
himpunan solusi-ideal:sebagai berikut:
Ah= AV VS LouE (2:3)

[ reposiTorv.UB.ACID |

Himpunan solusi:ideal: negatif dihasilkan-dengan memilih-faktor
penilaian terbobot: dalam imatriks"V'byaituy nilai/kolom: terkecil
(terbesarjika faktor: evaluasi:terkait>dalamyarah maksimalisasi).
Perhitungan: kelompok 'sulusi ideal ‘negatif ditunjukkan: sebagai
berikut:

A= {(maxvj|j e ), (minv;|j € ), 0= 1,2, \im} - ~(2:4)
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Himpunan'~yang" -akan' “dihitung " ‘menggunakan ~'persamaan
himpunan solusi-ideal ‘sebagai berikut:
A7 '= {Vl_' Vz_,...,lln—} (25)

Dalam -kedua“formula "J" menujukkan utilitas ' (maksimalisasi)
dan'"J" ‘'menunjukkan nilai-nilai “kerugian '(minimalisasi). 'Baik
kelompok solusi-ideal positif dan negatif mencakup elemen ‘'yang
sama dengan jumlah faktor penilaian, yaitu elemen"m".
5. Perhitungan Ukuran Diferensiasi

Dalam 'metode ~ TOPSIS, ™ “Pendekatan’ jarak ~ Euclidean”
digunakan  untuk ‘menemukan penyimpangan nilai~ faktor ‘dari
solusi ideal positif dan solusi ideal negatif yang ditetapkan dalam
evaluasi setiap. titik-Keputusan. Nilai-nilai penyimpangan_untuk
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titik-titik keputusan yang diperoleh disebut © Ukuran diferensiasi
Ideal positif (S;")” dan ‘ Ukuran diferensiasi-ideal negatif (S;.)” .
a., Perhitungam ukuran diferensiasi ideal (S;)

Bra \/27=1(Vu ) (26)

b.vPerhitungan ukuran diferensiasi negatif-(S;7)

7o B (Vo). @7)

6. ' Perhitungan kedekatan Relatif dengan solusi ideal
Diferensiasi _ideal ‘positif “dan  negatif digunakan ' untuk
menghitung kedekatan relatif dari setiap titik keputusan dengan
solusi ideal. Kriteria yang digunakan-disini adalah bagian-bagian
dari ukuran_ diferensiasi ideal negatif dalam ukuran, diferensiasi
total. _Perhitungan kedekatan' relatif dengan _nilai -solusi_ ideal
ditunjukkan sebagai_berikut.

Gt = =L (2:8)

s +s

[ reposiTorv.UB.ACID |

Dimana, .C;" nilai dalam interval 0 < (C;/') < 1 dan keputusan
terkait_mencerminkan . kedekatan. mutlak dari. titik keputusan
terkait (C;" =-1) dengan solusi ideal, dan kedekatan. mutlak dari
titik keputusan terkait (C;" =.0) untuk solusi.ideal-negatif.
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2.6 Persediaan

Setiap ' ‘perusahaan’ selalu’“memerlukan persediaan.  Tanpa
adanya' persediaan,~ perusahaan “akan'‘menghadapi resiko' ‘di~'suatu
waktu tidak ‘dapat- memenuhi “permintaan 'dari- konsumen.- Pada
umumnya banyak 'perusahaan kecil” tidak -mempersiapkan ‘masalah
persediaan. Pengertian persediaan-menurut beberapa para ahli ‘antara
lain sebagai berikut.

1. Persediaan ~(inventory) adalah “suatu teknik ‘yang" berkaitan
dengan penetapan  terhadap besarnya persediaan bahan yang
harus~ diadakan untuk menjamin kelancaran.. dalam Kkegiatan
operasi_.produksi, - serta menetapkan. jadwal , pengadaan’ dan
jumlah _pemesanan barang ~yang harusnya . dilakukan “oleh
perusahaan (Ristono 2009).
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2. Persediaan, (inventory)  adalah suatu. aktivitas yang. meliputi
barang-barang.. milik . perusahaan- dengan .maksud. .untuk-dijual
dalam ; suatu,.periode - usaha. . tertentu, -atau, persediaan..barang-
barang :yang.-masih -dalam,.pengerjaan: atau;. proses: preduksi,
ataupun; persediaanbahan-baku yang-menunggu penggunaannya
dalam suatu-proses produksi, (Rangkuti-2004):

2.7 Jenis-jenisiPersediaan
Menurut - Munawir (2010), persediaan. dibagi-/menjadi -tiga
jenis; sebagai berikut.

1:0Persediaan/=barang- rmentah- (rawmaterial); i artinya: ‘adalah
persediaan-/barang: berwujud;-seperti besi; kayu; serta: komponen-
komponen lain yang:digunakan dalam prases produksi.

20 0Persediaan/barang: dalam proses (work in process),-artinya ‘adalah
persediaan’barang-barang-yang ‘merupakan keluaran :dari tiap-
tiap bagian-dalam “proses’ produksi’‘atau 'telah 'diolah: “menjadi
suatu’ bentuk,>tetapi-‘'masih’/perlu-diproses ‘lebih”lanjut “menjadi
barang jadi.

3./“Persediaan “ barang-' jadi- '(finished“ ‘goods), ' artinya- ‘adalah
persediaan’barang-barang yang telah’selesai diproses atau‘diolah
dalam pabrik dan siapdijual atau dikirim kepada pelanggan.

2.8 Fungsi Persediaan
Menurut' “ Herjanto *“(2009), "Fungsi’ persediaan’ - dapat
dikelompokkan kedalam empat jenis, yaitu:

1. “Fluctuation Stock, ~merupakan persediaan yang dimaksudkan
untuk “menjaga terjadinya’ fluktuasi ~—permintaan yang. tidak
diperkirakan sebelumnya, dan -untuk . mengatasi_bila terjadi
kesalahan atau.penyimpangan dalam prakiraan penjualan, waktu
produksi, atau pengiriman barang.

2. Anticipation  Stock,- merupakan -persediaan untuk .menghadapi
permintaan . yang. dapat diramalkan,. .misalnya . pada. musim
permintaan tinggi, tetapi: kapasitas. produksi pada.saat. itu. tidak
mampu memenuhi permintaan. Persediaan, ini juga dimaksudkan
untuk menjaga -kemungkinan sukarnya -diperoleh.bahan- baku
sehingga-tidak mengakibatkan terhentinya, produksi.

3o Lotssize Anventory, merupakan persediaan yang;diadakan:-dalam
jumlah_yang -lebih besar daripada -kebutuhan  pada- saat -itu.
Persediaan dilakukan untuk mendapatkan keuntungan:dari-harga

10



barang (berupa. diskon) karena..membeli dalam jumlah_yang
besar,. .atau untuk.  mendapatkan . penghematan - dari . biaya
pengangkutan.per, unit yang: lebih rendah.

4..., Pipeline :Inventory, -merupakan -persediaan..yang. dalam; proses
pengiriman-dari, tempat asal ke -tempat;dimana barang, itu,.akan
digunakan. -Misalnya, - barang, yang-dikirim. dari. pabrik menuju
tempat penjualan, yang.dapat memakan waktu-beberapa hari atau
minggu:

(i3

2.9 BiayaPersediaan
Menurut Rangkuti=(2007); biaya persediaan: dapatdibedakan
sebagai berikut:

1. v Biaya Penyimpanan: (Holding «Costratau: Carrying ‘Cost) terdiri
atasvcbiaya-=biaya' yang bervariasiy secara-langsung/ dengan
kuantitas'“persediaan; ~Biaya " penyimpanan:’ per. periode~ akan
semakin'besar ‘apabila kuantitas ‘bahan’yang 'dipesan 'semakin
banyak “atau “rata-rata” persediaan ‘semakin-tinggi. -Biaya-biaya
yang termasuk 'sebagai-biaya penyimpanan‘adalah:
a.'''Biayafasilitas-fasilitas penyimpanan.

b. "' Biaya‘modal.

c.'''Biaya perhitungan fisik.

d. ''Biaya‘asuransi persediaan.

e. Biayapajak persediaan, dan sebagainya.

2./ Biaya  "Pemesanan  ‘atau _Pembelian - (Ordering - 'Cost™ ~atau
Procurement Cast), yang meliputi:

a. Biaya pemrosesan pesanan.

b. Biaya upah.

c._ Biaya telepon.

d. . Biaya pengiriman,

e. . Biaya pemeriksaan penerimaan, dan sebagainya.

3. Biaya Penyiapan (Manufacturing) yang. terjadi . apabila bahan-
bahan. tidak dibeli,tetapi-diproduksi ;sendiri..oleh-perusahaan.
Biaya-biaya ini terdiri dari:

a, - Biaya mesin-masin. menganggur.

b:., Biaya persiapan.tenaga kerja langsung.
c.:Biaya-penjadwalan:
d:Biaya.-ekspedisi;.dan sebagainya:

4., Biaya Kehabisan atau Kekurangan Bahan (Shortage Cost) adalah
biaya-yang-timbul apabila-persediaan ! tidak 'mencukupi adanya

11
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permintaan bahan. Biaya-biaya yang termasuk: biaya kekurangan
bahan meliputi;

Biaya kehilangan. penjualan.

Biaya kehilangan pelanggan.

Biaya pemesanan khusus.

Biaya ekspedisi.

Biaya selisih:harga; dan sebagainya;

(i3
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2:10:i:0 Faktor-faktor yang mempengaruhi-persediaan
Menurut Prawirosentono-(2001), faktor yang mempengaruhi
jumlah-persediaan-sebagai-berikut.
1o oPerkiraan pemakaian bahan baku
Penentuan . besarnya persediaan bahan ' baku'yang: diperlukan
harus’ sesuai dengan’kebutuhan pemakaian bahan tersebut-dalam
satu’periode:produksi tertentu:
2. 0Harga bahan baku
Harga ‘bahan “baku ~yang diperlukan “merupakan’faktor- lainnya
yang’ dapat’'mempengaruhi besarnya ' persediaan’ “yang —harus
diadakan.
3./“Biaya persediaan
Terdapat ' “beberapa’’ “jenis’ “biaya " “untuk’ -menyelenggarakan
persediaan’ bahan baku, adapun’jenis biaya persediaan ‘adalah
biaya pesanan’(order)‘dan biaya penyimpanan bahan di-gudang.
4. "Waktu menunggu pesanan (Lead Time)
Waktu menunggu pesanan adalah waktu antara tenggang waktu
sejak pesanan .dilakukan: sampai . dengan saat pesanan tersebut
masuk ke gudang.
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2.11 . Pengendalian Persediaan
Sistem, pengendalian. persediaan. dapat didefinisikan. sebagai
serangkaian, | kebijakan -pengendalian. untuk menentukan . tingkat
persediaan. yang. . harus-dijaga,  kapan. pesanan; untuk..menambah
persediaan harus dilakukan, dan.besar pesanan harus diadakan. Sistem
ini- menentukan -dan- menjamin.  tersedianya; persediaan. yang- tepat
dalam kuantitas dan waktu yang tepat (Herjanto 2007). Berikut tujuan
pengendaliaan persediaan;menurut;Ristono (2009):
L.~ Untuk, memenuhi: kebutuhan, atau-permintaan_konsumen: dengan
cepat (memuaskan-konsumen):
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2. -Untuk . _menjaga.  kontinuitas . produksi . atau. menjaga. . agar
perusahaan. .. tidak ;..mengalami. .. kehabisan. . persediaan: .. yang
mengakibatkan. terhentinya proses: produksi..Hal ini-dikarenakan
alasan;

a: ;-Kemungkinan barang (bahan-baku) menjadi; langka sehingga
sulit-untuk-diperoleh.

b: ;- Kemungkinan supplier -terlambat. mengirimkan (barang. yang
dipesan.

3o Untuk- -mempertahankan rdan-bila, imungkin- -meningkatkan
penjualan dan faba perusahaan.

4. Menjaga: ‘agar- pembelian secara: kecil-kecilani:dapat=dihindari,
karena:dapat:mengakibatkan:ongkos pesan:menjadi-besar:

501 Menjaga: supaya- penyimpanan dalam, emplacement ' tidak ‘besar-
besaran; karena akan:mengakibatkan biaya menjadi-besar:

(i3

2.12-""Model Persediaan

Menurut ‘Ristonoy(2009), “Model /persediaan-terdiri'dari’ ‘dua
model’ " yaitu" ‘model ‘deterministik “dan’'model" ‘probabilistik." Model
persediaan’ini-dilihat"dari“variabel-yang’diketahui, apabila ‘variabel
tersebut ' diketahui' ‘maka’ ‘model ~persediaan ' tersebut ‘bisa’ disebut
model 'deterministik, namun 'apabila ‘variabel “persediaan‘tersebut
tidak diketahui' maka model persediaan tersebut adalahprobabilistik.

1. " Model ~deterministik = biasanya™ tergantung - terhadap - situasi
persediaan dengan beberapa asumsi-asumsi yang konstan. ‘Untuk
menentukan  Kkebijaksanaan ~ persediaan = yang_ " optimum,
dibutuhkan informasi mengenai beberapa parameter, diantaranya
adalah perkiraan kebutuhan, "biaya-biaya persediaan, dan-lead
time.

2. Model Probabilistik ‘memiliki parameter-parameter. yang  tidak
pasti, dan.sifatnya hanya estimasi atau perkiraan saja. Parameter-
parameter. seperti permintaan, lead. time, biaya. penyimpanan,
biaya. pemesanan, -biaya - kekurangan | persediaan; dan.: harga,
kenyataannya-sering. bervariasi.. Untuk: menghadapir-variasi, yang
ada;  -terutama., variasi permintaan , dan,-lead . time, ;. model
probabilistik ~biasanya dicirikan: dengan. . adanya: persediaan
pengaman-(Safety, Stock).
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2.13.... Economic Order Quantity (EOQ)

Menurut . Heizer.. dan ., Render. (2010), ; Economic order.
Quantity. (EOQ) .adalah: salah. satu teknik. kontrol. persediaan. yang
tertua. dan; paling. dikenal., Model persediaan. ini. bertujuan;untuk
meminimumkan. -total. biaya persediaan.,-Biaya jpaling.signifikasi
adalah - biaya  pemesanan -dan. biaya- penyimpanan. . Biaya -lainnya,
seperti-biaya penyiapan-dan biaya kehabisan atas kekurangan iadalah
konstan., |Jika - -biaya: -pemesanan: - dan:- penyimpanan: ~dapat
diminimumkan,--smaka:total . - biaya, persediaan - juga: >dapat
diminimumkan.-Seiring- menurunnya dengan kuantitas-yangdipesan,
biayaiopenyimpanan = akan.ijmmenurun.cNamun,'rseiring: = dengan
meningkatnya - kuantitas:pesanan,-«biaya  penyimpanan - rakan
meningkat Karenajumlahrpersediaan rata=rata’yang harus:diurus lebih
banyak:r Dalammenerapkan’ metode EQQ:=ada beberapa: biaya yang
dipertimbangkan' = dalam = vpenentuan© jumlah’ pembeliaan™'atau
keuntungan, 'diantaranya sebagai berikut;
1°0Biayd Pemesanan-(Ordering Cost)

='Frekuensi‘pesanan-pertahun’x Biaya setiap kali‘pesan
D

2., Biaya Penyimpanan-(Holding. Cost)
= Tingkat persediaan rata-rata x biaya penyimpanan

=2xh (2:10)

Selanjutnya’ "'menentukan~ total - biaya - persediaan’V(T1C) = dengan
menjumlahkan’ biaya “pesan’dan-biaya simpan. Rumus-TT€ ‘adalah
sebagai berikut.

b,
TIC =25 +3h (2.11)

Keterangan:

TIC= "o Total biaya persediaan,

D Jumlah permintaan; unit'per tahun:
S :'Biaya pesanan, setiap'kali pesan:

0 ’Kuantitas'Pemesanan.

h :’Biaya penyimpanan, unit per tahun.
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Adapun untuk menentukan jumlah pesanan_yang.ekonomis
menurut, metode -Economic Order, Quantity. (EOQ)..adalah  sebagai
berikut.

o [2Ds
Q"= — (2.12)

Keterangan:

@ : Jumlah:persediaan; optimal:

Dry: Jumlah:permintaan dalam satuan:(unit)'per.tahun:
S Biaya pesanan untuk sekali-pesan.

h1\: Biaya penyimpanan-per unit-pertahun.

214" "Modifikasi‘Economic Order Quantity (EOQ)

Model'“pada penelitian ‘yang “dilakukan oleh Maddah dan
Noueihed”'(2017), mengikuti “asumsi‘“model " EOQ“klasik;" kecuali
untuk ' permintaan’ yaitu, ' dianggap’-berasal dari' ‘modifikasi' proses
stokastik. Model ini-mengasumsikan bahwa permintaan terjadi secara
acak-satu-unit”pada“suatu ‘waktu, -dan dianggap sebagai-waktu yang
independen.” Model "'ini- juga ‘mengasumsikan bahwa “kebijakan
pemesanan “ditandai 'dengan memesan ‘jumlah” yang sama- setiap
tingkat persediaan turun menjadi nol, dan‘terjadi permintaan. Gambar
2.1 menunjukan “aturan Khusus tingkat ‘ persediaan dari waktu ke
waktu, -bahwa dalam -sistem .ini~ siklus' persediaan dimulai tanpa
inventaris.

Inventory

Aq Ag, AR A A Time

Gambar2.1'secara umuny persediaan dari‘waktu' ke waktu

Waktu antara“dua ‘permintaan berurutan,’ A7,'A5 . adalah-'data ‘acak
dengan rata-rata ‘E[A]. Proses perhitungan permintaanpada ‘waktu
t > 0, D(t) adalah jumlah kedatangan permintaan yang terjadi pada

15
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saat t.. Kemudiaan. .proses. stokastik D(t). disebut, proses. modifikasi
karena 4;,i = 1,2, ..,.adalah data acak. Selama selang. perencanaan

pertahuny rata-rata tbanyaknya: siklus -adalah ﬁ dengan: rata-rata
panjang siklus adalah:

E[A] = 22 (2.13)

Keterangan
E(Q) - rata-ratakuantitas tahunan
d ;rata-rata:permintaan tahunan

Biaya penyimpanan investasi-adalah -~ dalam-unit-pertahun.
Ketika persediaan-mencapai nol, danpermintaan terjadi-dan model.Q
pesanan /barudigunakan: RPesanan- dikirim secara« spontan: -dan
dikenakan 'biayartetap sebesar'K: perpesanan.Pada mekanisme:ini,
waktu' siklus persediaan-adalah:T-yaituvariabel acak sebagai-berikut.

rawila A, (2:14)

Selaincitu,' Biayaspenyimpanan -persiklus juga; merupakan <variabel
acak-sebagai berikut:

H(Q)=hyy  iA; (2:15)

Persamaan (2.14) dan(2.15) menyatakan, E[T] = QE[A], didasarkan
dari-asumsi-permintaan diskrit. Dengan biaya per siklus,

CQY=K+ H(® (2.16)

Denganpersamaan(2:16) didapat rata:rata penyimpananpersiklus;

E[H(Q)] = h 22 4] (2:17)

Biaya yang diharapkan diberikan pada teorema modifikasi- sebagai

berikut:

E[C(Q)]
CulQ) 7 Ty

16
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_ K+E[H(Q)]
E[T]

K+—h(Q;1)QE[A]
- E[T]

_ h(Q=1)Q 1
=K+ =5 EAl o

_.K nQ+1)Q
Cuil@ = 5ot o ElA (2:18)

Selanjutnya, hasil -.utama - dipresentasikan dengan:.-D =ﬁ yaitu,

tingkat''permintaan ‘tahunan. Kemudian jjumlah‘persediaan’ optimal
biaya 'tahunan  dan ‘rata-rata persediaan’ minimuny'tahunan,’sebagai
berikut.

O

N 2K
Co=v2KRD = (2.20)

Keterangan:

Q" ;- Jumlah persediaan optimal

G - Biaya-rata-rata-minimum;tahunan

D v Tingkat'permintaan tahunan

K v Biaya tetap perpesanan

h vbiaya penyimpanan

215" Rata-rata hitung

Penelitian’ ini’'menggunakan perhitungan jumlah “populasi
(N) -untuk “'menentukan’ responden’ ‘dengan ‘rata-rata- kedatangan
pelanggan selama "enam “bulan.” Menurut Rasyad  (2003), ‘dalam
menentukan rata-rata hitung, ada variabel’ x yang sedang diamati atau
diselidiki dengan dikumpulkan data berupa x;, x,, ..., X, Sehingga:

fa  {
X= =i Xi

n

1
=;(x1+x2+"'+xn)

17
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Keterangan:

X . Rata-rata hitung
Xy : nilai sampel ke-i
n »Jumlah Sampel (2.21)

2:16-i:» Menentukan-Responden

Menurut' tsmail(2018), penentuan: jumlah responden‘dalam
penelitian ini:menggunakan.rumus Slovin:sebagai'berikut;

a N
"TT 1 Nez
Dengan:
N = Jumlah Populasi
n = Jumlah Responden
e = Batas toleransi kesalahan (error) (2:22)
18
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3.1

3.2

BAB I
METODOLOGI PENELITIAN

Waktu.dan.Tempat Penelitian

Penelitiaan-ini: dilaksanakan-pada bulan. Oktober-November
2019, di Urban Cafe. Urban Cafe adalah sebuah. UMKM. yang
bergerak::dalam- usaha; cafe -Coworking - Space : dengan  menjual
beberapa: makanan dan, minuman. Produk. unggulam:; Urban. cafe
adalahpada minuman dengan beberapa kelompok jenis;minuman
yaitu;- Milk-Based; Coffee ‘Based, dan Soda Based.-Urban Cafe
memiliki fasilitas\yang: memadai: untuk _bekerja seperti=wifi, stop
kontak;=dan “ruangan- ber-ac.-Persediaan- bahan' baku: yang
dilakukan=di -Urban: cafe ‘selamaini; masih: menggunakancara
tradisional = dengan:mengajukancpemesanan = ckembali= jika
ketersediaan mulai'berkurang.

Jenis dan Sumber Data
Menurut ‘Misbahuddin dan-Hasan (2013), jenis-dan 'sumber

data dibagi menjadi‘dua, yaitu data ‘primer dan'data sekunder:

1.

Data Primer

Data “Primer—adalah’ ‘data"'yang ‘diperoleh ' atau” dikumpulkan
langsung ‘dilapangan -oleh seseorang ‘yang ‘melakukan-penelitian
atau bersangkutan memerlukannya. Data primer-ini-disebut’juga
data'asli_ atau data baru. Data yang digunakan dalam penelitian
ini adalah data primer dengan cara melalui penyebaran kuesioner
kepada rata-rata kedatangan pelanggan. Urban. Cafe Coworking
Space selama enam bulan. Tujuan dari kuesioner tersebut untuk
mengetahui  pemilihan kelompok jenis_minuman - favorit dan
kriteria apa yang paling diutamakan.

Data Sekunder

Data  Sekunder adalah data. yang. diperoleh atau dikumpulkan
oleh .orang. yang memerlukan. penelitian  dari sumber-sumber
yang .telah .ada. Data .ini biasanya,diperoleh. dari perpustakaan
atau  dari: laporan-laporan -penelitian , terdahulu; - Data-, Sekunder
pada -penelitian- ini-, menggunakan , data persediaan: bulan. Mei
2019 -~ -Oktober, 2019 untuk. /metode, modifikasi, EQQ., Adapun
data yang dibutuhkan pada-penelitian.ini adalah sebagai berikut.
1. Jumlah-permintaan:(D)

2/ Tingkat Permintaan (D)

19
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3.... Biaya Penyimpanan (H)

4. Biaya Perpesanan (K)

5. Jumlah Pemesanan per sekali-pesan.
6

7

jumlah permintaan. masing-masing perhari
jumlah, produksi:dari imasing-masing:perhari

3:3 Langkah-langkah

Adapun -langkah-langkah-yang-dilakukan padapeneltian; ini
antara o lain,niyaitu: - langkahi -analisis- data - dan/ » langkah=langkah
penelitian.

3:3.1 110 lvangkah+langkah Penelitian

Langkah-langkah jpenelitian yang dilakukan pada jpenelitian
inicadalah sebagai-berikut:
1. 0Studi Literatur

Mempelajari ‘metode ~yang -digunakan ' untuk 'penelitian- yaitu

metode ' TOPSIS~ dan''metode “modifikasi - Economic “Order

Quantity (EOQ):

2./“Survey-Perusahaan

a. Mengidentifikasi dan'menentukan kriteria.

b."'Mengidentifikasi dan’'menentukan-alternatif.

.. Mendapatkan data-data untuk persediaan bahan baku.

3. “Pengumpulan Data

Mengumpulkan data berdasarkan kuesioner yang disebarkan dan

data -persediaan bahan baku hasil keputusan kelompok: jenis

minuman terfavorit.
4. Pengolahan Data

a... Menentukan _bobot ~ kriteria, _pemilihan’ kelompok-. jenis
minuman....dengan . keputusan . perusahaan . Urban . Cafe
Coworking Space.

b.: . Menentukan. kelompok . jenis..minuman, jterfavorit.. dengan
metode TOPSIS:

c:: Menentukan- jumlah persediaan.optimal dan, rata-rata-biaya
minumum: ;- kelompok-. jenis> .minuman | terfavorit . dengan
metode modifikasi, EOQ.

5.0 Kesimpulan
Membuat-kesimpulan :berdasarkan-hasil dari penelitian yang
telahdilakukan!
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3.4

Metode Penelitian dan Analisis Data
Untuk, .mencapai,, tujuan.  penelitian,.. dilakukan-. pengolahan

data;dan analisis data. menggunakan metode TOPSIS. dan modifikasi

EOQ.

3.4:1

1
2

&

N gk

3.4.2

3.5

Langkah=langkah. untuk- menentukan- kelompok - jenis
minuman dengan-metode TORSIS.

Membangun Matriks Keputusan:

Kontruksi:Matriks Keputusan yang ternormalisasi (R).
Membangun wmatriks ~keputusan, Ternormalisasi= Terbobot
7).

Membangun solusi-ideal (4™) ‘dan negatif ideal (47).
Perhitungan’Ukuran Diferensiasi.

Perhitungankedekatan Relatif'dengan 'solusi ideal.
Mendapatkan'minuman-terfavorit:

Langkah-langkah' untuk ‘menghitung-jumlah-persediaan
dan'rata-rata biaya minumam’jenis’minuman ‘terfavorit
dengan'modifikasi EOQ.

Menghitung jumlah persediaan -optimal ~dengan - 'model
mofikasi EOQ menggunakan persamaan (2.19).

Menghitung 'biaya rata-rata  minimum  ‘dengan - ‘model
modifikasi EOQ menggunakan persamaan (2.20),

Diagram-Alir

Studi Literatur

Y
Survey Perusahaan

21
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)
1

Pengumpulan Data

A 4
Pengolahan Data

A 4
Menentukan bobot kriteria dan
mengevaluasi alternatif menggunakan
metode TOPSIS

A 4

Mendapatkan Kelompok Jenis Minuman terfavorit

v

Menentukan Alternatif Terfavorit

A 4

Menentukan Jumlah persediaan optimal dan rata-
rata biaya minimum jenis minuman terfavorit
menggunakan metode Modikasi EOQ

L 4
Analisis Hasil
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Kesimpulan
A 4
Selesai
Gambar:3:1:Diagram: Alir Penelitian
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BAB IV
HASIL DAN PEMBAHASAN

4.1 Data Hasil Penelitian

Data . hasil penelitian yang akan diolah dalam _skripsi _ini
merupakan data yang diperoleh-dari hasil'wawancara dengan pemilik
Urban_Cafe . Coworking Space, dan_data, kuesioner dari pelanggan
Urban_. Cafe, . Coworking. Space.  Data,  tersebut akan - diolah
menggunakan Metode TOPSIS dan Modifikasi EOQ.

4.2 Responden

Dalami= pemilihans kelempok< jenis ' vminuman  -terfavorit,
penelitian-ini“menggunakan metode -TOPSIS padapelanggan Urban
Cafe'Coworking ~Space. 'Responden 'yang-digunakan sebanyak95
orang. ' Jumlah'‘responden ‘tersebutdiperoleh 'dengan- menggunakan
persamaan’(2:22), 'dimana” jumlah ‘populasi’ 'yang-digunakan' adalah
rata-rata’ kedatangan ‘pelanggan “selama’enam ‘bulan” di-Urban' ‘Cafe
Coworking Space dengan'persamaan (2.21).
1. ' Rata-rata kedatangan pelanggan’selama enam'bulan

x = %(2694 + 2550 + 2215 + 1411 4+ 1697 + 1482)

=% X%112049°=12008,16~2008

dengan:

X = Rata-rata hitung
x; = nilai sampel ke-i
n. = Jumlah Sampel

2. Rumus Slovin
2008

gl 1+2008%0,1%
dengan:

N1i=Jumlah-Populasi
n '=Jumlah-Responden
e'''="Batas toleransi kesalahan‘(error)

=95,25 =.95

4.3 Penetapan Kriteria

Kriteria yang digunakan ‘pada penelitian ini diperoleh’ dari
hasil diskusi dan wawancara dengan beberapa pelanggan.dan pemilik

25



Urban Cafe Coworking Space. Kriteria-kriteria yang digunakan pada
penelitian ini. dapat dilihat pada Tabel 4.1 sebagai berikut.

(i3

Tabel 4.1, Daftar kriteriayang digunakan-dalam-penelitian

No:'|‘Kriteria Kode
1.>'|"Harga Minuman HM
2.°'I"Rasa 'Minuman RM
3.7 | Penyajian Minuman PM
4,”'|'Size'Minuman SM

4.4 Metode TOPSIS
Tahap: selanjutnya;adalah, menghitung dengan-menggunakan
metode, - TOPRSIS s untuk -memperoleh. ,peringkat - kelompok- jenis
minuman terfavorit: Data yang:digunakan sebagai input- pada metode
TOPSIS adalah- data<yangvdiperoleh: dari=Kuesioner, yang: nantinya
akarns dikonversi: menjadi-matriks: keputusan!cl.angkah=langkah iyang
dilakukan dalammenghitung menggunakan metode TOPSIS: sebagai
berikut:
100 Membangun ' Matriks ‘Keputusan
Input’ yang “digunakan''dalam matriks-keputusan “X-'merupakan
data 'input’yang diperoleh vdari "hasil “kuesioner; “Baris" matriks
berisi ‘poin-poin'“keputusan “yang- akandiranking -dan ‘kolom
matriks- berisi-faktor-faktor evaluasi-yang akan digunakan-dalam
pengambilan’ keputusan. 'Entri-entri- ‘dari’ matriks keputusan X
diperoleh dari perangkingan setiap alternatif. Untuk™ rangking
yang’ digunakan yaitu 1-3, karena alternatif yang digunakan
berjumlah ‘tiga. ‘Data “ini’ kemudiandikonversi menjadi’ sebuah
matriks berdasarkan Kiteria yang terdapat pada Lampiran 1.

<
<
2=
<
oc
(2]

&
o’

33 23
x=1272 172
171 371

|
L

2. Kontruksi matriks keputusan yang ternormalisasi (R)
Matriks keputusan yang ternormalisasi dibangun dengan elemen-
elemen dari _matriks "X".- kontruksi matriks keputusan- yang
ternormalisasi . R - dapat = dilakukan_ . dengan _menggunakan
persamaan (2.1) sebagai berikut.

26

BRAWIJAYA

(_7




L

REPOSITORY.UB.ACID |

|
L

BRAWIJAYA

g'.

3 '3

i = =10,802
TR o2z 7 3,742 ’
2 2
Ty = = = 0,534
2L 3222 £121 113,742 ;

Perhitungan wuntuk kolom- selanjutnya  dilakukan dengan : cara
yang..sama. sehingga..diperoleh : matriks. keputusan.. R. - Hasil
perhitungan. selanjutnya dapat- dilihat; pada - Tabel~4.2. sebagai
berikut.

Tabel 4.2 Normalisasi matriks keputusan R

HM RM PM SM
Coffee Based 0,802 0,802 0,534 0,802
Milk Based 0,534 0,534 0,267 0,534
Soda Based 0,267 0,267 0,802 0,267

Membangun matriks. keputusan ternormalisasi terbobot
Selanjutnya dilakukan pembobotan -matriks ternormalisasi. Bobot
awal - pada-. setiap  Kriteria:-menentukan,  kriteria-kriteria-, yang
menjadi. prioritas, utama dibandingkan idengan: kriteria, lainnya.
Nilai-bobot: berkisar: 0: sampai-1;:dimana semakin-besar -bobot
kemudian-semakini tinggi prioritas dibandingkan-:dengan kriteria
yang memiliki nilai bobot yang lebih kecil. Penentuan nilai-bobot
iniv ditentukan roleh-keputusancpemilik ' Urban (Cafe: \Coworking
Space; Kriteria imana’ yang debih tdiutamakan: dalam -pemilihan
jeniseminuman=terfavorit.~ Penentuan _nilai:bobet “inivwberbeda
dengan-penentuan’ rangking-kecocokan 'setiap ‘alternatif. ‘Bobot
yang <diperoleh “dari keputusan>pemilik’ 'Urban''Cafe 'Coworking
Space ‘adalah-diberi-nilai 0;3%5 wuntuk/HM, 0,25 untuk"RM; 0,15
untuk> " ='PM2T20,25'9 untuk2='SM.Y 1TOleh '@ karena @ Y itu,
W;'=+0,35; 0,25;0,15; 0,25)."“matriks- ternormalisasi ' terbobot
dapat dihitung sebagai berikut.

V11 = WiTi1.= 0,350,802 = 0,281

Vo = Wily1 = 0,35 X0,534 = 0,187

Dengan:
v;; = Bobot matriks ternormalisasi

w;. = Vektor Prioritas
111 =-Elemen-dari matriks keputusan ternormalisasi

27



(i3

Hasil perhitungan ‘bobot matriks_ternormalisasi . selengkapnya

dapat dilihat pada Tabel 4.3 sebagai berikut.

Tabel 4.3 matriks keputusan ternormalisasi.terbobot

HM RM PM SM
Coffee Based 0,281 0,200 0,080 0,200
Milk Based 0,187 0,133 0,040 0,133
Soda Based 0,093 0,067 0,120 0,067

4. _Membangun solusi ideal positif (A1) dan negatif ideal (A7)
Untuk membentuk kelompok solusi ideal positif, faktor-penilaian
terbobot - yang dipilih, dalam matriks. V", yaitu, -nilai kolom
terbesar, - (terkecil. jika, faktor :penilaian- terkait. dalam: arah
minimalisasi)..: Untuk. membentuk- solusiidela. negatif, -faktor
penilaian terbobot yang dipilih dalam; matriks V"= yaitu; rnilai
kolom terkecil i(terbesar; jika: faktor-evaluasii terkait-dalam:arah
maksimalisasi):' Solusiideal positif (AT) dan'solusi-ideal negatif
(A7) diperoleh dengan persamaan:(2.2)-dan (2.4) sebagai berikut.
v{= maks (0,281;0,187;0,090) =0,281
v§= maks (0,200;0,133;0,067)=0,200
v3°='maks (0,080;0,040;0,120) =0,120
vs = maks (0,200;0,133;0,067) ="0,200
v; = min (0,281;0,187;0,090) =0,093
v, = min (0,200;0,133;0,067) =0,067
v = min (0,080; 0,040;0,120) = 0,040
v, = min (0,200;0,133;0,067) = 0,067

<
<
2=
<
oc
(2]

&
o’

- Hasil  perhitungan . solusi- ideal positif- dan negatif . ideal
jg selengkapnya dapat dilihat pada tabel 4.4 sebagai berikut.
1§ Tabel 4.4 Solusi.ideal positif dan.ideal negatif
I VI V2 V3 V4
= + 0,281 0,200 0,120 0,200
= 0,093 0,067 0,040 0,067

50 0Menghitung:ukuran-diferensiasi
Ukuran diferensiasi ' merupakan “pengukuran ‘jarak:'dari- suatu
alternatif ke solusi ideal'positif dan-solusi‘ideal negatif.'Nilai‘dari
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pengukuran. -diferensiasi ., diperoleh ;| dengan . _menggunakan
persamaan, (2.6). dan persamaan (2.7).

(0,040 — 0,080)2 .+ (0,067 — 0,200)2

. (0,281 —=0,281)2 + (0,200~ 0,200)% + iy
1™ 1(0,120 — 0,080)2 + (0,200 — 0,200)2"
— 2 P 2
S j(o,093 0,281)2 + (0,067 = 0,200)% + _ 0269

Hasilcperhitungan’lengkap ‘untuk nilai ukuran diferensiasi positif
dan'negatif-dapat dilihat pada Tabel 4.5 sebagai' berikut:

Tabel'4.5 ukuran diferensiasi positif dan diferensiasi negatif

S1 S2 S3
+ 0,040 0,140 0,266
- 0,269 0,132 0,080

Perhitungan kedekatan-relatif dengan solusi ideal positif

Setelah:menghitung:diferensiasi ideal positif dannegatif, langkah
selanjutnya- adalah ©menghitung: ‘kedekatan:r relatif-dan :setiap
alternatif ‘terhadap 'solusi ‘ideal “positif. Perhitungan ‘kedekatan
relatif: ‘dengan < nilaiy“solusi: “ideal " positif-' dilakukan''dengan

menggunakan-persamaan (2.8).
piversias Brave,2e9

L =— == = 0,870
ST+sF T 10,269+0,040
S5 0,132
Cf=i2s = =10,485
Sy 455 0,132+0,140
53 0,080
hiversias £ =0,231

3 T ss 45 T 0,080%0,266
Hasil perhitungan‘kedekatan relatif dari setiap alternatif terhadap
solusi ideal”lebih jelasnya dapat dilihat pada Tabel 4.6 sebagai
berikut.

Tabel 4.6 Nilai preferensi dari setiap alternatif

Alternatif Nilai_preferensi
Coffee Based 0,870
Milk Based 0,485
Soda Based 0;231
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Berdasarkan analisis data yang. telah dilakukan pada subbab
4.4 adalah mengevaluasi. alternatif -kelompok . minuman._terfavorit
menggunakan. metode ~TOPSIS.. Hasil dari . perhitungan .. metode
TOPSIS  dengan -penentuan, bobot kriteria- menggunakan ; keputusan
pemilik -Urban, .Cafe, Coworking- Space;, menunjukkan .bahwa: Jenis
Minuman |Coffee- Based.-menjadi jenisminuman,;terfavorit; yang
diminati- oleh: pelanggan Urban Cafe: Coworking  Space. (Kemudian
untuk: jenis; minuman; Coffee -Based-dilakukan, perhitungan jumlah
persediaan 'bahan: baku-optimal danbiaya persediaan rata-rata
minimum Coffee Basedmenggunakan: metode modifikasi: EOQ:

45 Data Modifikasi EOQ dari Urban Cafe Coworking Space

Dalam' pembuatan jenis ‘minuman- Coffee Based, dibutukan
beberapa’bahan baku pokok yaitu, Bean ‘Robusta (BR), Bean Arabika
(BA), Gula Aren (GA), Susu UHT, dan Susu Kental Manis (SKM).
Urban Cafe Coworking-Space memiliki jumlah hari kerja di setiap
bulannya adalah sebanyak 30 hari kecuali pada bulan Juni memiliki
22 hari’ kerja. Perbedaan -hari . Kerja . tersebut dikarenakan
menyesualikan dengan -hari libur nasional. Urban_Cafe .Coworking
Space. melakukan proses.produksi dengan total 176 hari kerja.

4.5.1... Data Permintaan bahan baku Coffee Based

DataPermintaan bahan baku-pokok:pada bulan-Mei 2019,
Oktober-2019 pada: Urban-Cafe Coworking Space dapat-dilihat pada
Tabel 4.7 sebagai berikut

Tabel 4.7/ Permintaan bahan baku

Bahan'Baku
Bulan BR BA GA UHT SKM
(Kg) (Ko) (Kg) (Kg) (Kg)
Mei 22 6 36,63 166,6 17,33
Juni 20 6,5 21,09 84,73 23,76
Juli 15 6 27,75 121,86 23,76
Agt 14 4 25,53 110,43 17,33
Sep 15,5 3,5 29,97 125,66 23,76
Okt 11 2 22,2 84,73 23,76
Total 97.5 28 163,17 694,01 129,7
Rata-rata' | 116,25 4,67 2719 115)67 21,62
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452  Data Pembeliaan Bahan Baku Coffee Based

Urban,Cafe-Coworking: Space melakukan-pembeliaan -bahan
baku pokok: dalam -pembuatan- jenis: minuman -Coffee Based -setiap
bulannya; dan: akan- memesan-kembali, jika -bahani:baku rberkurang.
Data pembeliaan dan penggunaan bahan baku,pada bulan: Mei 2019 —
Oktaober 2019 dapat-dilihat-pada Tabel 4.8 sebagaiberikut:

Tabel 4.8:Pembeliaan'‘Bahan Baku

Bahan Baku
Bulan BR BA GA UHT SKM
(Kg) 1/ (Kg)nc(Kg) (Kg) (Ko)
Mei 25 14 27,75 140,89 17,33
Juni 20 4 22,2 91,39 23,76
Juli 25 3 33,3 148,51 23,76
Agt 30 1 333 114,24 17,33
Sep 40 6 49,95 148,51 23,76
Okt 30 1 61,05 171,36 23,76
Total 170 29 227,55 | 8149 129,7
Rata-rata (i)~ | 28,3 /4,83 4/37,93 135,81 21,62

45.3 Data Biaya Pemesanan Bahan Baku Pokok Coffee Based

Biaya pemesanan yang harus: dikeluarkan oleh-Urban Cafe
Coworking .Space:pada bulan Mei 2019~ Oktober; 2019 pada jenis
minuman.Coffee Based antaralain Biaya, Transportasi, Biaya Pesan,
Biaya Pengiriman: Biaya Pesan merupakan biaya-pembeliaan bahan
baku pokok. Biaya pembelian Bean-Robusta sesudah.dirosting adalah
Rp, 110.000/Kg; biaya pembeliaan-Bean Arabika- sesudah; dirosting
adalah: Rp-160.000/Kg; Biaya-pembelian  Gula: Arem: adalah -Rp
65,000/l pembelian,i Susu UHT,-adalah '/ Rp:-18:500/buah; dan
pembeliaan= 'SKM:-adalah; Rp:-112.200/kaleng. = Pada:rTabel 4.9
dirincikan: besar masing-masing-biaya sekali: pesan pada bulan /Mei
2019 ~+ Oktober-2019 sebagai berikut:
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Tabel 4.9 Biaya Pemesanan Bahan Baku

Komponen Biaya Biaya (Rp)
Biaya Transportasi-SKM 60.000
Biaya Pesan BR 18.700.000
Biaya'Pesan'BA 4.640.000
Biaya Pesan GA 13.325.000
Biaya Pesan UHT 11.556.000
Biaya Pesan SKM 3.196.400
Biaya Pengiriman BA 580.000
Total 54.361.400

4.5.4 Data Frekuensi Pemesanan Coffee Based

Selama_. pembelian , bahan baku . pokok, perbulan, . Berikut
merupakan frekuensi pemesanan.perusahaan pada bulan.Mei 2019 —
Oktaber..2019.  Frekuensi.pemesanan.dapat dilihat pada. Tabel 4,10
sebagai, berikut.

Tabel4.10 Frekuensi: Pemesanan

Bahan'Baku
Bulan, [TVERTT TR GA T 0UHT SKM
Mei 2 3 2 4 2
Juni 2 2 3 2 3
Juli 3 1 3 3 3
Agt 3 1 3 3 2
Sep 2 2 2 2 3
okt 1 1 3 2 2
Total 13 8 16 16 15

455 Biaya Penyimpanan Coffee Based

Biaya Penyimpanan yang dilakukan perusahaan yaitu-biaya
listrik, dan biaya PDAM. Rincian biaya penyimpanan dapat dilihat
pada Tabel 4.11 sebagai-berikut.

Tabel 4.11 Biaya Penyimpanan

Jenis'Biaya Biaya(Rp)

Biaya Listrik 3.000:000
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Biaya PDAM 1.500.000
Total 4.500.000

1

4,56/ Kuantitas Pemesanan(Q) Coffee Based

Data ‘kuantitas “pemesanan’ “dibutuhkan-'untuk ~“menghitung
nilai-dari- tingkat~ persediaan. ‘' Kuantitas 'pemesanan- dapat" dihitung

dengan melihat persamaan (2.9), dimana Q =% dengan_D adalah

jumlah, permintaan -dan- N. adalahfrekuensi, permintaan. Kuantitas
pemesanan-dapatdilihat-pada Tabel 4.12-sebagai-berikut:

Tabel 4.12'Kuantitas'Pemesanan

Bahan Baku
Bulan | BR BA GA UHT SKM
(Kg) (Kg) (Kg) (Kg) (Kg)
Mei 11 2 18,31 || V4165 8,66
Juni 10 3,25 7,03 42,36 7,92
< Juli 5 6 9,25 40,62 7,92
g Agt 4,67 4 8,51 36,81 8.66
5= Sep 7,75 {0 21,75 14,98 /{1 62,83 7,92
§ Okt 11 2 74 42,36 11,88
@ Total - |1 49,42 19 65,48 11| 266,18 | -52,96
= Rata-rata | 8,24 7| 17317 10,91 /| V44,36 8,83

4.6 Modifikasi Economic:Order Quantity (EOQ)

Data ryangtelah: diperoleh selanjutnya, diolah- menggunakan
Modifikasi - EOQ!Metode-ini idigunakan, untuk-menentukan jumlah
persediaan optimal dan persediaan rata-rata minimum-dari-kelompok
jenis_minuman-terfavorit, yaitu: data: persediaan: Coffee: Based. \Dari
persamaanr(2.19), didapatkan penurunan rumus/sebagai berikut:

_ K h(Q+1)
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setelah didapatkan penurunan- dari persamaan (2.18), didapatkan
rumus Q" yang akan digunakan dalam penurunan C, (Q) sebagai
berikut.

DK  h h
Cu(Q) =?+5(Q)—'2'

P
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| <
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Kemudian jumlah persediaan -optimal biaya.tahunan dan rata-rata
persediaan minimum tahunan, sebagai berikut.

2KD

Q= ¢y =3/2khD =4

Keterangan:

Qr : Jumlah pesanan optimal

Cy : Biaya rata-rata minimum tahunan
D ;. Tingkat:permintaan tahunan

K . Biaya tetap perpesanan

h » biaya penyimpanan

berikut iniradalah; perhitungan-modifikasi [EOQ;-bahan-baku pokok
Coffee-Based:pada Bean-Robusta:(BR).

1

E[A] E[Q] 8,24

Biaya pesan+biaya transportasi

K =

total pembelian

L/IBTO0000+0 (L n _Frs g
170

s Biaya penyimpanan
" Total bahan baku pokok

'4500.000
V437115

x-28,3 = 92.878,24

Perhitungan Jumlah-pesanan-optimal

4 1625 E[A] 051

Q — ’ZKD 2><3 113000><196 131,39 = 11’46

92 878,24

Perhitungan Biaya rata-rata minimum
Ciji=/2KRD =5
\/2.X3.113.000 X 92.878,24 X 1,96 —

V1,133:389.448.000 = 46.:439,12
=:1.018:168,53

92.878,24
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Perhitungan untuk .bahan baku lainnya dilakukan dengan. cara yang
sama; sehingga diperoleh hasil . yang-dapat. dilihat. pada. Tabel 4.13
sebagal berikut.

Tabel 4.13 Hasil. modifikasi EOQ

BR BA GA ?S*E';’L'J
(Bean (Bean (Gula UHT Keiital
Robusta) .| Arahika) Aren) Mianis)
D-i1:1,96 1,41 2,5 2,63 2,4
K 2.220:5401(,1.925.763 | 542.314,8
(Rp) 3.113.000 | 869.400 54 652 7
h 124.450,2 [ 445.684,2- | 70.889,39
(Rp) 92.878,24 | 15.851,66 8 8 9
Q 11,46 12,44 9,4 4,77 6,06
(kg)
C;i+4,1.081.168.189.212,8. | 1.113,246:/,1.901,908. | -394.128,3
(Rp):{ 53 0 ,88 164 5
Dari’ ‘Tabel '4.13 "‘metode modifikasi- ‘EOQ’ menyarankan: agar

perusahaan Urban’ Cafe Coworking Space menyediakan-bahan ‘baku
sebagai berikut.
1. 'Bean Robusta sebanyak ‘11,46, kg dengan biaya rata-rata
minimum.Rp 1.018.168.
2. Bean Arabika, sebanyak ‘12,44, kg dengan .biaya rata-rata
minimum Rp. 189.212.
3., Gula Aren sebanyak 9,4 kg dengan biaya rata-rata minimum Rp.
1.113.246.
4. - Susu UHT sebanyak 4,77, kg dengan.biaya rata-rata minimum

Rp-1.901.908:

5.~ SKM; sebanyak -6.06 kg dengan-biaya rata:rata, minimum -Rp.
394.128:

36




REPOSITORY.UB.AC.ID |

<
<
2=
<
oc
(2]

)
47

REPOSITORY.UB.ACID |

|
L

BRAWIJAYA

g'.

BAB V
KESIMPULAN DAN SARAN

5.1 Kesimpulan
Berdasarkan, tujuan penelitian,-dan hasil.ipenelitian -maka
dapat'disimpulkan: beberapa hal-sebagaiberikut:

1"V Kelompok' = jenis”'minuman- “terfavorit "'dengan’-menggunakan
metode TOPSIS adalah Coffee Based di nilai sebagai alternatif
terbaik dengan nilai. preferensi 0,870, Setelah itu-Milk Based
menempati - urutan; kedua -dan- Soda, Based -menempati:; urutan
ketiga dengan:nilai preferensi 0,485 dan 0,231

20V Jumlah='persediaan~ yoptimal >‘dan>"biaya’ “rata=rata “minimum
menggunakan 'modifikasi EOQ "adalah-Bean ‘Robusta” sebanyak
11,46 kg .dengan biaya rata-rata minimum Rp 1.018.168, Bean
Arabika sebanyak 12,44 kg.dengan biaya rata-rata. minimum-.Rp.
189.212, -Gula- Aren -sebanyak- 9,4 LL/-dengan- biaya rata-rata
minimum<Rp. '1.113:246, Susu°UHT 'sebanyak4,77-L dengan
biaya rata-rata minimum Rp. 1.901.:908 dan"SKM sebanyak'6.06
kg dengan biaya rata-rata minimum Rp. 394.128.

5.2 Saran

Diharapkan'pada “'penelitian "‘selanjutnya 'dapat “dilakukan
dengan ‘menggunakan “metode ‘lain -dalam ‘sistem  pengambilan
keputusan seperti. metode Multi Attribute, Utility Theory (MAUT)
dengan;. perhitungan, bobot menggunakan metode. . Entropy.. atau
Analytical - Hierarchy - Process (AHP), .dan -untuk: -penelitian
modifikasi'EOQ selanjutnya disarankan'agar'memperhatikan barang
yang cacat dengan data pertahun.
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Lampiran 1. Membangun Matriks Keputusan

Rekapitulasi . hasil . kuesioner . didapatkan  dari
responden.; - Kemudian -, untuk - -membangun.,-matriks

LAMPIRAN

Tabel 1.'Rekapitulasihasil ‘kuesioner

penjumlahan . 95

keputusan
didapatkan dari-perangkingan. 'Untuk rangking yang digunakan: yaitu
1-3, karena alternatif yang digunakan berjumlahtiga.

HM RM PM SM
Coffee Based 0,802 0,802 0,534 0,802
Milk Based 0,534 0,534 0,267 0,534
Soda Based 0,267 0,267 0,802 0,267

Tabel 2. Rangking setiap alternatif

HM RM PM SM
Coffee Based 3 3 2 3
Milk-Based 2 2 1 2
Soda Based 1 1 3 1

Sehingga matriks keputusan pada metode TOPSIS adalah sebagai

berikut.
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Lampiran 2 Kuesioner Penelitian

KUISIONER PENELITIAN

Tingkat, Kepentingan Kriteria dalam pemilihan Kelompok Jenis
Minuman-Terfavorit di-Urban, Cafe-Coworking:Space

Oleh: Elka Diniakuri

MAHASISWA MATEMATIKA
FAKULTAS MATEMATIKA DANILMU PENGETAHUAN
ALAM

45



Pengambilan. data.. . pada  penelitian ini adalah, Kelompok- Jenis
Minuman di Urban Cafe:Coworking Space, yaitu:

1) Coffee Based 3)-Soda Based
2) oMilk Based
Dengan keterangan skala 1=5untuk setiap-kriteria'sebagai berikut:
Skala
= Kriteria
i 2 3 4 5
HM Sangat Sangat
(Harga Minuman) Mahal Mahal"}' Sedang' | “Murah Murah
Sangat [
RM Tidak Tidak| ‘Cukup Enak Sangat
(Rasa Minuman) Enak Enak Enak
Enak
PM Sangat Cukup ¢ Sangat
(Penyajian'Minuman):| = Buruk BRIYK Baik Bl Baik
SM Sangat arn Sangat
(Size Minuman) Sedikit Segirrt 1. Sedany | Sanydi Banyak

Isilah itabel Kuesioner; berikut-dengan imemberikan,angka: 1-5-untuk
masing-masing kriteria pada setiap alternatif berikut:

Kriteria

Alternatif
HM RM PM SM

| &
o
1§~
|@a
=}
&
&
|&

Coffee Based

P Milk Based
E Soda Based
< BB

(8]
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Lampiran 3 Surat Keterangan Penelitian

PT. ADMONT SINERGI INDONESIA
Puri Cempaka Putih Blok K1-No.6

.
iSlEr?yj " Kel. Arjowinangun, Kec. Kedung}
¢ Kota Malang (65132)

NO. SURAT: SK/11191130/N0V/2019

SURAT KETERA| LITIAN

Saya yang bertandatangan di bawah ini,

Nama Lengkap : DIMAS PRASETYO

Jabatan : PEMILIK

Nama Perwakilan Usaha  : URBAN CAFE & COWORKING SPACE

Alamat Usaha : JI. Mayjend. Panjaitan No. 174, Kel. Penanggungan, Kec.
Klojen - Kota Malang

Menerangkan bahwa yang bersangkutan di bawah ini,

Nama Lengkap : ELKA DINIAKURI

No. Identitas (KTP/KTM) :155090401111023

Fakultas / Jurusan : FAKULTAS MATEMATIKA & IPA / MATEMATIKA
Nama Instansi : UNIVERSITAS BRAWIJAYA

Telah menyelesaikan penelitian mulai dari tanggal 15 Oktober 2019 hingga 20
November 2019 dalam rangka penyusunan skripsi dengan judul “Persediaan Jenis

Minuman Terfavorit Menggunakan Metode TOPSIS dan Modifikasi EOQ”.

Demikian surat keterangan ini dibuat dengan sebenar-benarnya agar dapat

dipergunakan dengan sebaik-baiknya dan sesuai dengan ketentuan yang diacu.

Malang, 30 November 2019

Our Brands.
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