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ABSTRAK

Wreda Beny Ramdhany, Evaluasi Smart Library Automation (SLA) Menggunakan
Framework Human, Organization, and Technology-Fit (HOT-Fit) Model (Studi
pada Dinas Perpustakaan dan Kearsipan Kota Batu)

Dosen Pembimbing: Aditya Rachmadi, S.ST., M.Tl dan Admaja Dwi Herlambang,
S.Pd., M.Pd.

Smart Library Automation (SLA) merupakan sebuah sistem informasi yang
digunakan oleh Perpustakaan Umum Dinas Perpustakaan dan Kearsipan Kota
Batu. Sistem informasi SLA digunakan untuk meningkatkan kualitas layanan
kepada pengunjung dan memudahkan pustakawan dalam mengolah data buku.
Sebagai instansi yang menyelenggarakan layanan publik menggunakan teknologi
informasi, perpustakaan haruslah memiliki teknologi yang handal sehingga dapat
memberikan pelayanan secara maksimal. Dalam mencapai pelayanan yang
maksimal diperlukan evaluasi pada sistem informasi Smart Library Automation
(SLA) dengan tujuan untuk mengetahui permasalahan pada sistem. Penelitian ini
menggunakan kerangka kerja Human, Organization, and Technology (Hot-Fit)
Model. Metode utama dalam pengumpulan data pada penelitian ini menggunakan
metode kualitatif wawancara yang didukung dengan metode kuantitatif yaitu
kuesioner. Kuesioner digunakan untuk memperkuat hasil dari wawancara.
Penelitian ini menunjukkan bahwa kualitas sistem sudah baik, yang didukung
penuh oleh organisasi dalam penerapannya dan perlu adanya pengembangan
sistem informasi Smart Library Automation (SLA) guna memenuhi kebutuhan
instansi ke depannya dalam memberikan pelayanan perpustakaan yang prima.

Kata kunci: Evaluasi, Human Organization and Technology-Fit Model, Smart
Library Automation (SLA), Sistem Informasi Perpustakaan
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ABSTRACT

Wreda Beny Ramdhany, Evaluation of Smart Library Automation (SLA) Using
Human, Organization, and Technology-Fit (HOT-Fit) Model Framework at Public
Library of Department Library and Archives of Batu City

Advisor Lecturer: Aditya Rachmadi, S.ST., M.TI and Admaja Dwi Herlambang,
S.Pd., M.Pd.

Smart Library Automation (SLA) is an information system which is used by the
Public Library of Department Library and Archives of Batu City. Information system
SLA is used to increase the quality of services to the visitors and facilitate librarians
in processing databooks. As an institution which organizes public services by using
information technology, libraries must have reliable technology in providing
maximum service. In achieving maximum service, an evaluation of Smart Library
Automation (SLA) is needed to find out the system’s problems in providing services
toward the visitors. This study uses a framework Human, Organization, and
Technology (Hot-Fit) Model. The main method of collecting data in this study uses
qualitative interview methods which are supported by quantitative methods
namely questionnaires. It is used to strengthen the results of interviews. The result
of this research shows that the quality of the system is good, which is fully
supported by the organization in its implementation and this system needs to
development in order to fulfill organization’s needs in the future in giving excellent
library services.

Keywords: Evaluation, Human Organization and Technology-Fit Model, Smart
Library Automation (SLA), Library Information System
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BAB 1 PENDAHULUAN

Pada bab ini menjelaskan latar belakang permasalahan dalam penelitian akhir,
rumusan masalah, tujuan, manfaat, batasan masalah, dan sistematika penulisan
tugas akhir. Diharapkan dengan adanya bab ini akan memperjelas mengenai
alasan penelitian tugas akhir ini.

1.1 Latar belakang

Dinas Perpustakaan dan Kearsipan Kota Batu merupakan unsur pelaksana
urusan pemerintahan di bidang perpustakaan dan urusan pemerintahan di bidang
kearsipan (Walikota Batu Nomor 76 tahun 2016). Bidang Kearsipan mempunyai
tugas untuk merumuskan dan melaksanakan kebijakan teknis di bidang
pengelolaan kearsipan. Sedangkan Bidang perpustakaan mempunyai tugas dalam
merumuskan dan melaksanakan kebijakan teknis di bidang penyediaan layanan
dan informasi, serta pengolahan bahan pustaka perpustakaan.

Sesuai dengan Undang-Undang Rl nomor 43 tahun 2007 tentang Perpustakaan
pada Pasal 14 ayat 3 menyatakan bahwa “Setiap perpustakaan mengembangkan
layanan perpustakaan sesuai dengan kemajuan teknologi informasi dan
komunikasi”. Selanjutnya berdasarkan Peraturan Presiden nomor 24 tahun 2014
tentang Pelaksanaan Undang-Undang nomor 43 tahun 2007 pada Pasal 21,
dijelaskan bahwa perpustakaan dapat melengkapi sarana teknologi dan informasi
untuk  kegiatan  pengelolaan informasi, penyelenggaraan pelayanan,
pengembangan perpustakaan, dan kerja sama perpustakaan. Dalam
melaksanakan peraturan dalam Undang-Undang Rl dan Peraturan Presiden, Dinas
Perpustakaan dan Kearsipan Kota Batu telah menerapkan teknologi informasi
untuk meningkatkan layanan perpustakaan dengan mengembangkan sebuah
sistem informasi yang disebut dengan Smart Library Automation (SLA).

Smart Library Automation (SLA) merupakan sebuah sistem informasi yang
digunakan untuk mengelola sirkulasi pelayanan yang ada dalam perpustakaan.
Smart Library Automation memiliki fungsi yaitu sebagai media untuk mengelola
data koleksi buku, mengelola keanggotaan perpustakaan, media pencatatan
sirkulasi  peminjaman dan pengembalian, menampilkan katalog buku
perpustakaan, dan presensi kehadiran pengunjung. Sistem informasi ini memiliki
peran yang sangat penting dalam keberlangsungan kegiatan operasional
perpustakaan. Apabila sistem informasi Smart Library Automation (SLA) tidak
berjalan dengan baik maka akan mengganggu jalannya kegiatan layanan kepada
pengunjung.

Berdasarkan hasil wawancara pada Dinas Perpustakaan dan Kearsipan Kota
Batu menyatakan bahwa terkait dengan teknologi, cukup sering terjadinya error
pada perangkat pendukung sistem apabila digunakan dalam rentang waktu yang
lama, jaringan internat yang tidak stabil, listrik yang sering padam, dan terdapat
data yang tidak sesuai dengan keadaan lapangan. Apabila sistem informasi Smart
Library Automation mengalami permasalahan maka layanan tidak dapat berjalan



secara optimal, seperti apabila pengunjung yang ingin melakukan pendaftaran
anggota perpustakaan tidak dapat melakukan registrasi pendaftaran karena tidak
berfungsinya sistem dan sistem tidak dapat mencetak kartu anggota
perpustakaan. Pengunjung tidak dapat melakukan peminjaman terhadap koleksi
buku yang ada dikarenakan tidak berjalannya sistem record peminjaman buku
pada sistem informasi Smart Library Automation (SLA). Selain itu kegiatan
pengembalian buku menjadi terganggu vyaitu tidak dapat dilakukan pendataan
secara langsung pada sistem pengembalian buku. Hal tersebut membuat
karyawan maupun pengunjung menjadi tidak nyaman dan tidak puas terhadap
pelayanan yang diberikan. Terkait dengan human atau penggunaan sistem cukup
sering terjadinya kesalahan dalam penginputan data registrasi buku, perlunya
pelatihan bagi pustakawan dalam menggunakan sistem, dan pencapaian target
penginputan data buku pada sistem yang belum tercapai. Terkait dengan
organisasi masih belum adanya aturan pemerintah yang memayungi penggunaan
teknologi pada perpustakaan dan perlunya aturan pengaksesan data terkait data
pribadi pemustaka.

Sistem informasi ini dapat menjadi lebih buruk karena berdasarkan hasil
wawancara pada Dinas Perpustakaan dan Kearsipan, Smart Library Automation
(SLA) selama penggunaan belum pernah dilakukan evaluasi. Evaluasi sangatlah
penting dikarenakan evaluasi dapat menghasilkan temuan negatif dari
penggunaan suatu sistem (Stufflebeam, Madaus, & Kellaghan 2011). Evaluasi
merupakan penelitian yang dirancang dan dilakukan untuk membantu beberapa
pihak dalam menilai suatu objek yang pantas atau layak (Stufflebeam, Madaus, &
Kellaghan 2011). Menurut Weiss (1972) dalam Msila & Setlhako (2013)
menyatakan bahwa tujuan dari evaluasi adalah untuk mengukur efek dari suatu
program terhadap tujuan yang telah ditetapkan, sebagai sarana kontribusi dalam
pengambilan keputusan atau peningkatan program pada masa selanjutnya.
Menurut Venable (2016) dalam Cronholm & Gdbel (2016) menyebutkan bahwa
tujuan utama dilakukannya evaluasi adalah untuk menghasilkan pengetahuan
yang dapat digunakan untuk melakukan peningkatan pada sistem informasi yang
digunakan. Tujuan lain evaluasi yaitu untuk menyimpulkan bahwa sistem
informasi baru dapat menyediakan manfaat yang relatif lebih besar daripada
sistem informasi yang ada untuk mencapai tujuan yang sama. Sedangkan menurut
Humas Sekretariat Kabinet Republik Indonesia (2015) tujuan dari dilakukannya
evaluasi yaitu untuk menentukan tingkat kinerja suatu kebijakan, mengukur
tingkat efisiensi suatu kebijakan, mengukur berapa besar dan kualitas output dari
suatu kebijakan, mengukur dampak suatu kebijakan, untuk mengetahui apabila
ada penyimpangan, dan sebagai masukan (input) terhadap suatu kebijakan yang
akan datang yaitu memberikan masukan bagi proses kebijakan ke depan agar
dihasilkan kebijakan yang lebih baik.

Salah satu kerangka kerja yang dapat digunakan dalam melakukan evaluasi
yaitu Human, Organization, and Technology-Fit (HOT-Fit) merupakan kerangka
kerja yang dikembangkan oleh Maryati Mohd. VYusof, Anastasia
Papazafeiropoulou, Ray J. Paul, Lampors K. Stergioulas, dan Jasna Kuljis (Yusof,
Paul, & Stergioulas, 2006; Yusof, Kuljis, Papazafeiropoulou, & Stergioulas, 2008).



Kerangka kerja Human, Organization, and Technology-Fit (HOT-Fit) berfokus pada
tiga segi, yaitu manusia, organisasi, dan teknologi dalam mencari faktor-faktor
yang mempengaruhi dalam implementasi sistem informasi. Kerangka kerja
Human, Organization, and Technology-Fit (HOT-Fit) terbagi dalam delapan
dimensi dimana dari segi teknologi terdiri dari dimensi kualitas sistem (system
quality), kualitas informasi (information quality), dan kualitas pelayanan (service
quality); segi manusia terdiri dari penggunaan sistem (system use) dan kepuasan
pengguna (user satisfaction); segi organisasi terdiri dari struktur organisasi
(structure), lingkungan organisasi (environtment); kemudian terdapat satu segi lagi
yaitu manfaat yang didapat oleh organisasi (net benefits) (Yusof, Kuljis,
Papazafeiropoulou, & Stergioulas, 2008).

Dalam penelitian ini akan dilakukan implementasi kerangka kerja Human,
Organization, and Technology-Fit (HOT-Fit) pada sistem informasi Smart Library
Automation Kota Batu. Dengan melakukan implementasi kerangka kerja ini
terhadap sistem Smart Library Automation, maka akan diketahui seberapa besar
pengaruh dari dimensi-dimensi yang terdapat pada kerangka kerja Human,
Organization, and Technology-Fit (HOT-Fit) terhadap manfaat (net benefits). Selain
itu pada penelitian ini akan diketahui faktor-faktor yang mendukung kinerja sistem
informasi Smart Library Automation sehingga dapat memberikan rekomendasi
guna meningkatkan pelayanan Dinas Perpustakaan dan Kearsipan menggunakan
sistem informasi Smart Library Automation.

1.2 Rumusan masalah

1. Bagaimana hasil dari implementasi kerangka kerja Human, Organization, and
Technology terhadap sistem informasi Smart Library Automation Dinas
Perpustakaan dan Kearsipan Kota Batu?

2. Bagaimana rekomendasi yang diberikan untuk meningkatkan manfaat pada
sistem informasi Smart Library Automation Dinas Perpustakaan dan Kearsipan
Kota Batu?

1.3 Tujuan

1. Mengetahui bagaimana hasil dari implementasi kerangka kerja Human,
Organization, and Technology-Fit (Hot-Fit) pada sistem informasi Smart Library
Automation Kota Batu.

2. Memberikan rekomendasi dalam meningkatkan manfaat penggunaan sistem
informasi Smart Library Automation Dinas Perpustakaan dan Kearsipan Kota
Batu.

1.4 Manfaat

Manfaat yang diperoleh setelah melakukan penelitian ini adalah sebagai
berikut:



1. Membantu pihak Dinas Perpustakaan dan Kearsipan Kota Batu untuk
mengetahui faktor-faktor yang mempengaruhi manfaat dari penggunaan
sistem informasi Smart Library Automation.

2. Memberikan referensi rekomendasi kepada Dinas Perpustakaan dan Kearsipan
Kota Batu dalam melakukan perbaikan atau peningkatan kualitas layanan
sistem informasi Smart Library Automation.

1.5 Batasan masalah

1. Penelitianinidilakukan dalam ruang lingkup Dinas Perpustakaan dan Kearsipan
Kota Batu.

2. Implementasi kerangka kerja Human, Organization, and Technology-Fit (HOT-
Fit) dilakukan pada proses bisnis yang berkaitan dengan sistem informasi Smart
Library Automation pada Dinas Perpustakaan dan Kearsipan Kota Batu.

3. Responden dari penelitian ini merupakan pengguna dari sistem informasi
Smart Library Automation Dinas Perpustakaan dan Kearsipan Kota Batu.

1.6 Sistematika pembahasan

Dokumentasi dari pembuatan penelitian ini ditujukan untuk memberikan
uraian dan gambaran dari laporan skripsi secara garis besar dengan sistematika
pembahasan sebagai berikut, yaitu:

BAB| PENDAHULUAN

Pada bagian ini dijelaskan mengenai latar belakang masalah, rumusan
masalah, tujuan penelitian, manfaat penelitian, batasan masalah
penelitian, dan sistematika penelitian.

BAB Il LANDASAN KEPUSTAKAAN

Menguraikan tentang kajian pustaka yang membahas tentang penelitian
sebelumnya, yang memiliki keterkaitan dengan penelitian ini. Kemudian
landasan teori yang menjadi dasar acuan penelitian yang akan dilakukan
pada penelitian ini.

BAB Il METODOLOGI PENELITIAN

Pada bab ini akan membahas mengenai metode penelitian yang akan
digunakan pada penelitian ini, yaitu metode pengambilan data, metode
pengolahan data dan analisis, serta rekomendasi atau hasil akhir.

BAB IV HASIL DAN ANALISIS

Pada bab ini akan membahas mengenai proses pengumpulan data evaluasi
sistem informasi Smart Library Automation dan menjelaskan mengenai
proses analisis data.

BAB V PEMBAHASAN



Pada bab ini menjelaskan hasil dari analisis data yang telah diolah dan
dikumpulkan dari perpustakaan pada Dinas Perpustakaan dan Kearsipan
Kota Btu.

BAB VI PENUTUP

Pada bab ini menguraikan tentang pembahasan yang berisi kesimpulan
tentang hasil penelitian yang dilakukan penulis serta saran yang
membangun untuk dilakukannya pengembangan dalam penelitian ke
depannya.



BAB 2 LANDASAN KEPUSTAKAAN

Bab ini menjelaskan mengenai hal-hal yang mendasari dari permasalahan yang
diangkat, yaitu mengenai implementasi kerangka kerja Human, Organization, and
Technology-Fit (HOT-Fit) Model pada sistem informasi Smart Library Automation
(SLA) pada perpustakaan Dinas Perpustakaan dan Kearsipan Kota Batu.
Diharapkan dengan adanya landasan teori dapat memberikan gambaran secara
umum dari penjelasan tugas akhir ini.

2.1 Kajian Pustaka

Penelitian terkait dengan Evaluasi Smart Library Automation (SLA)
Menggunakan Framework Human, Organization and Technology-Fit (Hot-Fit)
Model, mengacu pada penelitian-penelitian terdahulu dimana penelitian tersebut
menggunakan framework penelitian yang sama yaitu Human, Organization and
Technology-Fit (Hot-Fit) Model. Beberapa penelitian sebelumnya yaitu oleh,
(Erlirianto, Ali, & Herdiyanti, 2015), (Yusof & Arifin, 2016), dan (Monalisa, Anggara,
& Kurnia, 2018).

Tabel 2.1 Kajian pustaka 1

Judul Paper The Implementation of the Human, Organizational, and
Technology-Fit (HOT-Fit) Framework to evaluate the
Electronic Medical Record (EMR) System in a Hospital

Tahun 2015

Penulis Lourent Monalizabeth Erlirianto

Publikasi ScienceDirect

Tujuan Melakukan evaluasi bagaimana ketiga aspek yaitu manusia,
Penelitian organisasi, dan teknologi saling terhubung dalam

implementasi  sistem  informasi EMR. Memberikan
rekomendasi untuk meningkatkan manfaat penggunaan
sistem informasi EMR

Metode Tahap perancangan: melakukan analisa dan identifikasi
Penelitian organisasi, penentuan variabel dan pernyataan, penentuan
hipotesis, pembuatan kuesioner, dan uji kuesioner. Tahap
Implementasi: pengumpulan data, validasi data, dan uji data
kuesioner. Tahap pembahasan hasil: pendeskripsian hasil
permodelan, interpretasi hasil uji inner model, pembahasan
hasil, pemberian rekomendasi

Hasil Hasil dari implementasi HOT-Fit Model membuktikan bahwa
kualitas informasi dan kualitas layanan memberikan pengaruh
yang signifikan positif terhadap kepuasan pengguna.
Organisasi memberikan pengaruh signifikan positif terhadap




Tabel 2.2 Kajian pustaka 1 (Lanjutan)

lingkungan. Lingkungan memberikan pengaruh signifikan
positif terhadap organisasi dan net benefit.

Hasil Adanya kebutuhan untuk mengintegrasikan antara informasi

Rekomendasi | EMR dan data pasien yang menggunakan BPJS Kesehatan
dalam sistem pusat BPJS dan adanya sistem pelaporan
otomatis dari sistem informasi EMR. Rekomendasi perubahan
sistem dalam waktu yang tidak terlalu dekat dengan
perubahan sistem sebelumnya. Membuat peraturan mengenai
format mengenai penulisan dan pengisian data. Perlu adanya
pelatihan pengguna terhadap sistem informasi EMR dan
dibuatnya user manual penggunaan sistem informasi EMR

Tabel 2.3 Kajian pustaka 2

Judul Paper Towards an evaluation framework for Laboratory
Information Systems

Tahun 2016

Penulis Maryati M. Yusof

Publikasi Elseiver

Tujuan Meneliti faktor-faktor yang mempengaruhi kesalahan (root-

Penelitian causes) pada proses pengujian dalam laboratorium (pre-
analytic to post-analytic) dan meningkatkan LIS (Labolatory
Information System) dalam mendukung proses pelayanan

Metode Studi literator, penentuan dimensi dan metode evaluasi,

Penelitian identifikasi kesalahan, penilaian faktor-faktor penyebab
kesalahan, dan penentuan rekomendasi

Hasil Adanya hubungan positif antara laboratorium dan staf klinis
guna menghasilkan proses pengujian laboratorium vyang
lancar, mengurangi kesalahan, dan meningkatkan proses
penggunaan LIS secara efektif dalam mempersingkat proses
pengujian

Tabel 2.4 Kajian pustaka 3

Judul Paper Analisis Kesuksesan Penerapan Sistem Administrasi
Akademik Menggunakan Human Organization Technology Fit
Model

Tahun 2018

Penulis Siti Monalisa




Tabel 2.5 Kajian pustaka 3 (Lanjutan)

Publikasi Jurnal llmiah Rekayasa dan Manajemen Sistem Informasi
Tujuan Mengetahui tingkat kesuksesan dalam penerapan Sistem
Penelitian Administrasi Akademik (SIMAK), mengetahui hubungan antara

faktor-faktor kesuksesan penggunaan Sistem Administrasi
Akademik (SIMAK), dan memberikan usulan perbaikan
berdasarkan hasil analisis

Metode Studi literator, perencanaan evaluasi dengan metode HOT-Fit,
Penelitian pengumpulan data, pengolahan data, dan dokumentasi
Hasil Penerapan SIMAK pada Universitas Abdurrab Pekanbaru

belum sepenuhnya berhasil dengan kesuksesan penerapan
sebesar 40.2%. Kualitas sistem berpengaruh signifikan positif
terhadap kepuasan pengguna. Kualitas informasi dan layanan
tidak berpengaruh signifikan positif terhadap kepuasan
pengguna. Faktor manusia berpengaruh signifikan positif
terhadap penggunaan sistem dan net benefit. Faktor organisasi
berpengaruh signifikan positif terhadap kepuasan pengguna
dan net benefit. Faktor net benefit dapat mempermudah
proses pelayanan akademik, proses pelayana