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ABSTRAK

PT. Telkomsel adalah sebuah perusahan pelayanan jasa telekomunikasi
seluler terbesar di Indonesia yang memiliki lebih dari satu juta pelanggan yang
tersebar di seluruh penjuru daerah Indonesia. Pelanggan Telkomsel tiap tahun
mengalami kenaikan dimana kenaikan pelanggan ini akan berpengaruh terhadap
payload yang dibagi tiap daerah. Jika payload pada daerah tertentu mengalami
kelebihan pemakai maka akan terjadi over lagging. Untuk mengatasi masalah
tersebut, peneliti menggunakan metode backpropagation yang akan digunakan
untuk memprediksi jumlah payload 4G yang akan terjadi di hari berikutnya,
sehingga pegawai Telkomsel dapat mengetahui daerah mana yang harus
dilakukan upgrade payload 4G pada hari ke berapa. Penelitian ini menggunakan
metode backpropagation dengan arsitektur jaringan 4 neuron node sebagai layer
masukan, 6 neuron node sebagai layer tersembunyi dan 1 node sebagai layer
keluaran. Setelah beberapa pengujian dilakukan, peneliti menemukan nilai yang
paling optimal untuk masalah prediksi payload 4G di Telkomsel dengan nilai
learning rate sebesar 0,1 dan iterasi maksimum sebanyak 1000 serta dengan
menggunakan 40 data sebagai data latih dan 18 data sebagai data uji. Sehingga
menghasilkan sebuha nilai MAPE (Mean Absolute Percentage Error) sebesar
6,0154830745999%. Dengan nilai error sebesar 6,0154830745999% dapat
dikatakan bahwa nilai prediksi pada masalah payload 4G di Telkomsel cukup
akurat, namun pada beberapa data yang lain bisa saja tidak memperoleh hasil
yang akurat.

Kata Kunci: Implementasi, Jaringan Saraf Tiruan , Payload 4G, Backpropagation



ABSTRACT

PT. Telkomsel is the largest cellular telecommunications services company in
Indonesia that has more than one million customers spread throughout the
Indonesian region. Telkomsel customers each year experience an increase where
the increase in customers will affect the payload divided by each region. If the
payload in a certain area experiences excess user, there will be over lagging. To
overcome this problem, researchers used the backpropagation method which will
be used to predict the amount of 4G payload that will occur the next day, so that
Telkomsel employees can find out which areas to upgrade the 4G payload to on
what day. This study uses the backpropagation method with the network
architecture of 4 nodes as the input layer, 6 nodes as hidden layers and 1 node as
the output layer. After several tests were carried out, the researchers found the
most optimal value for the 4G payload prediction problem in Telkomsel with a
learning rate value of 0,1 and a maximum iteration of 1000 and by using 40 data
as training data and 18 data as test data. So that it produces an MAPE value (Mean
Absolute Percentage Error) of 6,0154830745999%. With an error value of
6,0154830745999% it can be said that the predictive value of the problem of 4G
payload in Telkomsel is quite accurate, but in some other data it may not get
accurate results.

Keyword : Implementation, Neural Network, Payload 4G, Backpropagation
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1.1

BAB 1 PENDAHULUAN

Latar Belakang

PT. Telekomunikasi Seluler Indonesia merupakan provider telekomunikasi
seluler yang paling besar dan paling banyak menyebar di seluruh kawasan
Indonesia hingga daerah yang terpencil sekalipun, hal ini dapat dibuktikan
pada halaman resmi telkomsel yaitu www.telkomsel.com (2017) yang
menyatakan bahwa banyaknya pelanggan Telkomsel yang mencapai 178 juta
pelanggan serta 146 ribu BTS yang tersebar di seluruh pelosok Indonesia.

Sudah sepatutnya PT. Telekomunikasi Seluler memiliki jumlah pelanggan
yang semakin bertambah, hal ini dapat dibuktikan pada situs
https://id.techinasia.com (2014) yang menyatakan bahwa pada kuartal 1
tahun 2014 memiliki pengguna sebanyak 132,7 juta dan meningkat pada
kuartal 3 tahun 2014 yakni sebanyak 139,2 juta pengguna. Pertambahan
pelanggan tersebut dapat mempengaruhi pertambahan penggunaan payload
4G yang mengakibatkan gangguan jika tidak dilakukan upgrade sistem dengan
segera. Sudah sepatutnya bagi pihak Telkomsel dapat memprediksi jumlah
penggunaan payload 4G, sehingga pihak Telkomsel dapat merencanakan dan
mengetahui site mana yang perlu dilakukan upgrade sistem di kemudian hari.

Prediksi adalah suatu cara untuk memperkirakan suatu hal yang akan
terjadi di masa yang akan datang (Taylor, 2003). Untuk dapat memprediksi
suatu keadaan yang akan terjadi, terdapat beberapa metode yang dapat
melakukan prediksi dengan menggunakan perhitungan matematis
berdasarkan rumus yang ada. Berbagai metode tersebut ialah metode fuzzy
time series yang digunakan oleh Elfajar (2017) untuk kasus peramalan jumlah
kunjungan wisatawan di Kota Batu. Peneliti menggunakan data pengunjung
perbulan yang diperoleh dari Dinas Pariwisata Kota Batu. Berdasarkan hasil
pengujian yang sudah dilakukan oleh peneliti dengan menggunakan Average
Forecasting Error Rate (AFER) menghasilkan nilai eror rata—rata sebesar
0.0056% dengan menggunakan data latih 60. Metode lain yang dapat
digunakan untuk meramalkan suatu permasalahan adalah metode support
vector regression oleh Raharyani (2018) untuk kasus prediksi jumlah
pengunjung pariwisata. Data yang digunakan adalah jumlah data pengunjung
pariwisata bulanan sebanyak 72 data dari tahun 2010 sampai 2015.
Berdasarkan pengujian yang dilakukan oleh peniliti menghasilkan nilai MAPE
terbaik yaitu 6,98% dengan parameter sigma = 925,8409 lambda = 0,3868,
cLR = 0,0802, epsilon = 1,27E-10, complexity = 3234,539, jumlah iterasi
maksimal 5000.

Metode jaringan saraf tiruan backpropagation merupakan salah satu
metode yang dapat digunakan untuk memprediksi suatu kondisi yang ada. Ada
beberapa penelitian yang menggunakan metode jaringan saraf tiruan untuk
peramalan suatu kondisi. Rachman (2018) melakukan penelitian tentang


http://www.telkomsel.com/
https://id.techinasia.com/

peramalan produksi gula dengan menggunakan metode jaringan saraf tiruan
backpropagation dengan menggunakan 4 input layer, 3 hidden layer serta 1
output layer dan menghasilkan nilai MAPE terendah sebesar 17,85% dengan
800 iterasi pada pengujian jumlah iterasi maksimum serta nilai MAPE terendah
sebesar 17,38 % dengan nilai learning rate 0,4 pada pengujian learning rate.
Penelitian yang serupa dilakukan oleh Susanti (2014) yang membahas tentang
penerapan model neural network backpropagation untuk prediksi harga ayam
dengan data bertipe time series dari bulan Agustus 2010 sampai bulan Mei
2013. Peneliti menggunakan arsitektur jaringan 4 input layer, 10 hidden layer
dan 1 output layer yang menghasilkan nilai MSE sebesar 0,0113 dengan
menggunakan learning rate 0,05 dan maksimal iterasi sebanyak 5000.

Sehingga dengan melakukan penelitian yang berjudul “Implementasi
Metode Jaringan Saraf Tiruan Pada Peramalan Payload 4G Di Telkomsel
Jember” dapat membantu pihak Telkomsel dalam hal menentukan jumlah
payload 4G di kemudian hari.

1.2 Rumusan Masalah

Berdasarkan Latar Belakang yang ada, maka dapat disusun Rumusan
Masalah sebagai berikut:

1. Bagaimana karakteristik dari variabel algoritme backpropagation agar
mendapatkan hasil prediksi yang paling optimal pada kasus prediksi
payload 4G di Telkomsel?

2. Bagaimana tingkat akurasi Metode Jaringan Saraf Tiruan
Backpropagation untuk peramalan payload 4G di Telkomsel Jember?

1.3 Tujuan

Tujuan dari penelitian ini adalah:

1. Untuk mengetahui  karakteristik  dari  variabel algoritme
backpropagation agar mendapatkan hasil prediksi yang paling optimal
pada kasus prediksi payload 4G di Telkomsel.

2. Untuk mengetahui tingkat akurasi Metode Jaringan Saraf Tiruan
Backpropagation untuk peramalan payload 4G di Telkomsel Jember



1.4 Manfaat

Manfaat yang dapat diperoleh dari penelitian ini adalah:

1. Untuk pihak Telkomsel dapat mengetahui site mana yang perlu di-
upgrade di kemudian hari.

2. Untuk pihak peneliti dapat mengetahui cara menerapkan metode
Jaringan Saraf Tiruan Backpropagation pada kasus tertentu dan juga
dapat mengetahui tingkat akurasi dari Metode Jaringan Saraf Tiruan
Backpropagation.

1.5 Batasan Masalah

Agar penelitian dapat terarah maka perlu dibuat sebuah batasan masalah.
Adapun batasan masalah dari penelitian ini adalah sebagai berikut :

1. Datadiperoleh dari pihak Telkomsel langsung berupa data payload dari
bulan Desember 2017 sampai Januari 2018 dan berupa data per hari.

2. Metode yang digunakan adalah metode Jaringan Saraf Tiruan
Backpropagation.

1.6 Sistematika Pembahasan

Pada subbab sistematika penulisan diterangkan gambaran umum dari
penulisan yang dilakukan pada penelitian ini. Adapun kerangka dari
sistematika penulisan pada penelitian adalah sebagai berikut:

BAB | PENDAHULUAN

Pada bab 1 menerangkan tentang deskripsi masalah yang ada dan solusi
dari masalah tersebut yang ada pada subbab latar belakang. Selain masalah
dan solusi pada bab 1 ini menerangkan tentang metode yang digunakan untuk
melakukan penelitian ini serta tujuan dan manfaat dari peneliti melakukan
penelitian ini.

BAB Il LANDASAN KEPUSTAKAAN

Pada bab 2 berisi tentang pembahasan beberapa penelitian yang serupa
dengan penelitian yang dilakukan sebelumnya untuk memperkuat hipotesa
dalam melakukan penelitian. Selain dari itu pada bab 2 ini, berisi dasar teori
yang mendasari teori—teori yang digunakan dalam penelitian ini.

BAB IlIl METODOLOGI PENELITIAN

Pada bab metodologi penelitian berisi penjelasan tentang kerangka berfikir
dalam melakukan penelitian ini, dimulai dari proses studi literatur sampai
penarikan kesimpulan.
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