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RINGKASAN 

 

Mala Azizatul Mukhoyyaroh, Jurusan Arsitektur, Fakultas Teknik, Universitas Brawijaya, 

Juli 2018, Persepsi Pengguna terhadap Kenyamanan Beraktivitas pada Kawasan Alun – 

Alun Kota Probolinggo, Dosen Pembimbing: Jenny Ernawati 

 Kota merupakan pusat kegiatan manusia dalam melakukan berbagai aktivitas sosial, 

ekonomi, pemerintahan, pendidikan, dan politik serta penyedia layanan untuk masyarakat. 

Berbagai kepentingan berada di kota sehingga menyebabkan kota mengalami pertumbuhan 

penduduk yang sangat pesat, yang diiringi dengan penurunan kualitas lingkungan. Sebagai 

salah satu solusi adanya penurunan kualitas tersebut, maka perlunya pengadaan ruang 

terbuka hijau, terlebih lagi yang dapat mewadahi aktivitas masyarakat dalam hal ini disebut 

sebagai ruang terbuka publik. Pada ruang terbuka publik aspek kenyamanan sangat penting 

agar masyarakat dapat tertarik untuk mengunjunginya.  

Penelitian ini berdasar pada latar belakang yang bertujuan untuk mengetahui persepsi 

pengguna terhadap kenyamanan beraktivitas pada kawasan Alun – Alun Kota Probolinggo. 

Penelitian ini menggunakan dua metode yaitu metode penelitian kualitatif dan kuantitatif. 

Metode penelitian kualitatif digunakan untuk mendeskripsikan kondisi eksisting kawasan 

penelitian dan metode kuantitatif digunakan untuk mengetahui persepsi pengguna terhadap 

kenyamanan beraktivitas dan apa saja faktor yang mempengaruhinya. Metode kuantitatif 

yang digunakan menggunakan analisis mean score dan analisis regresi linear berganda. 

Jumlah responden sebanyak 230 orang yang terbagi ke dalam enam zona lokasi penelitian.  

Hasil penelitian menunjukkan bahwa pengguna merasakan cukup nyaman dalam 

beraktivitas di dalam kawasan Alun – Alun Kota Probolinggo namun pengguna masih 

menginginkan sesuatu yang lebih baik. Hal ini terlihat dari hasil analisis mean score yang 

menunjukkan bahwa persepsi kenyamanan pengguna mayoritas berada pada kategori 

sedang. Faktor – faktor yang mempengaruhi kenyamanan beraktivitas pada kawasan Alun – 

Alun Kota Probolinggo yaitu perasaan senang beraktivitas, kesesuaian layout dan desain 

ruang untuk beraktivitas, proporsi visual elemen ruang, dan tatanan vegetasi.  

Kata kunci: kenyamanan, aktivitas, ruang terbuka publik 



SUMMARY 

 

Mala Azizatul Mukhoyyaroh, Department of Architecture, Faculty of Engineering, 

Brawijaya University, July 2018, People perception of activity comfort in Alun – Alun 

Probolinggo , Academic Supervisor: Jenny Ernawati 

 

A city is a center of human being activities such as social activity, economic, 

education, politic, government activity, and society service provider. Multifarious activities 

in the city induce a huge population growth, and accompanied by decreasing environment 

quality. As a solution of decreasing environment quality, it is necessary to construct a green 

space, especially a green space which facilitate activities as known as public open space. 

An public open space has an aspect that is comfort which is very important to attract people 

to visit it.  

This research based on a background which has purpose to known a people perception 

on how comfort they are doing activities in Alun – Alun Probolinggo. The research contains 

two methods such as qualitative and quantitative method. Qualitative method is used to 

describe an existing condition of object study and quantitative method is used to know how 

people perception to feel comfort doing activities in public open space and what are factors 

which influence people comfort being in a public open space. The research uses mean score 

analyze and linear regression analyze as quantitative method. This research has 230 

respondents who divide into six zones of object study.  

The result of this research is user of Alun – Alun Probolinggo feel comfort enough 

doing activities inside it but they want something better. It is known from the result of mean 

score analyze which shown that people perception about how comfort their feeling are 

majority in the middle category. The factors that influenced the comfort of activities in open 

public space especially this research location are feeling pleasure, presence of suitability 

layout and good design, presence of visual elements proportion, and plan of vegetations. 

 

Keyword: comfort, activities, public open space 
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