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RINGKASAN

Siti Maryam, Program Studi Magister lImu Administrasi Publik, Fakultas
llmu Administrasi, Universitas Brawijaya, Malang. Strategi Perencanaan
Peningkatan Kualitas Pelayanan Publik (Studi pada Pelayanan Administrasi
Kependudukan di Kabupaten Sampang). Komisi Pembimbing, Ketua: Prof. Dr.
SOESILO ZAUHAR, MS, Anggota: Dr. CHOIRUL SALEH, M.Si.

Latar belakang penelitian ini adalah pelayanan administrasi kependudukan
di Kabupaten Sampang masih belum mampu memenuhi tuntutan masyarakat
dan perubahan lingkungan. Dalam peningkatan kualitas pelayanan administrasi
kependudukan tersebut diperlukan strategi perencanaan yang berbasis pada
perencanaan desentralisasi dan mengadopsi konsep dynamic Governance
dengan berdasar atas analisis lingkungan internal dan eksternal sebagai acuan
utama dalam perumusan strategi. Selanjutnya, Strategy Formulation Framework
oleh Fred R. David digunakan untuk membantu dalam merumuskan strategi
perencanaan yang tepat melalui pendekatan terhadap pilihan strategi yang lebih
sistematis, logis, dan rasional.

Rumusan Masalah dalam Penelitian ini: Bagaimanakah kualitas pelayanan
administrasi kependudukan di Kabupaten Sampang?; Bagaimanakah analisis
faktor-faktor strategis lingkungan internal (kekuatan dan kelemahan) dan faktor-
faktor strategis lingkungan eksternal (peluang dan ancaman) pelayanan
administrasi kependudukan di Kabupaten Sampang?; Bagaimanakah alternatif-
alternatif strategi yang dapat digunakan dalam perencanaan peningkatan kualitas
pelayanan administrasi kependudukan di Kabupaten Sampang?; Bagaimanakah
prioritas strategi perencanaan peningkatan kualitas pelayanan administrasi
kependudukan di Kabupaten Sampang? Tujuan dari penelitian ini adalah
1) Terdeskripsikannya kualitas pelayanan administrasi kependudukan di
Kabupaten Sampang; 2) Teridentifikasikannya faktor-faktor strategis lingkungan
internal (kekuatan dan kelemahan) dan faktor-faktor strategis lingkungan
eksternal (peluang dan ancaman) pelayanan administrasi kependudukan di
Kabupaten Sampang; 3) Ditemukannya alternatif-alternatif strategi yang dapat
digunakan dalam perencanaan peningkatan kualitas pelayanan administrasi
kependudukan di Kabupaten Sampang; 4) Ditemukannya prioritas strategi
perencanaan peningkatan kualitas pelayanan administrasi kependudukan di
Kabupaten Sampang.

Jenis penelitian termasuk dalam penelitian survei deskriptif dengan
pendekatan kuantitatif dengan menggunakan kuesioner sebagai alat
pengumpulan data primer. Metode yang digunakan dalam penelitian ini adalah
Strategy Formulation Framework oleh Fred R. David dengan tiga tahapan yaitu
Tahap pertama, The Input Stage yang menganalisis Matriks IFE, Matriks EFE.
Tahap kedua, The Matching Stage yang mencakup Matriks IE, dan Matriks
SWOT. Tahap ketiga adalah tahap The Decision Stage dengan menggunakan
QSPM.

Dari analisis data pada tahap input, pada Matriks IFE diperoleh hasil yaitu
skor untuk faktor kekuatan sebesar 1,51 dan kelemahan sebesar 1,49 dengan
nilai total skor matriks IFE sebesar 3,00, menunjukkan bahwa faktor internal
organisasi cukup kuat untuk meminimalisir kelemahan yang ada. Sedangkan
pada matriks EFE yaitu skor untuk faktor peluang sebesar 1,55 dan faktor
ancaman sebesar 1,47 dengan nilai total skor matriks EFE sebesar 3,02,
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menunjukkan bahwa peluang organisasi lebih besar daripada ancaman yang
harus disikapi dengan bijak oleh organisasi.

Pada tahap pencocokan, dari analisis Matriks |IE, organisasi berada pada
sel | yang digambarkan sebagai bertumbuh dan berkembang dengan alternatif
strategi yang cocok yaitu strategi intensif yaitu market penetration, market
development, dan product development atau strategi integrasi yaitu backward
integration, forward integration, horizontal integration. Sedangkan pada Matriks
SWOT, organisasi berada pada kuadran | yang menandakan organisasi berada
pada posisi Aggressive dengan strategi utama yaitu forward integration strategy,
market penetration strategy, dan product development strategy. Dari hasil
pencocokan kedua matriks tersebut diperoleh tiga alternatif strategi yaitu: forward
integration strategy, market penetration strategy, dan product development
Strategy.

Pada tahap pengambilan keputusan, ketiga alternatif strategi tersebut
dianalisis dengan menggunakan QSPM untuk diketahui nilai daya tariknya (AS).
Hasil analisis QSPM menunjukkan bahwa strategi yang menduduki prioritas
pertama adalah forward integration strategy. Strategi-strategi fungsional yang
dapat dilaksanakan berkenaan untuk meningkatkan jaringan distribusi pelayanan
administrasi kependudukan yang lebih luas sehingga lebih mudah dijangkau oleh
masyarakat pengguna layanan antara lain: 1) Penambahan wewenang
pelayanan administrasi kependudukan di tingkat kecamatan, 2) Pembentukan
UPTD, 3) Perluasan akses distribusi pelayanan, dan 4) Peningkatan dan
penguatan sistem manajemen antar intansi terkait.

Kata Kunci: Perencanaan, Pelayanan, Kerangka Kerja Perumusan Strategi,
QSPM



SUMMARY

Siti Maryam, Magister of Public Administration Study Program, Faculty of
Administrative Science, University of Brawijaya, Malang. Planning Strategies to
Improve the Quality of Public Services (Studies in Population Administration
Service in Sampang Regency). Supervisor: Prof. Dr. SOESILO ZAUHAR, MS,
Co-supervisor: Dr. CHOIRUL SALEH, M.Si.

The population administration service in Sampang Regency, East Java
Province,is still not able to meet the demands of society and environmental
changes. Improving the quality of population administration service requires
planning strategies with regard to decentralized planning and the adoption of
concept of dynamic governance followed by the analysis of internal and external
environment as the main reference in the formulation of the strategies.
Furthermore, Strategy Formulation Framework proposed by Fred R. David is
used in order to help formulate better strategies in terms of more systematic,
logical, and rational.

Problems determined in this research are: How is the quality of population
administration service in Sampang Regency?; How is the analysis of strategic
factors of internal environment (strengths and weaknesses) and strategic factors
of external environment (opportunities and threats) population administration
service in Sampang regency?; How are alternative strategies that can be used to
plan an improvement to the quality of the population administration service in
Sampang Regency?; What are the priorities in planning strategies for quality
improvement of population administration service in Sampang Regency? The
objectives of the research are: 1) to describe the quality of population
administration service in Sampang Regency; 2) identify the strategic factors of
internal environment (strengths and weaknesses) and strategic factors of external
environment (opportunities and threats) population administration service in
Sampang regency; 3) discover alternative strategies that can be used in quality
improvement planning of population administration service in Sampang Regency;
4) identify priorities in quality improvement planning strategies of population
administration service in Sampang Regency.

The present research is a descriptive survey research with quantitative
approach equipped with a questionnaire as the primary data collection
instrument. The method used in this research is Strategy Formulation Framework
by Fred R. David with three stages: the Input Stage containing the analysis to the
IFE Matrix and Matrix EFE; the Matching Stage including Matrix IE and SWOT
Matrix; and the Decision Stage by using QSPM.

Based on the data analysis of the input stage, the results of IFE Matrix are
as follows. The strength factor score is 1.51, while the weakness factor score is
1.49, summing up the total score of IFE matrix 3.00. This indicates that the
internal factors of organization are strong enough to minimize the weaknesses.
Furthermore, the result of EFE matrix are as follows. The opportunity factor score
is 1.55 and the threat factor score is 1.47, summing up the total score of EFE
matrix 3.02. This shows that the opportunity factor of organization is greater than
the threat one, so that the organization needs to use the opportunities wisely.

At the Matching Stage, based on the analysis of IE Matrix, the position of
the organization is in cell |, described as grow and built, so the alternative
strategy that fits with this situation is intensive strategy (including market
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penetration, market development, and product development) or integration
strategy (including backward integration, forward integration, and horizontal
integration). Whereas the SWOT matrix, the organization is in quadrant | which
indicates the organization is in an Aggressive position. For this position, the main
strategy have to be forward integration strategy, market penetration strategy, and
product development strategy. From the results of matching the two matrix, three
alternative strategies are obtained, namely, forward integration strategy, market
penetration strategy, and product development strategy.

At the Decision Stage, three alternatives were analyzed using the QSPM to
know the attractiveness score (AS). QSPM analysis results show that the first
priority falls to the forward integration strategy. Functional strategies that can be
implemented to broader distribute the network of population administration
service so that it is more easily accessed by people who use the services are: 1)
an addition of authority to population administration service at the district level, 2)
the establishment of UPTD, 3) the expansion of distribution services access, and
4) the improvement and strengthening of the management system among related
institutions.

Keywords: Planning, Service, Strategic Formulation Framework, QSPM



KATA PENGANTAR

Dengan adanya otonomi daerah yang membawa pergeseran dari
pengutamaan dekonsentrasi menjadi desentralisasi maka tuntutan masyarakat
akan peningkatan kualitas pelayanan publik juga semakin tinggi. Untuk
memenuhi tuntutan tersebut berbagai upaya telah dilakukan oleh Pemerintah.
Namun dalam kenyataannya masih banyak kekecewaan masyarakat pengguna
layanan dalam pelaksanaan pelayanan publik.

Salah satu pelayanan publik adalah pelayanan dalam bidang
administrasi kependudukan. Pelaksanaan pelayanan administrasi
kependudukan di daerah masih banyak kekurangan, seperti halnya pada
pelayanan administrasi kependukan di Kabupaten Sampang. Strategi yang
diterapkan oleh Dinas Kependudukan dan Pencatatan Sipil Kabupaten Sampang
selaku instansi pelaksana pelayanan administrasi kependudukan masih belum
mampu memenuhi tuntutan masyarakat dan perubahan lingkungan.

Penelitian yang berjudul Strategi Perencanaan Peningkatan Kualitas
Pelayanan Publik (Studi pada Pelayanan Administrasi Kependudukan di
Kabupaten Sampang) ini dilakukan dengan tujuan yaitu: terdeskripsikannya
kualitas pelayanan administrasi kependudukan di Kabupaten Sampang,
teridentifikasikannya faktor-faktor strategis lingkungan internal dan eksternal
pelayanan administrasi kependudukan di Kabupaten Sampang, ditemukannya
alternatif-alternatif strategi serta prioritas strategi perencanaan peningkatan
kualitas pelayanan administrasi kependudukan di Kabupaten Sampang.

Selanjutnya penelitian ini diharapkan dapat memberikan masukan
berupa alternatif-alternatif strategi dan prioritas strategi berdasarkan atas
analisis lingkungan internal dan eksternal bagi Dinas Kependudukan dan
Pencatatan Sipil Kabupaten Sampang selaku pelaksana pelayanan administrasi
kependudukan di Kabupaten Sampang dalam peningkatan kualitas
pelayanannya.

Sangat disadari bahwa dengan kekurangan dan keterbatasan yang
dimiliki penulis, walaupun telah dikerahkan segala kemampuan untuk lebih teliti,
masih dirasakan ada kekurangtepatan. Oleh karena itu, penulis mengharapkan
saran yang bersifat membangun agar tulisan ini bermanfaat bagi yang
membutuhkan.

Malang, Desember 2015

Penulis
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