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Shopping trolley adalah sebuah alat yang digunakan pelanggan untuk mengumpulkan
barang-barang belanja sebelum diakumulasikan harga di kasir. Bagi pasar modern adanya
shopping trolley merupakan upaya untuk meningkatkan kepuasan pelanggan. Pada tahun
2016 ini permintaan terhadap produk shopping trolley terus meningkat sejalan dengan
pertumbuhan dan perkembangan pasar modern. Saat ini produk shopping trolley yang
banyak digunakan masih memiliki beberapa permasalahan terkait spesifikasi yang terdapat
pada shopping trolley tersebut, diantarannya roda yang sering macet, shopping trolley yang
sudah berkarat, susah dalam penataan barang dan beberapa jenis barang belanjaan tidak
dapat dibawa dengan baik. Sehingga perlu adanya perencanaan dan pengembangan produk
untuk dapat memenuhi kepuasan pelanggan.

Metode Quality Function Deployment (QFD) dengan alat HOQ yang biasanya
digunakan memiliki beberapa kelemahan yang dapat menyebabkan ketidaktepatan dalam
penentuan spesifikasi produk. Pengembangan produk dalam penelitian menggunakan HOQ
yang diintegrasikan dengan axiomatic design. Tujuannya agar dapat mempersingkat waktu
dan mengurangi kesalahan dalam penentuan spesifikasi produk. Langkah pertama dalam
penelitian ini adalah menentukan misi produk sebagai dasar pengembangan produk.
Langkah selanjutnya adalah mengumpulkan data pernyataan pelanggan yang didapatkan
dari observasi langsung dan penyebaran kuesioner terbuka. Setelah itu mengidentifikasi
pernyataan pelanggan menjadi Customer Attributes (CA). CA yang didapatkan kemudian
diubah menjadi Functional Requirements (FR) dan constraints. FR dijawab menggunakan
parameter desain. Selanjutnya menyusun model intergrasi antara HOQ dan axiomatic design
hingga didapatkan hasil evaluasi model yang dapat membantu dalam pengembangan produk.
Langkah berikutnya adalah mengembangkan konsep desain produk dengan membuat
alternatif konsep berdasarkan morphological chart. Kemudian memilih 1 konsep
menggunakan matriks penyaringan dan matriks penilaian konsep. Langkah terakhir adalah
menguji konsep terpilih menggunakan simulasi software ANSYS dan uji customer
attributes.

Hasil dari penelitian ini adalah sebuah konsep baru dari produk shopping trolley dengan
spesifikasi akhir tinggi 105 cm mengikuti tinggi siku sesuai dengan Antropometri Indonesia,
sedangkan lebarnya adalah 57,6 cm disesuaikan dengan kebutuhan volume angkut 100 liter
dan max load 100 kg. Fasilitas yang ada pada shopping trolley diantaranya adalah hand
brake, sekat keranjang dan tempat duduk anak max 18 kg. Shopping trolley ini menggunakan
roda polyurethane stainless steel yang berjumlah 4 dan semuanya berputar 360 derajat
sehingga mudah untuk dioperasikan. Nilai tambah yang ditawarkan oleh konsep desain
terpilih dibandingkan dengan objek penelitian adalah bahan dari plastik polymide, adanya
hand brake, adanya sekat pada keranjang shopping trolley dan kombinasi warna yang lebih
menarik.

Kata kunci: House of Quality, Axiomatic Design, Shopping trolley, Kebutuhan Pelanggan,
Desain Produk.
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SUMMARY

Della Hassiba Dayanara. Department of Industrial Engineering. Faculty of Engineering,
University of Brawijaya. October 2016. Integration of House of Quality (HOQ) with Axiomatic
Design in Planning and Product Development of Supermarket Shopping Trolley in Malang.
Supervisors: Ishardita Pambudi Tama and Ceria Farela Mada Tantrika.

Shopping trolley is an equipment we usually found in a supermarket which is use to
collect the items before being accumulated at the cashier. Shopping trolle; for a modern
market is a form of establishment to improve the customer satisfaction. Each year, the
demand for shopping trolley continues to increase in line with the growth and development
of the modern market. However, there are several problems related to the specifications of
the shopping trolley. Some of them are jammed wheels, corroded shopping trolley,
difficulties on goods arrangement and some types of goods can not be brought easily. So, in
order to be able to meet the customer satisfaction, there must be a planning and product
development of the shopping trolley.

Quality Function Deployment (QFD) method with the tools of HOQ has some
weaknesses that may lead to inaccuracy in the determination of product specifications. In
this research, the integration of HOQ and axiomatic design is used for product development.
The purpose is to be able to shorten the time and reduce errors in the determination of product
specifications. The first step in this research is determine the mission of the product as the
basis for product development. The next step is collect the data of customer statement
obtained from direct observation and open questionnaire. After that, identify the customer
statements into Customer Attributes (CA). The fourth step is convert the CA into Functional
Requirements (FR) and constraints. The FR is answered using the design parameters. After
that, develop the integration model between the HOQ and axiomatic design to obtain the
results of the evaluation models that support the product development. The next step is
develop the product design concept by creating some alternative concepts based on the
morphological chart. Then, choose one of the alternative concepts using a screening and
assessment concepts matrix. The last step is test the selected concept using ANSYS
simulation software and CA test.

The results of this research is the new concept of shopping trolley with the specifications
of height of 105 cm which follows the height of the standard human elbow based on
Antropometri Indonesia, while its width is 57,6 cm which is corresponding to the needs of
transport volume of 100 liters and a max load of 100 kg. The facilities in the shopping trolley
are hand brake, basket partition, and a child seat with the max weight of 18 kg. The shopping
trolley consists of 4 polyurethane stainless steel wheels which can rotates 360 degrees so it
will be easier to operate. The added values offered by the selected design concept compared
to the object of the research are the material of the plastic polymide, the hand brake, the
basket partition, and the color combinations which are more attractive for the customer.

Keywords: House of Quality, Axiomatic Design, Shopping trolley, Product Design
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