
REKAPITULASI DATA

PENGELOLA

Y1 Y2 Y3 Y4 Y5 X1 X2 X3 X4 X5

1 Ukuran luas ruang dagang 12 2 10

2 Jumlah pos ukur ulang 5 3 4 12

3 Zonasi 12 3 6 3

4 Area parkir 5 7 5 7

5 area bogkar muat barang 4 4 4 12

6 Akses untuk masuk dan keluar kendaraan 3 9 6 6

7 Lebar koridor/gangway 7 5 7 5

8 Kantor pengelola 4 8 12

9 Lokasi toilet dan kamar mandi(terpisah antara pria dan wanita) 12 3 9

10 Jumlah toilet pada satu lokasi 12 3 5 4

11 Tempat cuci tangan 6 6 12

12 Ruang menyusui 12 12

13 Ruang peribadatan 12 3 4 5

14 Pos kesehatan 2 10 12

15 Pos keamanan 3 9 9 3

16 Area merokok 7 5 12

17 Area penghijauan 3 9 8 4

18 Jalur evakuasi 6 6 12

19 Tabung pemdam kebakaran 7 5 12

20 Pengujian kualitas air bersih 4 8 12

21 Pengujian limbah cair 6 6 12

22 Ketersediaan tempat sampah 5 7 7 5

23 Alat angkut sampah 8 4 12

24 Tempat pembuangan sampah sementara 11 1 12

25 Pengelolaan sampah berdasarkan 3R 7 5 12

26 Sarana telekomunikasi 12 12

No 
Penilaian Tingkat Kepuasan dan Kepentingan

Pertanyaan 



PEDAGANG

Y1 Y2 Y3 Y4 Y5 X1 X2 X3 X4 X5

1 Ukuran luas ruang dagang 22 53 34 41

2 Jumlah pos ukur ulang 43 34 75

3 Zonasi 4 71 19 24 32

4 Area parkir 19 46 21 29 25

5 area bogkar muat barang 75 75

6 Akses untuk masuk dan keluar kendaraan 11 64 36 39

7 Lebar koridor/gangway 13 62 20 45

8 Lokasi toilet dan kamar mandi(terpisah antara pria dan wanita) 8 67 32 43

9 Jumlah toilet pada satu lokasi 32 43 49 26

10 Tempat cuci tangan 37 38 12 37 26

11 Ruang menyusui 29 46 75

12 Ruang peribadatan 7 68 60 15

13 Pos kesehatan 5 70 75

14 Pos keamanan 3 72 4 71

15 Area merokok 31 44 75

16 Area penghijauan 23 52 22 53

17 Jalur evakuasi 17 58 75

18 Tabung pemdam kebakaran 4 71 75

19 Pengujian kualitas air bersih 26 49 63 12

20 Pengujian limbah cair 44 31 75

21 Ketersediaan tempat sampah 42 33 69 6

22 Sarana telekomunikasi 13 62 75

No Pertanyaan 
Penilaian Tingkat Kepuasan dan Kepentingan



PEMBELI

Y1 Y2 Y3 Y4 Y5 X1 X2 X3 X4 X5

1 Zonasi 16 90 26 41 39

2 Area parkir 38 68 27 52 27

3 Akses untuk masuk dan keluar kendaraan 24 82 13 36 57

4 Lebar koridor/gangway 26 80 16 46 48

5 Lokasi toilet dan kamar mandi(terpisah antara pria dan wanita) 29 77 51 55

6 Jumlah toilet pada satu lokasi 20 86 13 20 44

7 Tempat cuci tangan 31 75 20 15 5 19 17

8 Ruang menyusui 34 72 106

9 Ruang peribadatan 22 84 17 30 59

10 Pos kesehatan 25 81 106

11 Pos keamanan 47 59 7 38 61

12 Area merokok 43 63 106

13 Area penghijauan 37 69 47 59

14 Jalur evakuasi 27 79 106

15 Tabung pemdam kebakaran 20 86 106

16 Pengujian kualitas air bersih 33 73 9 33 64

17 Ketersediaan tempat sampah 17 89 106

18 Sarana telekomunikasi 29 77 106

No Pertanyaan 
Penilaian Tingkat Kepuasan dan Kepentingan


