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RINGKASAN

MOHAMAD FIKRI DANI, Teknik Industri, Fakultas Teknik Universitas Brawijaya, Juli
2016, Analisa Performance Appraisal Pada Karyawan Menggunakan Metode Work
Standard, Dosen Pembimbing : Ishardita Pambudi Tama dan Remba Yanuar Efranto.

PT Cakra Guna Cipta merupakan perusahaan penghasil rokok, yang telah
beroperasi puluhan tahun. Meskipun demikian, selama ini tidak pernah melaksanakan
evaluasi kinerja karyawan. Mereka menganggap penerapan system gaji berdasarkan output
produksi karyawan, sudah menjawab tujuan dari evaluasi itu sendiri. Masalahnya
kemudian adalah perusahaan tidak pernah tahu besaran output karyawan yang optimal bagi
perusahaan dan kekurangan karyawan yang menghambat pencapaian output optimal, serta
cara mengatasi kekurangan karyawan tersebut. Untuk meningkatkan Kinerja perusahaan,
maka perlu ditentukan output optimal karyawan, kemudian kekurangan pada karyawan dan
langkah-langkah perbaikan yang perlu dilakukan untuk mencapai output optimal.

Metode yang digunakan dalam penelitian ini adalah metode Work Standard, yaitu
metode penilaian kinerja karyawan dengan mendasarkan pada tingkat output karyawan
yang dibandingkan dengan output standar yang telah ditetapkan oleh perusahaan
sebelumnya. Untuk menentukan jumlah output standar perusahaan, dilakukan dengan
menggunakan metode work sampling. Setelah perbandingan antara output karyawan
dengan tingkat output standar yang ditetapkan perusahaan, dilakukan skill maping untuk
mengetahui penyebab karyawan tidak berhasil mencapai tingkat output yang diharapkan
perusahaan, serta perbaikan lewat pelatihan apa saja yang mungkin dapat dilakukan.

Berdasarkan hasil penelitian work sampling, ditemukan bahwa tingkat produktifitas
di PT Cakra Guna Cipta adalah 67.5% sedangkan output optimal perusahaan sejumlah
3300 batang /orang/hari. Dari total 592 orang jumlah karyawan, hanya ada 6 orang yang
berhasil mencapai standar ini. Untuk 417 orang karyawan lainnya memiliki tingkat output
antara 3000 sampai 3300 batang/orang/hari. Sedangkan sisanya, 169 orang karyawan,
memiliki output dibawah 3000 batang/orang/hari. Berdasarkan hasil skill map diketahui
bahwa criteria pekerjaan pelintingan dengan tangan merupakan criteria terpenting dengan
standar penguasaan tertinggi, hanya berhasil dicapai oleh 37 orang karyawan. Karena
itulah pelintingan dengan tangan diusulkan menjadi focus utama saat menyusun pelatihan
bagi karyawan.

Keywords: Penilaian Kinerja, Karyawan, Work Standard
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SUMMARY

MOHAMAD FIKRI DANI, Industrial Engineering, Faculty of Engineering, University of
Brawijaya, June 2016, Analysis of Employee Performance Appraisal Using Work Standard
Method. Academik Supervisor: Ishardita Pambudi Tama and RembaYanuar Efranto.

PT Cakra Guna Cipta a cigarette manufacturers, which have been operating for
decades. Nonetheless, there has never been implementing employee performance
evaluation. They consider the implementation of a pay system based on the output of
production employees, already answered the purpose of the evaluation itself. The problem
then is the company never know the amount of output that is optimal for the company and
employee shortages that hinder the achievement of optimal output, as well as how to
overcome the lack of such employees. To improve the performance of the company, it is
necessary to determine the optimum output of the employee, then the employee shortage
and remedial measures that need to be done to achieve optimal output.

The method used in this research is Work Standard method, the method of
performance appraisal by basing on the level of output employees compared with the
standards set by the company earlier. To determine the amount of the company's standard
output, using the method of work sampling. After a comparison between the output of
employees with the level of output standards set by the company, Skill mapping used to
determine the cause of the employees had not reached the level of the expected output of
the company, as well as through the improvement of training for anything that might be
done.

Based on the results of work sampling study, it was found that the level of
productivity in PT Cakra Guna Cipta is 67.5% while the optimal output of companies
number 3300 stems / person / day. From the total number of employees 592 people, there
are only six people managed to achieve this standard. For 417 other employees have high
levels of output between 3000 to 3300 stems / person / day. The remaining 169 employees,
has output under 3000 stems / person / day. Based on the results of skill mapping known
that job criteria "pelintingan dengan tangan” is the most important criteria with the highest
mastery of standards, only been achieved by 37 employees. That's why pelintingan dengan
tangan is proposed to be the main focus when developing training for employees.

Keywords: Performance Appraisal, Employee, Work Standard
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