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RINGKASAN 

AULIYA ADZILLATIN UZHMA, Jurusan Perencanaan Wilayah dan Kota, 

Fakultas Teknik Universitas Brawijaya, Juli 2015, Struktur Sosial Masyarakat Dalam 

Program Corporate Social Responsibility (CSR) (Studi Kasus: Csr Hutan Mangrove 

Taman Muara Belacan, Desa Pantai Harapan Jaya, Kabupaten Bekasi) Dosen 

Pembimbing: Ir. Ismu Rini Dwi Ari, MT., Ph.D dan Dr. Eng I Nyoman Suluh Wijaya,   

ST., MT. 

Konsep dari CSR Hutan Mangrove Taman Muara Belacan yaitu melakukan 

pemberdayaan masyarakat dalam melakukan pelestarian dan rehabilitasi mangrove dengan 

memberikan timbal balik berupa modal kepada masyarakat untuk peningkatan usaha 

budidaya perikanan, oleh karena itu program CSR Hutan Mangrove Taman Muara Belacan 

dikhawatirkan tidak berhasil apabila masyarakat tidak turut berpartisipasiPartisipasi 

masyarakat dapat dipengaruhi oleh faktor intrinsik dari dalam diri sendiri dan faktor 

ektrinsik yang berasal dari hubungan dengan orang lain (Moeliono dalam Fahrudin, 2011). 

Hubungan-hubungan yang fundamental yang mungkin dilakukan secara organisasi disebut 

struktur sosial (Soekanto, 2007). Program CSR dengan sistem pemberian insentif berupa 

modal dapat menjadi daya tarik bagi masyarakat untuk berpartisipasi. Penelitian dilakukan 

untuk mengetahui kesesuaian program CSR ” Hutan Mangrove Taman Muara Belacan” 

berdasarkan teori dan pedoman CSR, lalu menganalisis struktur sosial masyarakat 

berdasarkan tingkat partisipasi masyarakat dalam organisasi sosial serta mengetahui 

kerapatan hubungan dan keyperson masyarakat Desa Pantai Harapanjaya. Setelah diketahui 

struktur sosial seluruh masyarakat, kemudian dianalisis pula struktur sosial masyarakat 

yang terlibat dalam program CSR, sehingga diketahui tingkat partisipasi, kerapatan 

hubungan dan keyperson dalam masyarakat dalam kegiatan CSR. Keyperson diharapkan 

dapat menjadi aktor yang menjembatani dan memberikan informasi mengenai CSR dalam 

kelembagaan desa sehingga penyebaran informasi mengenai CSR diharapkan dapat 

mendorong masyarakat untuk berpartisipasi. 

Metode analisis yang digunakan untuk mengetahui kesesuaian program CSR dengan 

teori dan pedoman yaitu dengan membandingkan kondisi eksisting Program CSR Hutan 

Mangrove Taman Muara Belacan dengan teori CSR oleh Yusuf Wibisono, teori partisipasi 

oleh Cohenn dan Uphoff serta Petunjuk Teknis Pelaksanaan CSR Bidang Lingkungan oleh 

Kementrian Lingkungan Hidup. Kesesuaian program dinilai dari pihak yang terlibat dan 

partisipasi masyarakat. Hasil dari analisis menunjukkan bahwa program CSR 4/5 sesuai, 

hal ini dikarenakan 4 dari 5 tahap yang dilakukan sudah sesuai dengan teori dan pedoman. 

Tahap yang sudah sesuai yaitu tahap perencanaan, tahap implementasi, tahap pemanfaatan 

hasil dan tahap pelaporan. Tahap evaluasi masih belum sesuai dengan teori dan 

pedoman,oleh karena itu, direkomendasikan untuk melakukan pelibatan masyarakat pada 

tahap tersebut agar masyarakat dapat memberikan pendapat terkait kekurangan program 

dan kegiatan-kegiatan lanjutan yang sesuai dengan kebutuhan masyarakat. 

Metode analisis yang digunakan untuk meneliti struktur sosial masyarakat yaitu Rate 

of Participation, density dan centrality dalam Social Network Analysis. Hasil dari 

penelitian menunjukkan bahwa tingkat partisipasi dan densitas masyarakat dalam 

kelembagaan desa berada pada kategori rendah, pada masyarakat yang terlibat program 

CSR, tingkat partisipasi masyarakat dan densitas dalam program CSR termasuk dalam 

kategori sedang. Hal tersebut menunjukkan bahwa masyarakat yang terlibat CSR memiliki 

kerapatan hubungan yang lebih baik dan lebih banyak masyarakat yang terafiliasi 

dibandingkan dengan masyarakat yang tidak terlibat program CSR. Dikhawatirkan 

informasi mengenai CSR belum merata sehingga diperlukan penyebaran informasi 

mengenai program CSR untuk menunjang peningkatan partisipasi masyarakat. Aktor 
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sentral pada masyarakat secara umum dalam lingkup Desa Pantai Harapan Jaya yaitu 

Bapak M.Sahid, sedangkan pada masyarakat yang terlibat program CSR, aktor sentral 

adalah Bapak Ahmad Setyadi dan Bapak M.Sahid. Mengacu pada struktur sosial yang 

telah dianalisis, diberikan rekomendasi berupa upaya peningkatan partisipasi masyarakat 

dalam lembaga desa agar informasi yang diberikan kepada masyarakat lebih cepat 

tersampaikan, sehingga informasi mengenai program CSR lebih cepat diterima. Peran 

aktor sentral dapat dioptimalkan sebagai mediator antara masyarakat dengan pemberi CSR, 

sehingga informasi yang diberikan oleh pemberi CSR akan lebih cepat diterima oleh 

masyarakat. 

Kata Kunci: Struktur Sosial, Social Network Analysis, Corporate Social Responsibility 
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SUMMARY 

 

AULIYA ADZILLATIN UZHMA , Department of Urban and Regional Planning, 

Engineering Faculty,  Social Structure of Corporate Social Responsibility (CSR) 

Programme (case study: CSR Hutan Mangrove Taman Muara Belacan, Pantai Harapan 

Jaya Village, Muara Gembong District, Bekasi 

Regency,  Lecturer: Ir. Ismu Rini Dwi Ari, MT,Ph.D and Dr. Eng I Nyoman Suluh Wijaya, 

ST., MT. 

The concept of  CSR Hutan Mangrove Taman Muara Belacan is doing community 

empowerment in conducting the preservation and rehabilitation of mangroves by providing 

reciprocal form of capital to the community for the improvement of aquaculture 

businesses, therefore CSR Hutan Mangrove Taman Muara Belacan feared did not work if 

the community does not participate. Community participation can be affected by intrinsic 

factors from inside yourself and ektrinsik factors that are derived from relationships with 

others (Moeliono in Fahrudin , 2011). The fundamental relationships that might be made 

in the organization called the social structure (Soekanto, 2007). CSR program with a 

system of awarding incentives in the form of capital can be an attraction for the public to 

participate. Research was conducted to find out the suitability of the CSR program 

"Mangrove Forest Garden Estuary Belacan" is based on the theory and the guidelines of 

the CSR, and then analyze the social structure of the community based on the level of 

community participation in social organizations as well as knowing the density of the 

relationship and the coastal village of Harapanjaya society keyperson. Once known to the 

social structure of the whole community, then analyzed the social structure of the society is 

also involved in CSR programs, so that the level of participation, the density of known 

relationships and keyperson in society in CSR activities. Keyperson expected to become an 

actor that bridges and providing information on CSR in the village so that the institutional 

dissemination of information about CSR is expected to encourage the public to participate. 

Research method to know the suitability of CSR programs with theory and 

guidelines namely by comparing existing conditions CSR Hutan Mangrove Taman Muara 

Belacan CSR theory by Yusuf Wibisono, theory of participation by Uphoff and Cohenn as 

well as the technical implementation of the CSR Instructions Field of Environment by the 

Ministry of the Environment. The suitability of the program rated from the parties 

involved and the participation of the community. The results of the analysis show that 

the CSR program 4/5 suit, this is because 4 of 5 stages being performed is in 

compliance with the theories and guidelines. The stage is in compliance, namely the 

planning stages, the stages of implementation, the utilization of results 

and reporting stage. The evaluation phase is still not in appropriate with the theories 

and guideline, therefore, the recommendation is involvement of society at the stage so the 

community can provide a deficiency related opinion programs and follow-up activities to 

suit the needs of the community. 

Research method to analyze the social structure of the community is Rate 

of Participation, density and centrality in Social Network Analysis. The result of the 

research shows that the level of participation and the density of institutional community 

in the village is at a low category, but the level of community participation and the 

density  of people involved in CSR programs in the CSR programs are included in the 

medium category. It shows that the community that involved in CSR Programme better 

relations and more affiliated society compared to the public who were not involved in 

CSR programs. It is feared the information about CSR is not yet sphread evenly so that 

the necessary dissemination of information about CSR programs to support increased 

participation of communities. The central actors in the community in general within the 
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scope of the Pantai Harapan Jaya Village namely Mr. M. Sahid, whereas in the 

community involved in CSR programs, the keyperson is Mr. Ahmad Setyadi and 

Mr. M. Sahid. Referring to the social structure , the recommendation is to increase public 

participation in the village organization so that information given to the public more 

quickly carried, then the information on the CSR program more quickly accepted. The role 

of the central actors can be optimized as mediators between society and the giver of the 

CSR Programme, so the information provided by the giver will more quickly be accepted 

by the community. 

 

Keywords: Social Structure, Social Network Analysis, Corporate Social Responsibility 
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