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KATA PENGANTAR 
 

Segala puji dan syukur penulis panjatkan kepada Allah SWT, karena rahmat dan 

karunia-Nya penulis dapat menyelesaikan penyusunan tugas akhir ini. Selama 

penyusunan tugas akhir ini tidak terlepas dari bantuan dan bimbingan dari berbagai 

pihak. Pada kesempatan kali ini penulis ingin menyampaikan rasa terimakasih kepada : 

1. Allah SWT yang senantiasa selalu memberikan rahmat-Nya kepada penulis 

sehingga dapat menyelesaikan tugas akhir ini. 

2. Papa (Poerwanto Koestawar),Mama (Riny Agustinah),kedua adikku Putri 

Aqmarina dan Pranata Adri Ferdianto, Mas yang selalu mendoakan dan 

mendukung hingga saat ini.  

3. Mas Indra Heriyawan, Bude Rany, dan keluarga besar yang selalu mendoakan 

selama ini 

4. Bapak Surjono dan Bapak Abdul Wahid Hasyim atas waktu dan bimbingannya 

yang sangat membantu selama ini 

5. Ibu Christia Mediana dan Bapak Chairul Maulidi atas waktu dan bimbingannya 

yang sangat membantu selama ini 

6. Putri Nopianti dan Saudaranya yang telah membantu saat survei  

7. Tri Utami, Suraya Adnan, Aisyah Sabillah, Widya Saraswati, Sarah F. Fathoni, 

Lindari Latifah, Dian R. Noveti, Ratih Kusumaningrum, Matyas Vony, Intan 

Nabila , Meidina, Mirza Faika, Glory Leonard, M. Suko Adi, Fikri Zea R., Indra R., 

Rima L., Elriesta, dan Suci Cisika yang selalu menghibur, meluangkan waktunya 

untuk membantu, dan memberikan motivasi.   

8. Para dosen PWK yang telah memberikan ilmu dan motivasi yang besar , serta 

teman – teman PWK 2010 atas dukungan dan doanya 

9. Semua pihak yang telah membantu dalam penyusunan tugas akhir ini yang tidak 

dapat saya sebutkan satu persatu. 

Penulis menyadari bahwa tugas akhir ini masih jauh dari sempurna. Oleh karena itu, 

penulis menerima kritik dan saran demi kebaikan bersama. Penulis berharap tugas akhir 

ini nantinya dapat bermanfaat bagi semua pihak.  

Malang,    Juni 2015 
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