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Lampiran I Data Perusahaan

Data Aktual Perusahaan

Data Target Perusahaan
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Data Terendah Perusahaan
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Lampiran II Kuisioner Validasi Key Performance Indicator Produktivitas

KUISIONER VALIDASI
KEY PERFORMANCE INDICATOR PRODUKTIVITAS

PT. CAKRA GUNA CIPTA MALANG

Deskripsi Responden:

Nama :  …………………………………………………….

Jabatan/Bagian :  …………………………………………………….

Lama Bekerja :  …………………………………………………….

Malang,                 2014

( )

I. Ilustrasi penelitian

Kuisioner ini bertujuan untuk mengidentifikasi apakah masing-masing key performance

indicator (Indikator Produktivitas) tepat sasaran untuk dijadikan indikator produktivitas yang

dapat mewakili pencapaian visi, misi, sasaran, strategi, serta kebutuhan dan penggunaan

sumber daya perusahaan dalam pengukuran produktivitas PT. Cakra Guna Cipta Malang.

II. Petunjuk Pengisian

Berilah tanda check (√) pada kolom jawaban yang sesuai. Isilah pada kolom jawaban yang

sesuai, berdasarkan pertanyaan berikut: Apakah masing-masing key performance indicator

sudah relevan untuk dijadikan tujuan indikator produktivitas masing-masing kriteria?

No.
Key Performance Indicator

(Indikator Produktivitas)

Jawaban

Iya Tidak

1. Jumlah Produksi

2. Penggunaan Cengkeh

3. Penggunaan Tembakau

4. Penggunaan Saos



76

No.
Key Performance Indicator

(Indikator Produktivitas)

Jawaban

Iya Tidak

5. Penggunaan Alcohol

6. Penggunaan Ambri

7. Penggunaan Etiket

8. Penggunaan Opipi

9. Penggunaan Slop

10. Penggunaan Karton Box

11. Penggunaan Filter

12. Penggunaan Karton Bal

13. Penggunaan Lem

14. Listrik

15. Air

16. Jam Kerja Mesin

17. Jam Kerja Aktual

18. Jumlah Kecelakaan Kerja

19. Kuantitas Produk Cacat

20.

21.

22.

Keterangan:

Apabila ada penambahan-penambahan, dapat ditambahkan pada kolom yang kosong.

Terima kasih atas bantuan Bapak/Ibu.
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Hasil Kuisioner Validasi Key Performance Indicator Produktivitas PT. Cakra Guna Cipta
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Lampiran III Kuisioner Pembobotan Tingkat Kepentingan Indikator Produktivitas

KUISIONER PEMBOBOTAN
TINGKAT KEPENTINGAN

INDIKATOR PRODUKTIVITAS
PT. CAKRA GUNA CIPTA MALANG

Deskripsi Responden:

Nama :  …………………………………………………….

Jabatan/Bagian :  …………………………………………………….

Lama Bekerja : …………………………………………………….

Malang,                 2014

(                                   )

I. Ilustrasi penelitian

Kuisioner ini bertujuan untuk membobotkan tingkat kepentingan masing-masing kriteria

produktivitas yang akan dipakai dalam pengukuran. Skala yang digunakan untuk penilaian

bobot kepentingan ini adalah skala perbandingan berpasangan sebagai berikut:

Nilai Tingkat Kepentingan

1 Kriteria/Indikator A sama penting dibanding kriteria/Indikator B

3 Kriteria/ Indikator A sedikit lebih penting dibanding dengan Kriteria/ Indikator B

5 Kriteria/ Indikator A lebih penting dibanding dengan Kriteria/ Indikator B

7 Kriteria/ Indikator A sangat penting dibanding dengan Kriteria/ Indikator B

9 Kriteria/ Indikator A lebih penting dibanding Kriteria/ Indikator B

2, 4, 6, 8 Nilai-nilai tengah

Pengertian nilai tengah adalah jika Indikator A sedikit lebih penting daripada Indikator B

maka diberikan nilai 3, namun jika nilai tersebut dianggap masih terlalu besar dan nilai 1

dianggap terlalu kecil, maka nilai 2 yang harus diberikan untuk prioritas antara Indikator A dan

Indikator B tersebut.
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II. Contoh Pengisian Kuisioner

Kriteria Skala Penilaian Kriteria
Material 9 8 7 6 5 4 3 2 1 2 3 4 5 6 7 8 9 Mesin

Artinya Material sedikit lebih penting (3) dibandingkan dengan Mesin

Kriteria Skala Penilaian Kriteria
Material 9 8 7 6 5 4 3 2 1 2 3 4 5 6 7 8 9 Mesin

Artinya Mesin lebih penting (5) dibandingkan dengan Material

III. Kuisioner Tingkat Kepentingan Kriteria Produktivitas

Kriteria Skala Penilaian Kriteria
Material 9 8 7 6 5 4 3 2 1 2 3 4 5 6 7 8 9 Mesin
Material 9 8 7 6 5 4 3 2 1 2 3 4 5 6 7 8 9 Energi
Material 9 8 7 6 5 4 3 2 1 2 3 4 5 6 7 8 9 Manusia
Mesin 9 8 7 6 5 4 3 2 1 2 3 4 5 6 7 8 9 Energi
Mesin 9 8 7 6 5 4 3 2 1 2 3 4 5 6 7 8 9 Manusia

Manusia 9 8 7 6 5 4 3 2 1 2 3 4 5 6 7 8 9 Energi

IV. Kuisioner Tingkat Kepentingan Indikator Produktivitas

Indikator Skala Penilaian Indikator
Alkohol 9 8 7 6 5 4 3 2 1 2 3 4 5 6 7 8 9 Ambri
Alkohol 9 8 7 6 5 4 3 2 1 2 3 4 5 6 7 8 9 Cengkeh
Alkohol 9 8 7 6 5 4 3 2 1 2 3 4 5 6 7 8 9 Etiket
Alkohol 9 8 7 6 5 4 3 2 1 2 3 4 5 6 7 8 9 Filter
Alkohol 9 8 7 6 5 4 3 2 1 2 3 4 5 6 7 8 9 Karton Bal
Alkohol 9 8 7 6 5 4 3 2 1 2 3 4 5 6 7 8 9 Karton Box
Alkohol 9 8 7 6 5 4 3 2 1 2 3 4 5 6 7 8 9 Lem
Alkohol 9 8 7 6 5 4 3 2 1 2 3 4 5 6 7 8 9 Opipi
Alkohol 9 8 7 6 5 4 3 2 1 2 3 4 5 6 7 8 9 Saos
Alkohol 9 8 7 6 5 4 3 2 1 2 3 4 5 6 7 8 9 Slop
Alkohol 9 8 7 6 5 4 3 2 1 2 3 4 5 6 7 8 9 Tembakau
Ambri 9 8 7 6 5 4 3 2 1 2 3 4 5 6 7 8 9 Cengkeh
Ambri 9 8 7 6 5 4 3 2 1 2 3 4 5 6 7 8 9 Etiket
Ambri 9 8 7 6 5 4 3 2 1 2 3 4 5 6 7 8 9 Filter
Ambri 9 8 7 6 5 4 3 2 1 2 3 4 5 6 7 8 9 Karton Bal
Ambri 9 8 7 6 5 4 3 2 1 2 3 4 5 6 7 8 9 Karton Box
Ambri 9 8 7 6 5 4 3 2 1 2 3 4 5 6 7 8 9 Lem
Ambri 9 8 7 6 5 4 3 2 1 2 3 4 5 6 7 8 9 Opipi
Ambri 9 8 7 6 5 4 3 2 1 2 3 4 5 6 7 8 9 Saos
Ambri 9 8 7 6 5 4 3 2 1 2 3 4 5 6 7 8 9 Slop
Ambri 9 8 7 6 5 4 3 2 1 2 3 4 5 6 7 8 9 Tembakau

Cengkeh 9 8 7 6 5 4 3 2 1 2 3 4 5 6 7 8 9 Etiket
Cengkeh 9 8 7 6 5 4 3 2 1 2 3 4 5 6 7 8 9 Filter
Cengkeh 9 8 7 6 5 4 3 2 1 2 3 4 5 6 7 8 9 Karton Bal
Cengkeh 9 8 7 6 5 4 3 2 1 2 3 4 5 6 7 8 9 Karton Box
Cengkeh 9 8 7 6 5 4 3 2 1 2 3 4 5 6 7 8 9 Lem
Cengkeh 9 8 7 6 5 4 3 2 1 2 3 4 5 6 7 8 9 Opipi
Cengkeh 9 8 7 6 5 4 3 2 1 2 3 4 5 6 7 8 9 Saos
Cengkeh 9 8 7 6 5 4 3 2 1 2 3 4 5 6 7 8 9 Slop
Cengkeh 9 8 7 6 5 4 3 2 1 2 3 4 5 6 7 8 9 Tembakau

Etiket 9 8 7 6 5 4 3 2 1 2 3 4 5 6 7 8 9 Filter
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Indikator Skala Penilaian Indikator
Etiket 9 8 7 6 5 4 3 2 1 2 3 4 5 6 7 8 9 Karton Bal
Etiket 9 8 7 6 5 4 3 2 1 2 3 4 5 6 7 8 9 Karton Box
Etiket 9 8 7 6 5 4 3 2 1 2 3 4 5 6 7 8 9 Lem
Etiket 9 8 7 6 5 4 3 2 1 2 3 4 5 6 7 8 9 Opipi
Etiket 9 8 7 6 5 4 3 2 1 2 3 4 5 6 7 8 9 Sasos
Etiket 9 8 7 6 5 4 3 2 1 2 3 4 5 6 7 8 9 Slop
Etiket 9 8 7 6 5 4 3 2 1 2 3 4 5 6 7 8 9 Tembakau
Filter 9 8 7 6 5 4 3 2 1 2 3 4 5 6 7 8 9 Karton Bal
Filter 9 8 7 6 5 4 3 2 1 2 3 4 5 6 7 8 9 Karton Box
Filter 9 8 7 6 5 4 3 2 1 2 3 4 5 6 7 8 9 Lem
Filter 9 8 7 6 5 4 3 2 1 2 3 4 5 6 7 8 9 Opipi
Filter 9 8 7 6 5 4 3 2 1 2 3 4 5 6 7 8 9 Saos
Filter 9 8 7 6 5 4 3 2 1 2 3 4 5 6 7 8 9 Slop
Filter 9 8 7 6 5 4 3 2 1 2 3 4 5 6 7 8 9 Tembakau

Karton Bal 9 8 7 6 5 4 3 2 1 2 3 4 5 6 7 8 9 Karton Bal
Karton Bal 9 8 7 6 5 4 3 2 1 2 3 4 5 6 7 8 9 Lem
Karton Bal 9 8 7 6 5 4 3 2 1 2 3 4 5 6 7 8 9 Opipi
Karton Bal 9 8 7 6 5 4 3 2 1 2 3 4 5 6 7 8 9 Saos
Karton Bal 9 8 7 6 5 4 3 2 1 2 3 4 5 6 7 8 9 Slop
Karton Bal 9 8 7 6 5 4 3 2 1 2 3 4 5 6 7 8 9 Tembakau
Karton Box 9 8 7 6 5 4 3 2 1 2 3 4 5 6 7 8 9 Lem
Karton Box 9 8 7 6 5 4 3 2 1 2 3 4 5 6 7 8 9 Opipi
Karton Box 9 8 7 6 5 4 3 2 1 2 3 4 5 6 7 8 9 Saos
Karton Box 9 8 7 6 5 4 3 2 1 2 3 4 5 6 7 8 9 Slop
Karton Box 9 8 7 6 5 4 3 2 1 2 3 4 5 6 7 8 9 Tembakau

Lem 9 8 7 6 5 4 3 2 1 2 3 4 5 6 7 8 9 Opipi
Lem 9 8 7 6 5 4 3 2 1 2 3 4 5 6 7 8 9 Saos
Lem 9 8 7 6 5 4 3 2 1 2 3 4 5 6 7 8 9 Slop
Lem 9 8 7 6 5 4 3 2 1 2 3 4 5 6 7 8 9 Tembakau
Opipi 9 8 7 6 5 4 3 2 1 2 3 4 5 6 7 8 9 Saos
Opipi 9 8 7 6 5 4 3 2 1 2 3 4 5 6 7 8 9 Slop
Opipi 9 8 7 6 5 4 3 2 1 2 3 4 5 6 7 8 9 Tembakau
Saos 9 8 7 6 5 4 3 2 1 2 3 4 5 6 7 8 9 Slop
Saos 9 8 7 6 5 4 3 2 1 2 3 4 5 6 7 8 9 Tembakau
Slop 9 8 7 6 5 4 3 2 1 2 3 4 5 6 7 8 9 Tembakau
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Kuisioner Pembobotan Tingkat Kepentingan Indikator Produktivitas Responden 1
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Kuisioner Pembobotan Tingkat Kepentingan Indikator Produktivitas Responden 2
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Lampiran IV Kuisioner Penilaian Risiko

Tingkat Dampak

KUISIONER PENILAIAN RISIKO
INDIKATOR PRODUKTIVITAS

PT. CAKRA GUNA CIPTA MALANG

Deskripsi Responden:

Nama :  …………………………………………………….

Jabatan/Bagian : …………………………………………………….

Malang,                 2014

(                                   )

I. Ilustrasi penelitian

Kuisioner ini bertujuan untuk mengetahui penilaian risiko pada setiap indikator

produktivitas yang dapat menimbulkan risiko. Akan ada jenis risiko yang akan diberikan

penilaian. Penilaian risiko ini hanya akan digunakan untuk kepentingan akademis. Atas

perhatian dan bantuan Bapak/Ibu saya ucapkan terima kasih.

II. Petunjuk Pengisian

Risiko akan dinilai berdasarkan pendekatan manajemen risiko yaitu melihat seberapa besar

dampak dari sebuah risiko (consequences). Berikut merupakan skala penilaian dari

consequences:

Tingkat Dampak Keterangan Tingkat Dampak

1. Insignificant Risiko yang dapat mempengaruhi produktivitas produksi namun tidak

sampai mengakibatkan pemborosan sumber daya

2. Minor Risiko yang apabila tidak segera ditangani dapat mengakibatkan

pemborosan sumber daya namun tidak mempengaruhi target
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Tingkat Dampak Keterangan Tingkat Dampak

3. Moderate Risiko yang apabila tidak segera ditangani dapat mengakibatkan

pemborosan sumber daya dan  menimbulkan tidak tercapainya

target

4. Major Risiko yang apabila tidak segera ditangani dapat menimbulkan

pemborosan sumber daya, tidak tercapainya target dan dapat

berakibat ke periode berikutnya

5. Catastrope Risiko yang apabila tidak segera ditangani dapat menimbulkan

kegagalan suatu proses produksi

Keterangan:

Pengisian kuisioner dengan cara memberikan nilai sesuai kategori tingkat dampak yang

dijabarkan diatas.

No. Produktivitas Risiko Dampak

Produktivitas Tenaga Kerja

1.
Produktivitas

Tenaga Kerja
Penurunan kinerja tenaga kerja

Produktivitas Energi

2.
Produktivitas

pemakaian listrik

Konsumsi energi lebih banyak daripada

target yang ditetapkan

Produktivitas Material/Bahan Baku

3.

Produktivitas

pemakaian

Tembakau

Pemakaian tembakau yang melebihi target

4.
Produktivitas

pemakaian Ambri
Pemakaian ambri yang melebihi target

5.
Produktivitas

pemakaian Saos
Pemakaian saos yang melebihi target

6.
Produktivitas

pemakaian Filter
Pemakaian filter yang melebihi target
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No. Produktivitas Risiko Dampak

7.
Produktivitas

pemakaian Etiket
Pemakaian etiket yang melebihi target

8.

Produktivitas

pemakaian

Alkohol

Pemakaian alkohol yang melebihi target

9.
Produktivitas

pemakaian Opipi
Pemakaian opipi yang melebihi target

10.

Produktivitas

pemakaian Karton

Box

Pemakaian karton box yang melebihi

target

11.

Produktivitas

pemakaian Karton

Bal

Pemakaian karton bal yang melebihi

target

12.
Produktivitas

pemakaian Lem
Pemakaian lem yang melebihi target

Produktivitas Mesin

13.
Produktivitas

pemakaian Mesin
Penurunan kapasitas produksi mesin
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Hasil Kuisioner Penilaian Risiko Tingkat Dampak



87

Tingkat Peluang

KUISIONER PENILAIAN RISIKO
INDIKATOR PRODUKTIVITAS

PT. CAKRA GUNA CIPTA MALANG

Deskripsi Responden:

Nama :  …………………………………………………….

Jabatan/Bagian : …………………………………………………….

Malang,                 2014

(                                   )

I. Ilustrasi penelitian

Kuisioner ini bertujuan untuk mengetahui penilaian risiko pada setiap indikator

produktivitas yang dapat menimbulkan risiko. Akan ada jenis risiko yang akan diberikan

penilaian. Penilaian risiko ini hanya akan digunakan untuk kepentingan akademis. Atas

perhatian dan bantuan Bapak/Ibu saya ucapkan terima kasih.

II. Petunjuk Pengisian

Risiko akan dinilai berdasarkan pendekatan manajemen risiko yaitu melihat seberapa besar

keseringan dari sebuah risiko tersebut muncul (likelihood). Berikut merupakan skala penilaian

dari likelihood:

Tingkat Peluang Keterangan Tingkat Peluang

1. Rare Risiko terjadi 1 tahun sekali

2. Unlikely Risiko terjadi dalam 6 bulan sekali

3. Possible Risiko terjadi dalam 1 bulan sekali

4. Likely Risiko terjadi dalam 1 minggu sekali

5. Almost Certain Risiko terjadi setiap hari

Keterangan:

Pengisian kuisioner dengan cara memberikan nilai sesuai kategori tingkat peluang yang

dijabarkan diatas.
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No. Produktivitas Risiko Peluang

Produktivitas Tenaga Kerja

1.
Produktivitas

Tenaga Kerja
Penurunan kinerja tenaga kerja

Produktivitas Energi

2.
Produktivitas

pemakaian listrik

Konsumsi energi lebih banyak daripada target

yang ditetapkan

Produktivitas Material/Bahan Baku

3.

Produktivitas

pemakaian

Tembakau

Pemakaian tembakau yang melebihi target

4.
Produktivitas

pemakaian Ambri Pemakaian ambri yang melebihi target

5.
Produktivitas

pemakaian Saos
Pemakaian saos yang melebihi target

6.
Produktivitas

pemakaian Filter
Pemakaian filter yang melebihi target

7.
Produktivitas

pemakaian Etiket
Pemakaian etiket yang melebihi target

8.
Produktivitas

pemakaian Alkohol
Pemakaian alkohol yang melebihi target

9.
Produktivitas

pemakaian Opipi
Pemakaian opipi yang melebihi target

10.

Produktivitas

pemakaian Karton

Box

Pemakaian karton box yang melebihi target

11.

Produktivitas

pemakaian Karton

Bal

Pemakaian karton bal yang melebihi target

12.
Produktivitas

pemakaian Lem
Pemakaian lem yang melebihi target
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Produktivitas Mesin

13.
Produktivitas

pemakaian Mesin
Penurunan kapasitas produksi mesin

Hasil Kuisioner Penilaian Risiko Tingkat Peluang
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Lampiran V Hasil Rekapitulasi Kuisioner Pembobotan Indikator Produktivitas

Responden kuisioner pembobotan terdiri dari 2 orang, yaitu Kepala Bagian SKM (R1)

dan Kepala Bagian Processing (R2). Berikut merupakan hasil rekapitulasi kuisioner tersebut.

Kriteria Produktivitas
R1 R2 Hasil

1 2
Energi Manusia 3 3 3
Energi Material 5 3 3.872983
Energi Mesin 1 2 1.414214

Manusia Material 3 3 3
Manusia Mesin 3 3 3
Mesin Material 5 5 5

Indikator Produktivitas
R1 R2 Hasil

1 2
Alcohol Ambri 3 3 3
Alcohol Cengkeh 7 5 5.91608
Alcohol Etiket 3 3 3
Alcohol Filter 3 1 1.732051
Alcohol Karton Bal 3 3 3
Alcohol Karton Box 3 3 3
Alcohol Lem 3 1 1.732051
Alcohol Opipi 3 3 3
Alcohol Saos 7 3 4.582576
Alcohol Slop 3 3 3
Alcohol Tembakau 7 5 5.91608
Ambri Cengkeh 5 3 3.872983
Ambri Etiket 5 3 3.872983
Ambri Filter 3 1 1.732051
Ambri Karton Bal 5 3 3.872983
Ambri Karton Box 5 3 3.872983
Ambri Lem 5 5 5
Ambri Opipi 5 3 3.872983
Ambri Saos 5 3 3.872983
Ambri slop 3 5 3.872983
Ambri Tembakau 5 5 5

Cengkeh Etiket 7 5 5.91608
Cengkeh Filter 5 3 3.872983
Cengkeh Karton Bal 7 7 7
Cengkeh Karton Box 7 7 7
Cengkeh Lem 7 7 7
Cengkeh Opipi 7 7 7
Cengkeh Saos 3 5 3.872983
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Indikator Produktivitas
R1 R2 Hasil

1 2
Cengkeh Slop 7 7 7
Cengkeh Tembakau 3 3 3

Etiket Filter 3 3 3
Etiket Karton Bal 1 3 1.732051
Etiket Karton Box 3 1 1.732051
Etiket Lem 3 1 1.732051
Etiket Opipi 1 1 1
Etiket Saos 5 3 3.872983
Etiket Slop 1 1 1
Etiket Tembakau 7 3 4.582576
Filter Karton Bal 3 3 3
Filter Karton Box 3 3 3
Filter Lem 3 3 3
Filter Opipi 3 3 3
Filter Saos 3 1 1.732051
Filter Slop 3 3 3
Filter Tembakau 5 5 5

Karton Bal Karton Box 1 1 1
Karton Bal Lem 1 1 1
Karton Bal Opipi 3 3 3
Karton Bal Saos 7 3 4.582576
Karton Bal Slop 1 1 1
Karton Bal Tembakau 7 7 7
karton Box Lem 1 1 1
karton Box Opipi 3 1 1.732051
karton Box Saos 7 3 4.582576
karton Box Slop 1 1 1
karton Box Tembakau 7 7 7

Lem Opipi 3 1 1.732051
Lem Saos 5 3 3.872983
Lem Slop 1 1 1
Lem Tembakau 7 7 7
Opipi Saos 5 3 3.872983
Opipi Slop 1 3 1.732051
Opipi Tembakau 7 7 7
Saos Slop 7 5 5.91608
Saos Tembakau 5 5 5
Slop Tembakau 7 7 7
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Lampiran VI Pengolahan Data Pembobotan Indikator Produktivitas


