
 

 
KUISIONER KANO MODEL 

Usia : ...........Th 

Jenis Kelamin : Pria / Wanita (pilih dengan melingkari) 

Asal daerah/suku : a. Betawi                       b. lainnya.................. 

Alamat   : ......................................................  No.......  RT/RW........../........... 
Petunjuk: 
Berikan penilaian berupa tanda  (checklist)  atau X (silang) dikolom penilaian berdasarkan persepsi anda.  
 

Atribut (fungsional) Penilaian  Atribut (disfungsional) Penilaian 

Bagaimana menurut anda 
jika perkerasan jalan di 
kampung ini menggunakan 
paving ? 
(paving=konblok) 
 

O saya menyukai hal seperti itu 

O saya mengharapkan hal seperti itu 

O saya netral 

O saya tidak suka tapi saya dapat menerima hal 

seperti itu 

O saya tidak suka dan tidak dapat menerima hal 

seperti itu 

 Bagaimana menurut anda jika 
perkerasan jalan di kampung 
ini tidak menggunakan 
paving ? 
(paving=konblok) 

O saya menyukai hal seperti itu 

O saya mengharapkan hal seperti itu 

O saya netral 

O saya tidak suka tapi saya dapat menerima 

hal seperti itu 

O saya tidak suka dan tidak dapat menerima 

hal seperti itu 

Bagaimana menurut anda 
jika mudah untuk 
mengakses tempat-tempat 
seperti warung, tempat 
makan, tempat ibadah, dan 
tempat-tempat penting 
lainnya di kampung ini? 

O saya menyukai hal seperti itu 

O saya mengharapkan hal seperti itu 

O saya netral 

O saya tidak suka tapi saya dapat menerima hal 

seperti itu 

O saya tidak suka dan tidak dapat menerima hal 

seperti itu 

 Bagaimana menurut anda jika 
sulit untuk mengakses 
tempat-tempat seperti 
warung, tempat makan, 
tempat ibadah, dan tempat-
tempat penting lainnya di 
kampung ini? 

O saya menyukai hal seperti itu 

O saya mengharapkan hal seperti itu 

O saya netral 

O saya tidak suka tapi saya dapat menerima 

hal seperti itu 

O saya tidak suka dan tidak dapat menerima 

hal seperti itu 

Bagaimana menurut anda 
dengan Adanya jalur pejalan 
kaki di kampung ini? 

O saya menyukai hal seperti itu 

O saya mengharapkan hal seperti itu 

O saya netral 

O saya tidak suka tapi saya dapat menerima hal 

seperti itu 

O saya tidak suka dan tidak dapat menerima hal 

seperti itu 

 Bagaimana menurut anda 
dengan Tidak adanya jalur 
pejalan kaki di kampung ini? 

O saya menyukai hal seperti itu 

O saya mengharapkan hal seperti itu 

O saya netral 

O saya tidak suka tapi saya dapat menerima 

hal seperti itu 

O saya tidak suka dan tidak dapat menerima 

hal seperti itu 

Bagaimana menurut anda 
dengan tersedianya 

O saya menyukai hal seperti itu 

O saya mengharapkan hal seperti itu 
 Bagaimana menurut anda jika 

tidak tersedia angkutan 

O saya menyukai hal seperti itu 

O saya mengharapkan hal seperti itu 



Atribut (fungsional) Penilaian  Atribut (disfungsional) Penilaian 

angkutan umum yang 
melewati perkampungan ini? 

O saya netral 

O saya tidak suka tapi saya dapat menerima hal 

seperti itu 

O saya tidak suka dan tidak dapat menerima hal 

seperti itu 

umum yang melewati 
perkampungan ini?  

O saya netral 

O saya tidak suka tapi saya dapat menerima 

hal seperti itu 

O saya tidak suka dan tidak dapat menerima 

hal seperti itu 

Bagaimana menurut anda 
dengan adanya sirkulasi 
kendaraan motor yang 
melintasi tempat 
perkampungan ini? 

O saya menyukai hal seperti itu 

O saya mengharapkan hal seperti itu 

O saya netral 

O saya tidak suka tapi saya dapat menerima hal 

seperti itu 

O saya tidak suka dan tidak dapat menerima hal 

seperti itu 

 Bagaimana menurut anda 
dengan tidak adanya 
sirkulasi kendaraan motor 
yang melintasi tempat 
perkampungan ini? 

O saya menyukai hal seperti itu 

O saya mengharapkan hal seperti itu 

O saya netral 

O saya tidak suka tapi saya dapat menerima 

hal seperti itu 

O saya tidak suka dan tidak dapat menerima 

hal seperti itu 

Bagaimana menurut anda 
dengan adanya gerbang 
pitung sebagai pintu masuk 
perkampungan ini?  

O saya menyukai hal seperti itu 

O saya mengharapkan hal seperti itu 

O saya netral 

O saya tidak suka tapi saya dapat menerima hal 

seperti itu 

O saya tidak suka dan tidak dapat menerima hal 

seperti itu 

 Bagaimana menurut anda 
dengan tidak adanya 
gerbang pitung sebagai pintu 
masuk perkampungan ini?  

O saya menyukai hal seperti itu 

O saya mengharapkan hal seperti itu 

O saya netral 

O saya tidak suka tapi saya dapat menerima 

hal seperti itu 

O saya tidak suka dan tidak dapat menerima 

hal seperti itu 

Bagaimana menurut anda 
jika dimalam hari dapat 
dilakukan berbagai macam 
aktivitas publik dan kegiatan 
di perkampungan ini? 

O saya menyukai hal seperti itu 

O saya mengharapkan hal seperti itu 

O saya netral 

O saya tidak suka tapi saya dapat menerima hal 

seperti itu 

O saya tidak suka dan tidak dapat menerima hal 

seperti itu 

 Bagaimana menurut anda jika 
dimalam hari tidak dapat 
dilakukan berbagai macam 
aktivitas publik dan kegiatan 
di perkampungan ini? 

O saya menyukai hal seperti itu 

O saya mengharapkan hal seperti itu 

O saya netral 

O saya tidak suka tapi saya dapat menerima 

hal seperti itu 

O saya tidak suka dan tidak dapat menerima 

hal seperti itu 

Bagaimana menurut anda 
jika masyarakat di kampung 
ini berpartisipasi dalam 
menjaga kebersihan? 
 

O saya menyukai hal seperti itu 

O saya mengharapkan hal seperti itu 

O saya netral 

O saya tidak suka tapi saya dapat menerima hal 

seperti itu 

O saya tidak suka dan tidak dapat menerima hal 

seperti itu 

 Bagaimana menurut anda jika 
masyarakat di kampung ini 
tidak berpartisipasi dalam 
menjaga kebersihan? 
 

O saya menyukai hal seperti itu 

O saya mengharapkan hal seperti itu 

O saya netral 

O saya tidak suka tapi saya dapat menerima 

hal seperti itu 

O saya tidak suka dan tidak dapat menerima 

hal seperti itu 

Bagaimana menurut anda 
dengan adanya 
perayaan/acara-acara adat 
Betawi di kampung ini? 

O saya menyukai hal seperti itu 

O saya mengharapkan hal seperti itu 

O saya netral 

O saya tidak suka tapi saya dapat menerima hal 

seperti itu 

O saya tidak suka dan tidak dapat menerima hal 

seperti itu 

 Bagaimana menurut anda 
dengan tidak adanya 
perayaan/acara-acara adat 
Betawi di kampung ini? 

O saya menyukai hal seperti itu 

O saya mengharapkan hal seperti itu 

O saya netral 

O saya tidak suka tapi saya dapat menerima 

hal seperti itu 

O saya tidak suka dan tidak dapat menerima 

hal seperti itu 



 

Atribut (fungsional) Penilaian  Atribut (disfungsional) Penilaian 

Bagaimana menurut anda 
dengan tersedianya fasilitas 
lampu penerangan di 
pinggir jalan dan gang-
gang kecil di kampung ini?  

O saya menyukai hal seperti itu 

O saya mengharapkan hal seperti itu 

O saya netral 

O saya tidak suka tapi saya dapat menerima hal 

seperti itu 

O saya tidak suka dan tidak dapat menerima hal 

seperti itu 

 Bagaimana menurut anda 
dengan tidak tersedianya 
fasilitas lampu penerangan di 
pinggir jalan dan gang-
gang kecil di kampung ini?  

O saya menyukai hal seperti itu 

O saya mengharapkan hal seperti itu 

O saya netral 

O saya tidak suka tapi saya dapat menerima 

hal seperti itu 

O saya tidak suka dan tidak dapat menerima 

hal seperti itu 

Bagaimana menurut anda 
dengan tersedianya fasilitas 
kebersihan di perkampungan 
ini? 
(seperti tempat sampah, 
petugas kebersihan, dan 
sebagainya) 

O saya menyukai hal seperti itu 

O saya mengharapkan hal seperti itu 

O saya netral 

O saya tidak suka tapi saya dapat menerima hal 

seperti itu 

O saya tidak suka dan tidak dapat menerima hal 

seperti itu 

 Bagaimana menurut anda 
dengan tidak tersedianya 
fasilitas kebersihan di 
perkampungan ini? 
(seperti tempat sampah, 
petugas kebersihan, dan 
sebagainya) 

O saya menyukai hal seperti itu 

O saya mengharapkan hal seperti itu 

O saya netral 

O saya tidak suka tapi saya dapat menerima 

hal seperti itu 

O saya tidak suka dan tidak dapat menerima 

hal seperti itu 

Bagaimana menurut anda 
dengan tersedianya pos 
keamanan di kampung ini?  

O saya menyukai hal seperti itu 

O saya mengharapkan hal seperti itu 

O saya netral 

O saya tidak suka tapi saya dapat menerima hal 

seperti itu 

O saya tidak suka dan tidak dapat menerima hal 

seperti itu 

 Bagaimana menurut anda 
dengan tidak tersedianya 
pos keamanan di kampung 
ini?  

O saya menyukai hal seperti itu 

O saya mengharapkan hal seperti itu 

O saya netral 

O saya tidak suka tapi saya dapat menerima 

hal seperti itu 

O saya tidak suka dan tidak dapat menerima 

hal seperti itu 

Bagaimana menurut anda 
dengan adanya tempat 
duduk di tempat-tempat 
umum untuk bersantai dan 
mengobrol dengan orang lain 
di kampung ini? 

O saya menyukai hal seperti itu 

O saya mengharapkan hal seperti itu 

O saya netral 

O saya tidak suka tapi saya dapat menerima hal 

seperti itu 

O saya tidak suka dan tidak dapat menerima hal 

seperti itu 

 Bagaimana menurut anda 
dengan tidak adanya tempat 
duduk di tempat-tempat 
umum untuk bersantai dan 
mengobrol dengan orang lain 
di kampung ini? 

O saya menyukai hal seperti itu 

O saya mengharapkan hal seperti itu 

O saya netral 

O saya tidak suka tapi saya dapat menerima 

hal seperti itu 

O saya tidak suka dan tidak dapat menerima 

hal seperti itu 

Bagaimana menurut anda 
dengan adanya pepohonan 
yang rindang di pinggir jalan 
dan halaman rumah di 
kampung ini? 

O saya menyukai hal seperti itu 

O saya mengharapkan hal seperti itu 

O saya netral 

O saya tidak suka tapi saya dapat menerima hal 

seperti itu 

O saya tidak suka dan tidak dapat menerima hal 

seperti itu 

 Bagaimana menurut anda 
dengan tidak adanya 
pepohonan yang rindang di 
pinggir jalan dan halaman 
rumah di kampung ini? 

O saya menyukai hal seperti itu 

O saya mengharapkan hal seperti itu 

O saya netral 

O saya tidak suka tapi saya dapat menerima 

hal seperti itu 

O saya tidak suka dan tidak dapat menerima 

hal seperti itu 



Atribut (fungsional) Penilaian  Atribut (disfungsional) Penilaian 

Bagaimana menurut anda 
jika perkampungan ini bebas 
dari kebisingan kendaraan? 

O saya menyukai hal seperti itu 

O saya mengharapkan hal seperti itu 

O saya netral 

O saya tidak suka tapi saya dapat menerima hal 

seperti itu 

O saya tidak suka dan tidak dapat menerima hal 

seperti itu  

 Bagaimana menurut anda jika 
perkampungan ini tidak 
bebas dari kebisingan 
kendaraan? 

O saya menyukai hal seperti itu 

O saya mengharapkan hal seperti itu 

O saya netral 

O saya tidak suka tapi saya dapat menerima 

hal seperti itu 

O saya tidak suka dan tidak dapat menerima 

hal seperti itu  

Bagaimana menurut anda 
dengan adanya lapangan 
untuk berbagai kegiatan 
warga di kampung ini? 

O saya menyukai hal seperti itu 

O saya mengharapkan hal seperti itu 

O saya netral 

O saya tidak suka tapi saya dapat menerima hal 

seperti itu 

O saya tidak suka dan tidak dapat menerima hal 

seperti itu 

 Bagaimana menurut anda 
dengan tidak adanya 
lapangan untuk berbagai 
kegiatan warga di kampung 
ini? 

O saya menyukai hal seperti itu 

O saya mengharapkan hal seperti itu 

O saya netral 

O saya tidak suka tapi saya dapat menerima 

hal seperti itu 

O saya tidak suka dan tidak dapat menerima 

hal seperti itu 

Bagaimana menurut anda 
dengan adanya bangunan-
bangunan yang bercirikan 
adat Betawi di 
Perkampungan ini? 

O saya menyukai hal seperti itu 

O saya mengharapkan hal seperti itu 

O saya netral 

O saya tidak suka tapi saya dapat menerima hal 

seperti itu 

O saya tidak suka dan tidak dapat menerima hal 

seperti itu 

 Bagaimana menurut anda 
dengan tidak adanya 
bangunan-bangunan yang 
bercirikan adat Betawi di 
Perkampungan ini? 

O saya menyukai hal seperti itu 

O saya mengharapkan hal seperti itu 

O saya netral 

O saya tidak suka tapi saya dapat menerima 

hal seperti itu 

O saya tidak suka dan tidak dapat menerima 

hal seperti itu 

Bagaiamana menurut anda 
jika masyarakat di kampung 
ini berpartisipasi dalam 
menjaga budaya Betawi di 
kampung ini? 

O saya menyukai hal seperti itu 

O saya mengharapkan hal seperti itu 

O saya netral 

O saya tidak suka tapi saya dapat menerima hal 

seperti itu 

O saya tidak suka dan tidak dapat menerima hal 

seperti itu 

 Bagaiamana menurut anda 
jika masyarakat di kampung 
ini tidak berpartisipasi 
dalam menjaga budaya 
Betawi di kampung ini? 

O saya menyukai hal seperti itu 

O saya mengharapkan hal seperti itu 

O saya netral 

O saya tidak suka tapi saya dapat menerima 

hal seperti itu 

O saya tidak suka dan tidak dapat menerima 

hal seperti itu 

 
 

 


