
 

No  :         Tanggal  : 
Lokasi  :        Surveyor : 

 

IDENTITAS RESPONDEN 
1. Nama   :  
2. Alamat   : 
3. Usia / Jenis Kelamin :           /       Laki-laki      Perempuan 
4. Pendidikan  : 
5. Jenis Pekerjaan : 

 
KARAKTERISTIK PERGERAKAN 

1. Jumlah teman seperjalanan anda ke Jl. Panglima Sudirman (termasuk anda):................orang 

2. Lokasi awal anda sebelum menuju Jl. Panglima Sudirman:................................................ 

3. Kendaraan yang digunakan ke lokasi studi: 
a. mobil pribadi   b. Sepeda motor  c. Kendaraan umum  
d. Jalan kaki    e. Lain-lain ,sebutkan: ................ 

4. Tujuan ke lokasi studi: 
a. Belanja c. Bekerja d. Jalan-jalan saja e.Lainnya:........ 

5. Lama kunjungan di lokasi studi 
a.<30 menit          b. 31-60 menit   c. 61-90 menit         d. 91-120 
menit e.> 120 menit 

6. Jarak tempuh selama perjalanan (berjalan kaki) di lokasi studi: 
a. <100m b.100 – 350 m  c. 351- 450m  d. 450m< 

7. Tempat  yang dikunjungi selama berjalan kaki di Panglima Sudirman: 

   a. pertokoan : ..................... 

   b. atraksi hiburan rakyat : .......................... 

   c. restoran/rumah makan:............................ 

   d. jasa pelayanan umum : ................................ 

   e. lain – lain (sebutkan) :............................... 
 

 

Selanjutnya responden diharapkan untuk mengisi koesioner mengenai persepsi terhadap keberadaan 

ruang publik di sepanjang koridor Jl. Panglima Sudirman sebagai berikut:

Kuisioner ini dimaksudkan untuk membantu penyelesaian tugas akhir (skripsi) dengan judul ”Penataan Koridor Jl. 
Panglima Sudirman dengan konsep City Walk” sebagai syarat untuk meraih gelar kesarjanaan (S1) pada Jurusan 
Perencanaan Wilayah dan Kota Fakultas Teknik Universitas Brawijaya Malang. 
Kesediaan Anda untuk mengisi kuisioner akan sangat membantu penyelesaian studi ini. Terima Kasih. 



Petunjuk Pengisian Kuesioner IPA (Important Performance Analysis) 

Berikan pendapat/persepsi Anda tentang kualitas (kenyataan) dan tingkat kepentingan atau harapan 

Anda terhadap ruang publik tersebut berdasarkan pertanyaan yang ada. Untuk memudahkan Anda 

menjawab, telah disediakan jawaban 1 sampai dengan 5. Tidak ada jawaban benar atau salah, Anda 

bebas memberikan jawaban. 

 

Persepsi terhadap ruang yang digunakan: menyatakan perasaan yang Anda rasakan selama 

berkunjung/ menggunakan ruang publik sehubungan dengan pertanyaan yang ada. Anda dapat 

memberikan skala jawaban sebagai berikut: 

 

PERSEPSI 
Sangat tidak puas 

(STP) 
Tidak puas 

(TP) 
Ragu-ragu 

(RR) 
Puas 
(P) 

Sangat puas 
(SP) 

1 2 3 4 5 
 

Kepentingan : menyatakan pendapat Anda tentang penting tidaknya setiap pernyataan yang akan 

mempengaruhi kepuasan Anda selama berkunjung/menggunakan ruang publik di Kota 

Probolinggo. Anda dapat memberikan skala jawaban sebagai berikut: 

 
KEPENTINGAN 

Sangat tidak Penting 
(STP) 

Tidak penting 
(TP) 

Ragu-ragu 
(RR) 

Penting 
(P) 

Sangat penting 
(SP) 

1 2 3 4 5 
 
Contoh pengisian: 

No. Pernyataan 
Persepsi Kepentingan 

STP TP RR P SP STP TP RR P SP 

1 
Ketersediaan tempat 
duduk 

1 2 3 4 5 1 2 3 4 5 

 
Catatan: bila merasa sangat puas dengan keberadaan tempat duduk saat ini, baik dari segi jumlah, 

kondisi (bagus/rusak), penempatan (sesuai/tidak sesuai) dan Anda menganggap keberadaan tempat 

duduk pada ruang publik yang Anda gunakan saat ini adalah penting untuk kepuasan Anda.



Pilihlah salah satu angka dari skala yang menunjukan pentingnya tiap-tiap faktor ketika anda mengunjungi Koridor Jl. Panglima Sudirman -Kota 
Probolinggo. 
Berilah tanda (X) untuk angka yang dipilih 

Kriteria No. Pernyataan 

Kepentingan (Y) Kepuasan/ Persepsi (X) 
Sangat 
Tidak 

Penting 

Tidak 
Penting 

Ragu-
ragu Penting Sangat 

Penting 

Sangat 
Tidak 
Puas 

Tidak 
Puas 

Ragu-
ragu Puas Sangat 

Puas 

Open 
space 

1. Keberadaan ruang publik 1 2 3 4 5 1 2 3 4 5 
2. Kondisi ruang publik 1 2 3 4 5 1 2 3 4 5 

Activity 
support 

3. Tarikan kegiatan yang dihasilkan 1 2 3 4 5 1 2 3 4 5 
4. Aktifitas kegiatan yang ditawarkan 1 2 3 4 5 1 2 3 4 5 
5. Ketersediaan atraksi 1 2 3 4 5 1 2 3 4 5 
6. Keberadaan PKL 1 2 3 4 5 1 2 3 4 5 

Fasilitas 
utama jalur 
pedestrian 

7. Lebar dan kondisi fisik trotoar 1 2 3 4 5 1 2 3 4 5 

8. Ketersediaan jalur penyeberangan 1 2 3 4 5 1 2 3 4 5 

9. Kondisi jalur penyeberangan 1 2 3 4 5 1 2 3 4 5 

Fasilitas  
pendukung 

jalur 
pedestrian 

10. Ketersediaan halte 1 2 3 4 5 1 2 3 4 5 
11. Kondisi halte 1 2 3 4 5 1 2 3 4 5 
12. Ketersediaan tempat sampah 1 2 3 4 5 1 2 3 4 5 
13. Kondisi tempat sampah 1 2 3 4 5 1 2 3 4 5 
14. Keberadaan pohon peneduh 1 2 3 4 5 1 2 3 4 5 
15. Ketersediaan lampu penerangan pada 

malam hari 
1 2 3 4 5 1 2 3 4 5 

16. Ketersediaan rambu pejalan kaki 1 2 3 4 5 1 2 3 4 5 

Perparkiran 
17. Kesesuaian lahan parkir 1 2 3 4 5 1 2 3 4 5 
18. Ketersediaan lahan parkir 1 2 3 4 5 1 2 3 4 5 

Bangunan 

19. Fungsi bangunan untuk mendukung 
aktifitas 

1 2 3 4 5 1 2 3 4 5 

20. Daya tarik tampilan bangunan 1 2 3 4 5 1 2 3 4 5 
21. Jarak bangunan dengan jalur pedestrian 1 2 3 4 5 1 2 3 4 5 

Psikis 
pejalan 

kaki 

22. Keberadaan petugas keamanan 1 2 3 4 5 1 2 3 4 5 
23. Kondisi dan ketersediaan lampu 

penerangan 
1 2 3 4 5 1 2 3 4 5 



Kriteria No. Pernyataan 

Kepentingan (Y) Kepuasan/ Persepsi (X) 
Sangat 
Tidak 

Penting 

Tidak 
Penting 

Ragu-
ragu Penting Sangat 

Penting 

Sangat 
Tidak 
Puas 

Tidak 
Puas 

Ragu-
ragu Puas Sangat 

Puas 

24. Keberadaan batas fisik pemisah antara 
jalur pedestrian dan jalur kendaraan 

1 2 3 4 5 1 2 3 4 5 

25. Dapat melindungi dari kondisi cuaca 1 2 3 4 5 1 2 3 4 5 
26. Ketersediaan tempat istirahat bagi 

pejalan kaki 
1 2 3 4 5 1 2 3 4 5 

27. Ketersediaan trotoar sebagai ruang 
pejalan kaki 

1 2 3 4 5 1 2 3 4 5 

28. Kondisi visual lingkungan sekitar 1 2 3 4 5 1 2 3 4 5 
 
  


