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Lampiran 1.

KUESIONER KEBUTUHAN KONSUMEN (ATRIBUT PRODUK) TERHADAP
KUALITAS PRODUK KERAJINAN KENDANG JIMBE

IDENTITAS RESPONDEN
Berilah tanda silang (X) pada pilihan yang sesuai dengan diri Anda
1.  Nama Konsumen ; (boleh tidak diisi)
2. Profesi : a. pelajar ¢. mahasiswa e. lain-lain,.................
b. PNS d. karyawan swasta
3. Apakah anda mengetahui produk kendang jimbe?
a. Tahusaja c. Tahu dan pernah membeli

b. Tahu dan pernah memakai d. Tahu, pernah membeli dan memakai
Untuk lebih mengingatkan Anda mengenai kerajinan kendang jimbe,

dapat dilihat pada gambar di samping.

Di bawah ini merupakan tabel pertanyaan terbuka yang dapat diisi bebas sesuai dengan ap

yang Anda inginkan dari produk kerajinan kendang jimbe.

Atribut Produk Keinginan Anda

Kualitas yang dirasakan

Kekuatan (daya tahan)

Keandalan

Fitur (bentuk fisik)

Estetika (daya tarik)

Kemudahan (servis)

Performansi (kinerja)

Konformansi
(kesesuaian)

Selain atribut produk di atas, hal apakah yang Anda inginkan pada produk kerajinan kendang
jimbe?
Terima kasih atas partisipasi Anda dalam pengisian kuesioner ini
Tanda tangan responden



Lampiran 2.

KUESIONER KEPUASAN KONSUMEN
TERHADAP KUALITAS PRODUK KERAJINAN KENDANG JIMBE

BAGIAN | IDENTITAS RESPONDEN
Berilah tanda (O) pada pilihan yang sesuai dengan diri Anda

1. Nama Konsumen

2. Profesi . a. pelajar €. mahasiswa
b. PNS d. karyawan swasta

Untuk lebih mengingatkan Anda mengenai kerajinan kendang jimbe,
dapat dilihat padagambar di samping. Kendang jimbe berbahan utama
kayu mahoni, kulit kambing, dan tali.

BAGIAN Il PENDAPAT PEMBELI MENGENAI PRODUK KENDANG JIMBE

Berilah tanda (O) pada salah satu pilihan tingkat kepuasan dan tingkat kepentingan dengan nilai

antara 1-5 yang disediakan, berdasarkan penilaian Anda.

(boleh tidak diisi)

e. lain-lain,
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Z
o

Pernyataan

Kepuasan

Kepentingan

Memiliki suara khas

3|4

2134

Memiliki motif unik

Alat musik pukul yang berkarya seni tinggi

Dijadikan oleh-oleh

Sebagai pajangan/ hiasan rumah

Menggunakan tali yang berwarna selain hitam

Menggunakan tali dengan perpaduan beberapa warna

Memiliki pegangan (handle)

O oo N0 W[N] -

Tidak mudah jebol ketika dipukul

[EY
o

Tahan serangga dan jamur

[EEN
[EEN

Bentuk sesuai dengan spesifikasi pesanan

[EEN
N

Kendang jimbe menghasilkan suara sesuai ukurannya

=
w

Kendang jimbe tidak mudah rusak atau patah (kontruksi kuat)

H
~

Warna kendang jimbe tidak mudah pudar

=
(6}

Perawatan kendang jimbe yang mudah agar lebih awet

[EEY
(op]

Harga kendang jimbe terjangkau

[EXY
~

Berhiaskan ukir-ukiran (carving)

(=Y
(e}

Motif pahatan sederhana

[N
©

Motif cat dengan perpaduan warna menarik

N
o

Diberi pewarna plitur

N
[

Pengerjaan kontruksi kendang jimbe yang rapi dan halus (kayu, tali, kulit)

N
N

Pengerjaan ukiran, pewarnaan, ataupun pahatan dilakukan dengan rapi

N
w

Menggunakan kulit kambing berkualitas

N
~

Menggunakan kayu mahoni berkualitas

N
(6]

Menggunakan tali khusus jimbe yang kuat

A e I R I S S Y Y IS SN ) VSN SR IS S B SEN U SU IS (RN IS S

NN ININNINININININININININININ NN NN DN DN NN
W W W W WWWWWWWwWwwwwwww wwww w w
B = S I g B T B B S I S I = ) (S S R S S (R )

ool oljoljolfo o1 o1 O 01| O1| O1| O1| O1f| O1| O1| O1| O1| O1] O1| O1| O O1f O1| O1

RPlRrRrRrRrRPRPr R RR R RPRRPRRPRRPRRPR R R R R R R R R
N RN NN N NN RN NN RN NN NN NN NN NN
W W W W Wl W W W Wl w wl w w w w w wl w w w wl w wl w
N I S I N B N I S N I S I S B S B S N B N N N S S I S Y S S Y
a|la|o|o|oa|a|o|o|o|o|o|o|o|o|o|o]o| oo oo o]o| oo

Keterangan:

1= sangat tidak puas/ sangat tidak penting
2= tidak puas/ tidak penting

3= cukup puas/ cukup penting

4= puas/ penting

5= sangat puas/ sangat penting




Lampiran 3.

BAGIAN 11l REPLIKASI PENDAPAT PEMBELI MENGENAI PRODUK KENDANG

JIMBE GUNA MENGUJI KEANDALAN KUESIONER

Berilah tanda (O) pada salah satu pilihan tingkat kepuasan dan tingkat kepentingan dengan nilai

antara 1-5 yang disediakan, berdasarkan penilaian Anda.
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P
o

Pernyataan

Kepuasan

Kepentingan

Berhiaskan ukir-ukiran (carving)

3

4

2

3

4

Motif pahatan sederhana

Motif cat dengan perpaduan warna menarik

Alat musik pukul yang berkarya seni tinggi

Dijadikan oleh-oleh

Menggunakan kulit kambing berkualitas

Menggunakan kayu mahoni berkualitas

Menggunakan tali khusus jimbe yang kuat

OO N OO B WIN -

Memiliki suara khas

=
o

Warna kendang jimbe tidak mudah pudar

[
[

Perawatan kendang jimbe yang mudah agar lebih awet

[EEN
N

Harga kendang jimbe terjangkau

=
w

Sebagai pajangan/ hiasan rumah

H
~

Menggunakan tali yang berwarna selain hitam

[N
o1

Menggunakan tali dengan perpaduan beberapa warna

[N
»

Bentuk sesuai dengan spesifikasi pesanan

[3XY
~

Kendang jimbe menghasilkan suara sesuai ukurannya

[N
oo

Kendang jimbe tidak mudah rusak atau patah (kontruksi kuat)

=
©

Diberi pewarna plitur

N
o

Pengerjaan kontruksi kendang jimbe yang rapi dan halus (kayu, tali, kulit)

N
[E

Pengerjaan ukiran, pewarnaan, ataupun pahatan dilakukan dengan rapi

N
N

Memiliki pegangan (handle)

N
w

Tidak mudah jebol ketika dipukul

N
1S

Tahan serangga dan jamur

N
a1

Memiliki motif unik

e e I e B e e e N Y T N Y = T g QS SN
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Keterangan:

1= sangat tidak puas/ sangat tidak penting
2= tidak puas/ tidak penting

3= cukup puas/ cukup penting

4= puas/ penting

5= sangat puas/ sangat penting

Terima kasih atas partisipasi Anda dalam pengisian kuesioner ini

Tanda tangan responden
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Lampiran 4. Rekap data kuesioner kepuasan dari 25 pertanyaan dan 100 responden

Pertanyaan

3

5

3
5
3
4
3
3
3
4
5

3

3
3
4
3
5
3
4
4
4

4
3
3
4
5

3
3

3

10|11 ({12 |13 |14 |15 (16|17 |18 |19 |20 | 21 | 22 | 23 | 24 | 25

3
4
3
3
4
3
3
3
3
3
3
4
4
3
4
3
4
3
3
3
3
3
3
3
4
3
3
4
3
3
3
3
4
4
3
4
3
3
4
3

9
3

5

5
3
4

3

3

3

3
3
3
3
5
3
3
4

3
3

3

3

3

112(3|4[5|6|7|8
3(3[3(3(3|1]1,3

4144343344
3|5(5[5(5]2|1]3

4144343344

313|3[4|4(2]|2(3]| 4
3(5[5|5(5]2|3]3

313|3[3|3(2]|2]3

31414341223

313|3[3|3(2]2(3]| 4
313[3(3(4]2|2]3

41413[3(3|3|2|4]4

414141414 |12|2|4] 4
413|5|4(4|3|3|4

4044443 |3]4]4

444332344

4133|443 |3|4]|3
314(3(3(3|2|2)3

414143 (4(2|3|4)| 4
3(3[3(3(3|2|2]3
3[3|4(3|3(2]|2]3
3(3[3[3(4|3|2]3
413|3[3[3|2|2]|4
3|/5|5[5|5(3|3]3

3(3[4(4(413|2]3

3(3(4](3|3|3|3]|3

314(4(3(3|2|3]3

4(4lals]a|3]|3]4]|4

313|4[13|3(2|2(3]| 4
3(3[3(3(3]|2]2)3
313|3(3|4(2]|2]3

41413[3[3|3|2|4]4

414141414 |12|2|4]4

414141313 |13|2|4]4

4(4la|s]a|3(|3]4]|4
3/3/3(3[4|2]2]3

41413333 |2|4)| 4

414141414 12|2|4] 4

313|3(3|3(1|1]3

Rspd

R1

R2

R3

R4

R5

R6

R7

R8

R9

R10
R11
R12
R13

R14 (44|14 |3|3(3|2|4]| 4

R15
R16
R17
R18
R19
R20
R21
R22
R23
R24
R25
R26
R27
R28
R29
R30
R31
R32
R33

R34 (4 |3|5|4(4(3|3]|4

R35
R36
R37
R38
R39
R40
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Pertanyaan

5

3
5
3
4
3
3
3
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5
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3
3
4
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3
3
3
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3
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4

10|11 (12 |13 |14 |15 (16|17 [ 18 |19 |20 |21 | 22 |23 | 24| 25

4
3
3
4
3
3
3
3
3
3
4
4
3
4
3
4
3
4
3
4
4
3
3
3
4
4
3
4
3
4
3
3
3
4
3
3
4
3
3
3

9

5

4
5
3
4

3

3

3

3

3

3
3

3

5

5
3
4

112|3|4|5|6|7]|8

4144343344
3|5(5[5(5]2|1]3

333441223

3[/5|5[5|5(2|3]3
313[3(3(3|2]2]3
31414341223

313|3[3|3(2]2(3]| 4
313[3(3(4]2|2]3

41413333 |2|4)| 4

404lalalal2l2]4]4

4|3|5|4(4|3|3|4]|3

41414(13(3|3|2|4]4

414|4(3[(3|2]3|4]4
413|5(4(4|3]3]|4

41414(13(3|3|2|4]4

414lalalal|3|3]4a]4

4144|3323 ]4]4

4133|443 |3|4]|3
413|5|4[4|3|3]|4

4(4(4a|3[3|3[|2]4]|4
3/3/3[3[4|2]2]3

414141414 |12|2|4] 4
413|5|4[4|3|3]|4

41414(13(3|3|2|4]4

41414141413 |3|4]4

444332344
4(3(3|4[4|3[3]4
3/3/3[3[4|2]2]3

414|13|3(3|3|2|4)|4
3(3[3(3(3|1]13

3|/5[5(5|5]2|13

4144|343 |3]4]4

313|3[4|4(2]|2(3]| 4
3|/5[5(5|5]2|3]3

313|3(3|3(2]|2]3

3144341223

(Lanjutan 1) Lampiran 4. Rekap data kuesioner kepuasan dari 25 pertanyaan dan

100 responden

Rspd

R41
R42

R43 |4 (4|4 |3|4|3|3|4] 4

R44
R45
R46
R47
R48
R49
R50
R51
R52
R53

R54 |4|4a|4alala|3]3]4]4

R55
R56
R57
R58
R59
R60
R61
R62
R63

R64 |4 (43|33 |3|2|4] 4

R65
R66
R67
R68
R69
R70
R71
R72
R73

R74 (4 |4|14|3|4(3|3|4]| 4

R75
R76
R77
R78
R79
R80
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Pertanyaan
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3
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10|11 (12 |13 |14 |15 (16|17 [ 18 |19 |20 |21 | 22 |23 | 24| 25

3
3
3
4
4
3
4
3
3
4
3
4
3
3
4
4
3
4
3
4

9

3

3

3

112|3|4|5|6|7]|8

313|13[3|3(2]|2(3]|4
3(3[3(3(4]|2]2]3

4135|443 |13|4)|3

4144|333 |2]4]4

404aala]|3|3]4]4

4044332344

41414133 |3|2|4]4

4(4la|s]a|3]|3]4]4

4141413(3|2|3|4] 4

413|3|4(4|3|3|4]|3

313|3[3|4(2]|2]3

44lalalal2l2la] 4
413544334

41414(13(3|3|2|4]4

414lalalal|3|3]4a]4

4144|3323 ]4]4

(Lanjutan 2) Lampiran 4. Rekap data kuesioner kepuasan dari 25 pertanyaan dan

100 responden

Rspd

R81
R82

R83 |4(4|3|3|3|3|2|4]4

R84 |4 |4a|4alalal2]2]4]4

R85
R86
R87
R88
R89
R90
R91
R92
R93

R94 (41413333 |2|4]| 4

R95
R96
R97
R98
R99

R100 |4 |3 (3|4 (4|3[3|4]|3
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Lampiran 5. Rekap data kuesioner kepentingan dari 25 pertanyaan dan 100

responden

Rt |w|t|w|ow|w|d|t|t|o|w|v|dt|LWL|(T | SO |F || S| |F|F S| |F|F O[O BO|O|O|WO|S || |0
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cld v vt |w|d ||| |[F([F|W[W|W || || O|F|O(O|O|F|O|M | O|F|F[(O|O [T O[S [T |O|F|(O|O|® ||
£

%B4545445433554535445334554445345445453345
Nt |w| vt |w|d || ||t || B|L|L|t|LO|F|O|F|LO|F|F|O|[BO O T | SO |F|O|SF [T |O|SF O[S | |™ |0
St |w| |||t || o|t|ww(d|F|w|F|O|F|O|O|(w|[F || S [O|F || [(SF [ |F ||| |™ |0
S v w|t|w|d| T FT|W|F (F|W(WO|W|F|(W|LW|LO|[F|LO(B|O| T (WO|F|FT(O|O|F|O|F [T O[T |O|O|®|<|w0
o vt LT |L|(d|MF|SF (T OO OO LO| O | LTF|L(O|O| O (T[T || (TS O|F|O O[T (O] |||
ot ot T[T T[0T O[O0 | LT[0 [(F|D| O[O [ F|O | [O|O [T [O|F|F|O|F|O ||
~lm b t|log (T[T || (OO |F|O|F [T O[OS [T (O[T || [F || TS [T || ||| |~
©lmw|ds|lw|d ||| S (S |W|F|O(LO(LO|F|LO|SF (S|[OS (S| |F | S [ || |O|SF [T |O|S|SF[F|O| |
O T L T|BL|( (TS| T[T O[O F|LO([F|O|O (OO F|F|TF[O|SF|F O[T [T O[T (O|TF|®O|™|w0O
S g || t|w|g (T || S| ||| [W (W |W|L|F (W |F (T S [O[F|F|TF SO | T[T |O|F [T || O[S || |0
Ot L T|LL|(F (TS |F ||| | |(FT|O|O[O|LO([F|D | O[T ||V O || BO|F | O[O |O|O[O| |||
Nt LWL Lot | |F (T ||| BB |[TF|F O[T ||V [T || |F O[O [T |O|O|(O|T |||
Al |w| t|w|g (T || SOV L|B|L|F (L |F ([T ||| |F ||| |TF|TF O[S |T|O|F O[T || |0
9 old|ln|m|t|w|o|~|o|lo|lold|lad|m|F|w o~ |o|lo|lod|la|mS|w]|lol~|olo|o
w.mmmM%%m%%l11_11_1l111222222222233333333334
fhd ¥ o oe|ix@|x@|x@jx@|x@¥|x@| @\ x| x|\ @ x| x| x| x| x| x| x| x| @@ x¥ix@¥ix¥|x¥| x| x| i




67

(Lanjutan 1) Lampiran 5. Rekap data kuesioner kepentingan dari 25 pertanyaan dan

100 responden
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(Lanjutan 2) Lampiran 5. Rekap data kuesioner kepentingan dari 25 pertanyaan dan

100 responden
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