DAFTAR PUSTAKA

Atkinson, Anthony A., Banker, Rajiv D., Kaplan, Robert S., & Young, S. Mark. 1995.
Management Accounting. New Jersey: Prentice-Hall International Inc., A. Simon &
Schuster Company, Englewood Cliffs.

Basri, A. F. M. & Rivai, V. 2005. Performance Appraisal. Jakarta: PT. Raja Grafindo
Persada.

Bodie, Z., Kane, A., & Marcus, Allan J. 1993. Investment. Singapore: The McGraw-Hill
Companies Inc.

Christopher, William F. & Thor, Carl G. 2003. Handbook for Productivity
Measurement and Improvement. Portland: Productivity Press.

Gaspersz, Vincent. 2005. Sistem Manajemen Kinerja Terintegrasi Balanced Scorecard
dengan Six Sigma Untuk Organisasi Bisnis dan Pemerintah. Jakarta: PT. Gramedia
Pustaka Utama.

Gunawan, Barbara. 2000. Menilai Kinerja dengan Balanced Scorecard. Jurnal
Manajemen. No.145: 36-40.

Kaplan, Robert S. & Norton, David P. 2000. Balanced Scorecard: Menerapkan Strategi
Menjadi Aksi, terjemahan Peter R. Yosi Pasla. Jakarta: Erlangga.

Kasmir. 2003. Bank dan Lembaga Keuangan Lainnya. Jakarta: PT. Raja Grafindo
Persada.

Mardalis. 1995. Metode Penelitian Suatu Pendekatan Proposal. Jakarta: Bumi Aksara.

Mulyadi. 2001. Balanced Scorecard: Alat Manajemen Kontemporer Untuk
Pelipatgandaan Kinerja Keuangan Perusahaan. Jakarta: Salemba Empat.

Mulyadi & Setyawan, Johny. 1999. Sistem Perencanaan dan Pengendalian
Manajemen: Sistem Pelipatganda Kinerja Perusahaan. Yogyakarta: Aditya Media.

Riggs, James L. 1986. Production System: Planning, Analysis, and Control. Singapore:
John Wiley & Sons.

Rosid, Ahmad. 2010. Pengukuran Kinerja Perusahaan dengan Metode Balanced
Scorecard dan Analytic Network Process (ANP) (Studi Kasus pada PT. Setiaji
Mandiri). Yogyakarta: UIN Sunan Kalijaga.

Saaty, T. Lorie. 1993. Proses Hirarki Analitik untuk Pengambilan Keputusan dalam
Situasi yang Kompleks: Pengambilan Keputusan bagi Para Pemimpin. Jakarta:
PT. Pustaka Binaman Pressindo.

Sofiyah, Ani. 2011. Perancangan Pengukuran Kinerja Jurusan (Studi Kasus Jurusan
Teknik Industri Universitas Muhammadiyah Surakarta). Surakarta: Universitas
Muhammadiyah.

72



73

Suryadi, K. & Ramdhani, M. Ali. 1998. Sistem Pendukung Keputusan. Bandung:
PT. Remaja Rosdakarya.

Werther, William B. & Davis, Keith. 1996. Human Resources and Personal
Management. USA: The McGraw-Hill Companies Inc.

Yuwono, Sony, dkk. 2002. Petunjuk Praktis Penyusunan Balanced Scorecard. Jakarta:
PT. Gramedia.



