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RINGKASAN 

 
Firdanis Setyaning Handika, Program Studi Teknik Industri, Fakultas Teknik, 
Universitas Brawijaya, Juni 2013, Penggunaan Metode Balanced Scorecard Sebagai 
Upaya Meningkatkan Kinerja Perusahaan Berbasis Analytical Hierarchy Process dan 
Objectives Matrix, Dosen Pembimbing: Nasir Widha Setyanto dan Remba Yanuar 
Efranto. 
 

PT. Bank X (Persero) Tbk. merupakan salah satu bank pemerintah di Indonesia 
yang kegiatannya yaitu menghimpun dana dari masyarakat dalam bentuk simpanan serta 
menyalurkannya kepada masyarakat dalam bentuk kredit atau bentuk lainnya. Untuk 
mengetahui performansi perusahaan, PT. Bank X (Persero) Tbk. telah melakukan 
pengukuran kinerja. Namun, selama ini pengukuran kinerja yang dilakukan PT. Bank X 
(Persero) Tbk. hanya berdasarkan pada satu aspek saja yaitu aspek finansial, sedangkan 
aspek yang lain belum dijadikan sebagai bahan pertimbangan dalam pengukuran 
kinerjanya. Pengukuran kinerja secara finansial tidaklah cukup mencerminkan kinerja 
perusahaan sesungguhnya, sehingga dibutuhkan metode pengukuran kinerja yang 
komprehensif sebagai tolok ukur pencapaian target perusahaan. 

Metode yang digunakan dalam penelitian ini adalah Balanced Scorecard. Metode 
ini menggunakan empat perspektif dalam pengukuran kinerjanya yaitu financial, 
customer, internal business process, serta learning and growth. Dengan 
mempertimbangkan kinerja finansial dan nonfinansial, Balanced Scorecard dapat 
digunakan untuk mengukur kinerja secara komprehensif sehingga dapat diperoleh 
gambaran mengenai performansi suatu perusahaan secara akurat. Pengukuran kinerja 
dalam penelitian ini juga didukung oleh beberapa metode, meliputi Analytical Hierachy 
Process (AHP) untuk mengetahui skala nilai prioritas, Objectives Matrix  (OMAX) 
yang digunakan dalam melakukan scoring system serta Traffic Light System untuk 
mengkategorikan hasil pencapaian kinerja. 

Hasil dari penelitian ini adalah nilai indeks total kinerja perusahaan sebesar 8,95. 
Sesuai dengan Traffic Light System, nilai tersebut masuk dalam kategori hijau dan 
menunjukkan bahwa kinerja PT. Bank X (Persero) Tbk. secara keseluruhan sudah 
mencapai performansi yang diharapkan. Pada penelitian ini, terdapat 16 program 
inisiatif yang teridentifikasi. Berdasarkan perhitungan dengan menggunakan OMAX 
dan dilanjutkan dengan analisis menggunakan Traffic Light System, 12 program inisiatif 
termasuk dalam kategori hijau, 3 program inisiatif dalam kategori kuning, dan 1 
program inisiatif dalam kategori merah. 
 
 
Kata kunci: Pengukuran Kinerja, Balanced Scorecard, AHP, OMAX, Traffic Light 

System 
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SUMMARY 

 
Firdanis Setyaning Handika, Industrial Engineering, Faculty of Engineering, 
University of Brawijaya, June 2013, The Using of Balanced Scorecard Method to 
Improve Company’s Performance Based on Analytical Hierarchy Process and 
Objectives Matrix, Supervisors: Nasir Widha Setyanto and Remba Yanuar Efranto. 
 

PT. Bank X (Persero) Tbk. is one of the state-owned bank in Indonesia that are 
collecting fund from the people in the form of saving and spending it to the people in 
credit or other forms. To determine the company’s performance, PT. Bank X (Persero) 
Tbk. has been done the performance measurement. However, recent performance 
measurement in PT. Bank X (Persero) is based on only one aspect, that is financial 
aspect, whereas the other aspect have not been used as a consideration. Measurement of 
financial performance is not adequate to describe the company performance, so it needs 
a more comprehensive performance measurement method as a benchmark achievement 
of the company’s target. 

The method used in this research is Balanced Scorecard. This method used four 
perspectives in the performance measurement, which are financial, customer, internal 
business process, and learning and growth. By considering the financial and 
nonfinancial performance, Balanced Scorecard can be used to measure the performance 
comprehensively so it can acquire a company's performance accurately. Performance 
measurement in this research is also supported by several methods, which are Analytical 
Hierachy Process (AHP) to identify the scale of the priority value, Objectives Matrix 
(OMAX) used in scoring system, and Traffic Light System to categorize the results of 
performance achievement. 

The result of this research is total index value of the company’s performance,which 
is 8,95. According to Traffic Light System, the value belongs to the green category and 
indicates that the performance of PT. Bank X (Persero) Tbk. as a whole has reached the 
expected performance. In this research, there are 16 initiative programs were identified. 
Based on the calculation by OMAX and analysis using Traffic Light System, 12 
initiative programs in the green category, 3 initiative programs in the yellow category, 
and 1 initiative program in the red category.  
 
 
Keywords: Performance Measurement, Balanced Scorecard, AHP, OMAX, Traffic 

Light System 
 

 


