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LAMPIRAN 1 

Kuisioner 1 

Kuisioner ini ditujukan kepada wisatawan yang datang berkunjung ke Lumpur Sidoarjo. Isi dari kuisioner ini 

sendiri adalah tentang karakteristik wisatawan itu sendiri yang meliputi, kegiatan yang dilakukan di Lumpur 

Sidoarjo, informasi, dan jenis transportasi yang digunakan di Lumpur Sidoarjo. Oleh karena itu dimohon 

bantuan bapak dan ibu untuk mengisi kuisioner ini. Saya ucapkan terima kasih atas bantuan bapak dan ibu. 

Nama :  
Jenis kelamin : 
Umur : 
Pekerjaan : 
Pendidikan : 
Asal : 

Tujuan Perjalanan Lokasi 

  

  

  

  

 
1. Motivasi apa yang mendorong Anda 

untuk datang ke Lumpur Sidoarjo? 
a. Refreshing/rekreasi 
b. Sosialisasi terhadap sesama 
c. Mengenal budaya 
d. Rasa ingin tahu 
e. Lainnya, sebutkan.... 

2. Kegiatan/aktivitas apa yang Anda lakukan 
selama di Lumpur Sidoarjo? 

a. Penelitian 
b. Berkeliling 
c. Melihat-lihat 
d. Lainnya, sebutkan....... 

3. Menurut Anda bagaimanakah keragaman 
kegiatan yang ada di Lumpur Sidoarjo? 

a. Bervariasi 
Jelaskan................................... 
................................................ 

b. Biasa saja 
Jelaskan.................................. 
............................................... 

c. Buruk  
Jelaskan.................................. 

............................................... 
4. Berapa lama Anda berada di Lumpur 

Sidoarjo?  
a. < 30 menit 
b. 30-1 jam 
c. Lainnya, sebutkan....... 

5. Bersama siapakah Anda datang ke 
Lumpur Sidoarjo? 

a. Teman 
b. Keluarga 
c. Rombongan 
d. Lainnya, sebutkan............ 

6. Apakah Anda memiliki kenangan tertentu 
di Lumpur Sidoarjo? 

a. Ya 
Jelaskan....................................... 

b. Tidak  
7. Pelayanan/ jasa apa saja yang Anda temui 

di Lumpur Sidoarjo? 
Pelayanan/Jasa Kondisi 
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8. Menurut Anda bagaimanakah kondisi 
tempat parkir yang disediakan Lumpur 
Sidoarjo? 

a. Nyaman. Alasan .......................... 
b. Biasa. Alasan ............................... 
c. Buruk. Alasan .............................. 

9. Dimanakah Anda memilih tempat parkir 
ketika Anda berada di Lumpur Sidoarjo? 

a. Lumpur Sidoarjo 
b. Lainnya, jelaskan.......................... 

10. Apakah Lumpur Sidoarjo menyediakan 
kamar mandi untuk wisatawan? 

a. Ya 
b. Tidak. Lokasi ............................... 

11. Apakah Lumpur Sidoarjo menyediakan 
tempat beribadah? 

a. Ya 
b. Tidak. Lokasi ............................... 

12. Bagaimanakah kondisi warung/toko yang 
ada di Lumpur Sidoarjo? 

a. Baik. Alasan ................................. 
b. Cukup. Alasan ............................. 
c. Buruk. Alasan .............................. 

13. Apakah terdapat sarana/fasilitas lain yang 
Anda temui di Lumpur Sidoarjo? 

a. Pos kesehatan 
b. Pos informasi wisatawan 
c. Pos keamanan 
d. Lainnya....................................... 

14. Apakah barang yang dijual pedagang 
asongan sudah sesuai dengan kebutuhan 
Anda? 

a. Ya. Alasan................................... 
b. Tidak. Alasan .............................. 

15. Kendaraan yang Anda gunakan untuk 
menuju Lumpur Sidoarjo? 

a. Mobil 
b. Sepeda motor 
c. Kendaraan umum 
d. Travel 
e. Lainnya, sebutkan...... 

 

16. Bagaimanakah situasi perjalanan Anda 
untuk menuju ke Lumpur Sidoarjo? 

a. Baik 
Karena........................................ 

b. Biasa 
Karena........................................ 

c. Buruk  
Karena........................................ 

17. Apakah Anda mendapatkan kemudahan 
untuk mencapai Lumpur Sidoarjo dengan 
beragam jenis transportasi yang ada? 

a. Ya 
b. Tidak  

18. Berapakah penghasilan Anda? 
a. < 500.000 
b. 500.000-1.000.000 
c. 1.000.000-1.500.000 
d. Lainnya...................................... 

19. Apa yang Anda beli saat berada di 
Lumpur Sidoarjo? 

a. Makanan 
b. Minuman 
c. Tidak membeli 
d. Lainnya........................................ 

20. Dimana Anda membeli barang tersebut? 
a. Warung/toko. 

Lokasi.......................................... 
b. Pedagang asongan.  

Lokasi.......................................... 
c. Lainnya........................................ 

21. Menurut Anda bagaimanakah 
mutu/kualitas barang yang dijual di 
Lumpur Sidoarjo? 

a. Baik. Alasan ............................... 
b. Cukup. Alasan............................. 
c. Buruk. Alasan ............................. 

22. Bagaimanakah harga yang ditawarkan 
untuk membeli barang tersebut? 

a. Mahal 
b. Cukup 
c. Murah 
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23. Berapakah biaya yang Anda keluarkan 
ketika berwisata di Lumpur Sidoarjo? 
................................................................... 

24. Menurut Anda bagaimanakah tingkat 
kebersihan di Lumpur Sidoarjo? 

a. Bersih 
b. Cukup 
c. Kotor  

25. Bagiamanakah keramahan masyarakat 
sekitar Lumpur Sidoarjo terhadap 
wisatawan yang datang? 

a. Ramah 
b. Biasa saja 
c. Tidak ramah 

26. Apakah terdapat aparat/ penjaga 
keamanan? 

a. Ya 
b. Tidak  

27. Apakah Anda pernah mendengar tindakan 
kejahatan yang pernah terjadi di Lumpur 
Sidoarjo? 

a. Ya. Sebutkan............................... 
b. Tidak  

28. Apakah Anda merasa aman ketika 
berwisata ke Lumpur Sidoarjo? 

a. Ya. Alasan.................................... 
b. Tidak. Alasan................................ 

29. Dari manakah Anda mendapatkan 
informasi mengenai Lumpur Sidoarjo? 

a. Keluarga 
b. Teman 
c. Televisi 
d. Koran 
e. Lainnya, sebutkan....... 

30. Berapa kali Anda datang ke Lumpur 
Sidoarjo? 

a. Pertama kali 
b. 1 minggu sekali 
c. 1 bulan sekali 
d. Lainnya, sebutkan..... 

 
 

31. Apakah Anda berniat untuk kembali lagi 
ke Lumpur Sidoarjo? 

a. Ya 
Karena........................................ 

b. Tidak  
Karena........................................ 
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Kuisioner 2  
Kuisioner ini ditujukan kepada wisatawan yang datang berkunjung ke Lumpur Sidoarjo. Isi dari kuisioner 
ini sendiri merupakan faktor-faktor yang mempengaruhi kedatangan wisatawan di Lumpur Sidoarjo. Oleh 
karena itu dimohon bantuan bapak dan ibu untuk kesediaannya mengisi kuisioner ini dengan memberi 
tanda centang (√) pada skala likert yang dianggap mempengaruhi Anda agar datang berkunjung ke Lumpur 
Sidoarjo pada tabel yang telah disediakan. Terima kasih atas bantuannya. 
Keterangan: 
1 = sangat tidak mempengaruhi 
2 = tidak mempengaruhi 
3 = cukup 
4 = mempengaruhi 
5 = sangat mempengaruhi 
No  Faktor  Pertanyaan  1 2 3 4 5 
1 Atraksi  Beragamnya kegiatan yang dapat dilakukan di 

Lumpur Sidoarjo. 
     

  Terdapat kenangan tertentu yang pernah terjadi di 
Lumpur Sidoarjo. 

     

  Melihat kondisi  Lumpur Lapndo/ rasa ingin tahu 
terhadap Lumpur Sidoarjo 

     

2 Fasilitas/Sarana Tersedianya penyewaan jasa untuk berkeliling 
Lumpur Sidoarjo. 

     

  ketersediaan parkir       
3 Aksesibilitas  Kemudahan untuk mencapai Lumpur Sidoarjo 

dengan menggunakan transportasi 
     

  Penggunaan jenis transportasi menuju Lumpur 
Sidoarjo  dapat dipilih sesuai dengan keinginan 
wisatawan 

     

  Kondisi selama perjalanan menuju lokasi Lumpur 
Sidoarjo. 

     

4 Harga  Kualitas souvenir       
  Harga souvenir      
5 Kenyamanan  Kebersihan saat berada di Lumpur Sidoarjo      
  Keramahan petugas sekitar Lumpur Sidoarjo      
6 Keamanan  Terdapat aparat/petugas keamanan yang berjaga di 

dekat Lumpur Sidoarjo 
     

  Tindakan kriminalitas yang terjadi di Lumpur 
Sidoarjo 

     

7 Informasi/Promosi Jenis promosi yang penah dilihat atau didengar 
tentang Lumpur Sidoarjo 

     

  Frekuensi informasi yang diterima mengenai 
Lumpur Sidoarjo 

     

 


