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Terminal adalah salah satu prasarana transportasi yang berfungsi sebagai titik
simpul dari suatu kegiatan. Setiap kota memerlukan terminal untuk menunjang
mobilitas penduduk. Pemilihan lokasi terminal yang tepat guna dengan dilengkapi
fasilitas yang memadai sangat dibutuhkan agar Kinerja operasional terminal dapat
dioptimalkan. Terminal Gianyar tidak berfungsi secara optimal karena sejak
didirikan dari tahun 2002 hingga sekarang, terminal tersebut belum beroperasi.
Tujuan dari penelitian ini adalah untuk mengevaluasi  kinerja operasional
Terminal Gianyar berdasarkan Keputusan Menteri Perhub No. 31 tahun 1995 dan
untuk menyusun rekomendasi pengembangan Terminal Gianyar dengan
menggunakan metode AHP.

Secara umum hasil dari penelitian ini menunjukan bahwa lokasi dari Terminal
Gianyar telah sesuai berdasarkan Keputusan Menteri Perhub No. 31 tahun 1995,
namun Lokasi terminal yang sesuai tidak ditunjang dengan penyediaan fasilitas
yang memadai. Kondisi fasilitas terminal pada umumnya dalam kondisi rusak dan
tidak terawat, dan luasan fasilitas yang tidak memenuhi standart. Hasil akhir dari
penelitian ini adalah rekomendasi prioritas penanganan masalah berdasarkan
pendapat para ahli dengan menggunakan metode Analitic Hierarcy Process
(AHP), sehingga didapat prioritas yang akan digunakan dalam penanganan
masalah Terminal Gianyar. Prioritas utama dari penanganan masalah Terminal
Gianyar adalah keterpaduan antar moda. Dari prioritas yang ada maka disusun

rekomendasi guna meningkatkan kinerja operasional Terminal Gianyar.
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