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RINGKASAN 

 

Muhammad Rifky Bayu Aji, Program Studi Teknik Industri, Universitas Brawijaya, 

Februari 2012, Perancangan Aplikasi Evaluasi Supplier Dengan Vendor Performance 

Indicator (VPI) Berkerangka QCDFR (Studi Kasus di Wijaya Indonesia Makmur 

Bicycle Industries), Dosen Pembimbing: Purnomo Budi Santoso dan Arif Rahman. 

 

PT. WIM Cycle Indonesia merupakan perusahaan yang memproduksi sepeda 

dalam jumlah yang cukup besar, dimana dalam produksinya tersebut membutuh 

pasokan pipa steel yang cukup besar didalamnya. Pada realisasinya, kinerja supplier 

pada PT. WIM Cycle masih belum dapat dikatakan memuaskan. Hal ini dibuktikan 

dengan masih adanya penyimpangan-penyimpangan dalam banyak hal, seperti adanya 

keterlambatan bahan baku yang datang, masih kurangnya kualitas bahan baku yang 

telah didatangkan, dan masih banyak hal lainnya. PT. WIM Cycle pun belum 

menerapkan sebuah metode evaluasi supplier yang baik pada supplier-suppliernya. 

Penelitian ini bertujuan untuk dapat menciptakan suatu sistem evaluasi supplier yang 

baru serta merealisasikannya dalam bentuk aplikasi komputer. 

Metode yang digunakan untuk penelitian ini adalah metode pembentukan VPI 

berkerangka Quality, Cost, Delivery, Flexibility, and Responsiveness. Langkah awal 

dari penelitian ini adalah mengidentifikasi VPI-VPI yang terkait melalui langkah 

kuisioner. Dari VPI yang tebentuk dilakukan kuisioner pembobotan dan diolah melalui 

AHP. Kemudian dilakukan scoring system dengan menggunakan metode OMAX 

terhadap masing-masing KPI lalu dilakukan evaluasi dengan Traffic Light System. 

Dari hasil penelitian menunjukkan bahwa terbentuk 15 VPI sebagai indikator 

yang berpengaruh pada supplier-supplier pipa steel yang terdapat pada PT. Wim Cycle 

yang dimana terdapat dua supplier yaitu PT. Naga Baru dan CV. Jaya Logam, dimana 5 

VPI pada kerangka quality (persentase ketepatan ketebalan, tingkat kehalusan, tingkat 

karat, pemotongan, dan panjang pipa steel sesuai dengan spesifikasi) 3 kerangka cost 

(Harga pipa steel, biaya pengiriman, biaya pemesanan), 2 kerangka delivery (Persentase 

ketepatan kuantitas dan kualitas pemesanan), 2 kerangka flexibility (Persentase 

pemenuhan perubahan jumlah dan jadwal pengiriman), dan 3 kerangka responsiveness 

(Persentase supplier merespon masalah, perubahan jumlah order, dan perubahan jadwal 

order). Setelah dilakukan pengukuran kinerja dengan metode OMAX, maka diperoleh 

total kinerja untuk PT. Naga Baru sebesar 7,721 dengan 5 VPI dalam kategori kuning, 

yaitu biaya pengiriman, biaya pemesanan, persentase pengiriman tepat waktu, 

persentase pemenuhan perubahan jadwal pemesanan, dan persentase respon supplier 

terhadap masalah yang ada. Sedangkan pada CV. Jaya Logam sebesar 6,839 dengan 5 

VPI kategori kuning yaitu biaya pengiriman, biaya pemesanan, persentase pengiriman 

tepat waktu, persentase pemenuhan perubahan jumlah pemesanan, dan persentase 

pemenuhan perubahan jadwal pemesanan, serta 3 VPI kategori merah yaitu persentase 

respon supplier terhadap masalah yang ada, persentase respon perubahan jumlah order, 

dan persentase perubahan jadwal order. Selain itu, telah dihasilkan sebuah aplikasi 

evaluasi supplier berbasis Microsoft Excel. 
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SUMMARY 

 

Muhammad Rifky Bayu Aji, Departement of Industrial Engineering, Faculty of 

Engineering, University of Brawijaya, February 2012, Application Making for Supplier 

Evaluation with Vendor Performance Indicator (VPI) Using QCDFR (Case Study PT. 

Wijaya Indonesia Makmur Bicycle Industries Gresik) , Academic Supervisor: Purnomo 

Budi Santoso and Arif Rahman. 

 

PT. WIM Cycle Indonesia is a bicycle manufacturer which held a big sum of 

production. In their needed for producing bicycle, they need a lot of steel pipe supply in 

it. In reality, their supplier’s performance is still below what the manufacturer is 

needed. These proves by still a lot of mistakes in many things, such as delayed raw 

material, missed quality of the material, and still many things happened. PT. WIM 

Cycle themselves still not doing a right method of supplier evaluation to their suppliers. 

This study is heading for creating a new supplier evaluation system and realizing it into 

a computer application.  

This study using VPI making method with Quality, Cost, Delivery, Flexibility, 

and Responsiveness as its main factor. The first step on this study is indentifying VPIs 

that corellable to the company by using questionnaire. After that, do weighting 

questionnaire with AHP as tools. Then use scoring system with OMAX method to all 

VPI, and evaluated it with Traffic Light System. 

From the results of the study showed that there are 15 VPIs as indicators that 

have influenced at PT. Wim Cycle’s suppliers, PT. Naga Baru and CV. Jaya Logam, 

where 5 VPI from quality (Percentage of passed thickness, softness, rustyness, cut, and 

dimension of steel pipe) , 3 from cost (Price of steel pipe, delivery cost, and ordering 

cost), 2 from delivery (Percentage of right quantity and time of delivery), 2 from 

flexibility (Percentage of fulfilled time and quantity changes), and 3 from 

responsiveness (Percentage of responsed problems, changed time delivery and changed 

quantity of delivery). Then, the results of evaluation of performance that using OMAX, 

we’ve got a total score for PT. Naga Baru is 7,721 with 5 VPIs in yellow category 

(Delivery cost, ordering cost, percentage of right time of delivery, percentage of 

fulfilled quantity changes, and percentage of responsed problems) and CV. Jaya Logam 

is 6,839 with 5 VPIs at yellow category (Delivery cost, ordering cost, percentage of 

right time of delivery, percentage of fulfilled time and percentage of fulfilled quantity 

changes) and 3 VPIs at red category (Percentage of responsed problems, changed time 

delivery and changed quantity of delivery). Beside, there has been made an application 

for supplier evaluation with Microsoft Excel.  
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