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BAB 1
PENDAHULUAN

1.1 Latar Belakang

Hotel-hotel yang ada di Indonesia, baik itu hotel berbintang atau kelas
melati, harus menghadapi persaingan bebas pada era globalisasi saat ini. Untuk itu
semua sumber daya di-hotel harus dapat dikerahkan secara maksimal dan
profesional untuk’ mendukung keberhasilan hotel tersebut. Keberhasilan
manajemen_-Suatu perusahaan dapat dilihat dari kepuasan yang konsumen
dapatkan, seberapa banyak pengunjung tiap minggunya. /HOTEL GAJAH
MADA merupakan satu dari banyak hotel yang ada di Kota Ponorogo yang
memiliki banyak pelanggan. Pelanggan mereka terdiri dari orang asli Indonesia
ataupun Luar Negeri.

Sebagai Hotel yang terkenal dan memiliki banyak pelanggan, Hotel Gajah
Mada sudah memiliki fasilitas-fasilitas yang memadai baik fasilitas kamar sampai
pelayanan. Untuk meningkatkan pelayanan. hotel dan, kepuasan cutomer Hotel
Gajah Mada membutuhkan pelayanan yang cepat,. tepat dan akurat. Pelayanan
yang dimaksud bukan hanya terhadap pelanggan hotel yang datang langsung
melakukan transaksi tetapi juga pelanggan hotel yang menggunakan fasilitas
pelayanan reservasi.

Setelah mengalami perkembangan-yang cukup, pesat Hotel Gajah Mada
membutuhkan Sistem Informasi Reservasi dalam _menunjang peningkatan
pelayanan. Sistem Informasi' ‘Reservasi ‘dalam  Hotel, Gajah Mada masih
menggunakan media komunikasi telephone yang sehingga pelanggan tidak
langsung bisa mengecek dan bertanya banyak mengenai informasi fasilitas dan
akomodasi yang didapat nantinya. Masalah yang sering timbul disini adalah untuk
proses validasi data reservasi diperlukan waktu yang terlalu lama karena batas
waktu maksimalyang diberikan pelanggan untuk konfirmasi yaitu sehari'sebelum
tanggal cek in.. Pengendalian penyimpanan-atau-pencatatan data reservasi dalam
jumlah besar masih kurang, terkadang kamar yang sudah dipesan tapi sudah
ditempati orang lain. Selain itu pelanggan yang melakukan reservasi melalui via

telephone tidak bisa melihat secara langsung fasilitas-fasilitas kamar yang dimiliki

15



oleh Hotel Gajah Mada. Sebagai akibat dari Sistem Informasi Reservasi yang
lama adalah penurunan jumlah pelanggan hotel dan memperkecil pangsa pasar.
Dari masalah di atas, maka dalam tugas proyek ini dibuat sistem informasi
pemesanan kamar secara online, yang mana pelanggan bisa melakukan
pemesanan kamar dengan mudah, selain itu data pelanggan bisa tersimpan dengan
baik yang nantinya bisa dijadikan-laporan oleh Room Servis selaku pengendali
ada dan tidaknya kamar: Kelebihan dari sistem ini adalah pelanggan bisa
melakukan pemesanan secara online, karena dengan sistem online pelanggan
mendapatkan kemudahan dalam melakukan-proses reservasi dengan bisa melihat
secara langsung fasilitas-fasilitas kamar yang akan dipesan tanpa harus datang
langsung ke Hotel Gajah Mada. Sedangkan manfaat sistem pemesanan secara
online bagi Hotel Gajah Mada adalah jumlah pelanggan akan bertambah seiring

adanya kemudahan bagi pelanggan dalam melakukan proses reservasi.

1.2  Rumusan Masalah

Berdasarkan pada permasalahan yang telah dijelaskan pada bagian latar
belakang, maka rumusan masalah dikhususkan pada:
1. Merancang suatu sistem pemesanan secara online dengan bahasa pemrogaman
PHP, untuk mempermudah proses reservasi.
2. Merancang desain sistem informasi reservasi pada Gajah Mada Ponorogo guna
meningkatkan pelayanan pada konsumen.
3. Implementasi sistem ini dibuat dengan bahasa pemrograman berbasis web
yaitu PHP dengan database MySQL serta Apache Web Server sebagai server.

4. Menguji aplikasi sistem reservasi

1.3 Batasan Masalah

Agar perancangan dan pembahasan yang dihasilkan terarah, maka perlu

dilakukan pembatasan.masalah sebagai berikut :

1. Desain sistem informasi.
2. Menggunakan pemrogaman PHP
3. Menggunakan pemrogaman MySQL

16
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1.4  Tujuan

repository

Tujuan penulisan skripsi ini adalah Merancang suatu sistem pemesanan
secara online dengan bahasa pemrogaman PHP, untuk mempermudah proses

reservasi.

Manfaat

pengujian sistem.
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Bab IV : Perancangan

repository

Pada bab ini dijelaskan tentang Berisi tentang analisa masalah, usulan
pemecahan masalah yang meliputi Conteks Diagram, Data Flow Diagram, ER-

Model, Desain Menu dan Rancangan Database.

Bab V : Implementasi Sis
Pada bab ini aka oram, Layout

Program, dan L
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BAB 11
DASAR TEORI

2.1  Sistem Informasi

Sesungguhnya yang dimaksud dengan sistem informasi tidak harus
melibatkan komputer. Sistem informasi yang menggunakan komputer biasa
disebut sistem informasi berbasis komputer (Computer-Based Information
Systems atau’ CBIS). Dalam prakteknya, istilah sistem informasi-lebih sering
dipakai tanpa embel-embel berbasis komputer walaupun dalam kenyataannya
komputer merupakan bagian-yang penting.

2.1.1 Pengertian Sistem

Sistem adalah suatu jaringan kerja dari prosedur-prosedur yang saling
berhubungan, berkumpul bersama-sama untuk melakukan suatu kegiatan atau
untuk menyelesaikan suatu sasaran yang tertentu [ANK-05:23-25].

Dari definisi di atas dapat disimpulkan bahwa sistem adalah kumpulan dari
elemen-elemen yang saling terkait / berinteraksi untuk -mencapai suatu tujuan
tertentu.

Seperti yang telah disebutkan di atas, sistem terdiri dari elemen-elemen
yang saling berkaitan. Elemen-elemen yang menyusun sebuah sistem tersebut
terdiri dari :

1. Tujuan, merupakan tujuan dari sistem-tersebut.

2. Batasan, merupakan batasan-batasan yang ada dalam mencapai tujuan dari
sistem.

3. Kontrol, merupakan pengawas dari pelaksanaan pencapaian tujuan sistem.

4. Input, merupakan bagian dari sistem yang bertugas untuk menerima data
masukan.

5. Proses, merupakan bagian yang memproses masukan data menjadi informasi
sesuai dengan keinginan penerima.

6. Output, merupakan keluaran ataw tujuan-akhir dari'sistem.

7. Umpan balik, merupakan informasi dari sistem dan menyediakan informasi
bagi kontrol dimana umpan balik ini dapat berupa perbaikan, pemeliharaan

dan lain-lain.
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2.1.2 Pengertian Data dan Informasi

repository

Data adalah penggambaran dari sesuatu kejadian yang kita hadapi atau
kenyataan yang menggambarkan suatu kejadian-kejadian dan kesatuan nyata”.

Sedangkan kejadian (event) itu sendiri h sesuatu yang terjadi pada saat

tertentu [KAD-04:45- 46

Informasi adalah

organisasi
mendefinisikan tujuan serta n pengambilan keputusan

organisasi tersebut. Informasi tidak hanya dibutuhkan oleh para pelaku organisasi
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saja melainkan juga oleh pihak-pihak luar yang berkaitan dengan organisasi

repository

tersebut.

Oleh karena itu sistem informasi harus mampu menghasilkan informasi

yang berguna bagi pengelo am memecahkan setiap tingkatan
persoalan yang dihadapi suatu o

dan berfungsi.

2.2.2 Tujuan Desain Sistem

Tahap desain sistem memiliki dua tujuan utama yaitu:

1. Untuk memenuhi kebutuhan kepada pemakai sistem.

21
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2. Untuk memberikan gambaran yang jelas dan rancang bangun yang lengkap

repository

kepada pemrogram komputer dan ahli-ahli teknik lainnya yang terlibat.

2.2.3 Perangkat Pemodelan Sistem

Model sistem memegang peran ing dalam pengembangan sistem.

Sebagai analis atau pengg berhubungan dengan

persoalan yang tida

Arsip Sementara
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yang berhubungan satu sama lain dengar enunjukkan dari dan kemana data

mengalir serta penyimpanannya [ABK-04:55].

23

<
<
=
2
-

. UNIVERSITAS



.ub.ac

Adapun simbol-simbol yang digunakan dalam penggambaran DFD dapat

repository

dilihat pada tabel 2.2

Tabel 2.2 Simbol-simbol DFD

Simbol Keterangan

an  proses

atau data dar
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Berdasarkan relasinya, hubungan antar entitas dapat dibedakan menjadi:

repository

1. Relasi one to one (1-1)

Satu record pada suatu tabel mempunyai hubungan dengan satu record pada

tabel lainnya.

. Relasi one to many

2.3.3 FlowChart Sy

Flow Chart adalah metode yang menggambarkan tahapan dalam

memecahan suatu masalah dengan mempresentasikan simbol-simbol tertentu yang

mudah dimengerti, mudah digunakan dan standard [HAD-04:55].
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Berikut ini adalah simbol-simbol yang digunakan dalam membuat flowchart.

Tabel 2.4 Simbol-simbol flowchart

I
(o~}
-
-
S
jS—
o
=
(%o ]
o
[ = T8
(=B
-

abii
~ )
/i

S
S

Menunjukkan kegiatan yang dilakukan secara
G Manual Process
manual
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@ Sorting Menunjukkan proses pengurutan data

I
(g~
i -}
-
=
jS—
o
b
(%o ]
o
[ = 18
(=B
-

Beberapa kegunaan a

1. Menghindari duplikasi dan inkonsistensi data.

2. Mempercepat pengaksesan data.
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3. Dapat mengadakan pertukaran dan pemakaian data secara bersama antar

repository

pemakai.

4. Menjamin keamanan data.

bisnis dalam

membangun aplikasi reservas can web data pat disimpan berbagai

informasi mengenai suatu produk baik barang maupun  jasa, misalnya

spesifikasinya, jumlah produk yang tersedia, harganya dan lain-lain. Dengan
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adanya web database, maka dimungkinkan untuk membangun suatu situs web

repository

yang berisi katalog produk-produk yang akan ditawarkan.

2.5 Pengertian PHP

Ada beberapa peng i, kurang lebih PHP

dapat di ambil

berkomunika

kompleks dambil jala
PHP telah dicipta terutama untuk kegunaan web dan boleh

menghubungkan query database dan menggunakan simple task yang boleh

diluruskan dengan 3 atau 4 baris kode saja. PHP adalah bahasa programing yang
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baru dibangun sekitar tahun 1994/1995.Dan penggunaanya masih baru di

repository

Malaysia dan sedang meningkat popular kegunaanya. PHP dapat menukarkan

static website yang menggunakan HTML ke dinamic web pages yang berfungsi

kalimat.
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7. Selain menggunakkan tanda /*, penulisan command juga dapat menggunakan

repository

tanda slash dobel (//). Tanda ini hanya digunakan untuk menuliskan pesan yang
hanya berisi satu baris saja.
8. Semua script HTML, yang @

dihilangkan tanda petikr

MySQL (My Structure anguage) a asa dibaca “mai-se-

kuel:adalah sebuah program pembuat database yang bersifat open source, artinya

siap saja boleh menggunakannya dan tidak dicekal. Saat kita mendengar open

31
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source, kita ingat dengan system operasi handal keturunan Unix, yaitu Linux

repository

[KAD-04:99].

MySQL sebenarnya produk yang berjalan pada platform Linux. Karena
sifatnya yang open source, dia d dijalankan pada semua platform baik
Windows maupun Lin e m pengakses

database yang asi Multi

SQL Server 97,
e Interbase.

Program-program aplikasi pendukung MySQL, antara lain:

32
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e PHP.

repository

¢ Visual Delphi.

e Visual Basic.

e (Cold Fusion, dll.
Hal yang mung pada MySQL

adalah layer pro

database
Method.
mendeklarasikan sebuah variabe onnection Class ke

variabel tersebut, kemudian memberi nilai untuk properti-properti yang diperlukan

dan menjalankan metod. Openuntuk membuka koneksi ke database server.
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Setelah koneksi terbentuk, kita dapat mengolah data pada satu tabel atau lebih

S
jS—
o
=
(%o ]
o
[ = T8
(=B
-

dengan menggunakan metode Ex ec (sql _statement ).

Ex ec (sqgl _statement) Metode .Execl akan mengembalikan hasil eksekusinya ke

sebuah variabel object berty C ebut boleh dikatakan sebagai
variabel obiect yan o

mysql_db_query()

< mysql_drob_db() Untuk menghapus database
y z mysql_errno() Untuk menampilkan pesan kesalahan dalam bentuk
a—
>
¥ ;
23]
=
- 34
z
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=

—

(=]

B nomer dari server MySQL

=

[ = 1 mysql_error() Untuk menampilkan pesan kesalahan dalam bentuk text
=

dari server MySQL

mysql_fetch_array() asi Jata berupa array dalam bentuk angka

§ mysql_free_result() Hasil memori yang kosong
:< mysql_insert_id() Menghasilkan identitas/id dari operasi INSERT
= ;
¥
23]
=
b 35
z
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=

—

(=]

B sebelumnya

=

[ = 1 mysql_list_dbs() List database diketahui di dalam MySQL Server
D

—

mysql_list_field() List hasil dari field MySQL

mysql_list_table()

/Jﬂh database

mysql_num_field()

reservation, yaitu

ervation tempat

melalui internet. Dengan demikian pelanggan tidak harus bersusah payah
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mendatangi tempat lokasi perusahaan tersebut, tentang spesifikasi produk atau

repository

fasilitas yang ditawarkan.

Melalui internet pelanggan dapat melihat informasi tentang fasilitas, type

dan harga barang yang diinginkan. = Selanjutnya memungkinkan pula untuk
melakukan reservation atau pem \ )

. Menyimpan group
9. Menyiapkan Expected Arrival list untuk ke esokan harinya sesuai dengan

reservation yang ada.
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10. Menyiapkan daily statistic.

repository

Setelah Melakukan pemesanan kamar, customer akan mendatangi hotel

sesuai dengan tanggal dan hari yang telah ditentukan. Pelanggan akan melakukan

a bagian front office, dengan

operasian

ormasi mengenai
kedatangan tamu tersebut kepada bagian-bagian lain di hotel.

3. Information and Keys
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Penangan informasi, surat-surat dan kunci kamar hotel dan lain-lain dari

repository

dan untuk hotel serta kepentingan tamu, baik menginai informasi hotel itu

sendiri atau bersifat umum.

. Pelayanan Telepon (Telephon

epon dari dan ke

6. Reservation Clerk kembali menyampaikan seluruh pemesanan kamar

untuk menghindari terjadinya kesalahan.
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2.7.4 Prosedure Reservasi

repository

1. Pelanggan mengisi data yang lengkap pada formulir reservasi.

2. Pada waktu chek in pelanggan membawa identitas yang sama dengan data

yang ada pada saat re d
. Dimintakan membaya

ebelum menjadi
Hotel Gajah Mada yang ada sekarang ini, Hotel Gajah Mada memiliki pergantian

nama dan pemilik. Pada tahun 1916 saat belanda masuk ke Indonesia, Hotel
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Gajah Mada dikelola oleh biro arsitektur AIA dengan nama Palace Hotel. Bangsa
Jepang masuk pada tahun 1942 dan menggantikan nama pengelolanya, nama
Palace Hotel diganti dengan nama Azzuna Hotel.

Setelah masuk pada zaman kemerdekaan, maka Hotel Gajah Mada ini
berganti nama lagi dan dikelola oleh warga keturunan cina (1945). Oleh
pemiliknya, Azuma Hotel diganti dengan nama menjadi semula pada saat dikelola
Pemerintah Belanda yaitu Palace Hotel. -Pada .tahun 1962 terjadi pengalihan
pemilik lagi dan pemiliknya orang pribumi asli dan namany berganti lagi namanya
menjadi Gajah Mada Hotel sampai sekarang. Pemilik ini adalah Bpk.
SJACHRAN HOESANI (alm). Adapun pemegang perusahaan Hotel Gajah Mada
adalah. keluarga Bpk. SJACHRAN 'HOESNI (alm) sampai saat ini jabatan
direktur dipercayakan kepada bapak ROBENSJAH SJACHRAN, SH dan sebagai
dewan komisaris adalah keluarga Bpk. H. STACHRAN HOESNTI (alm) atau putra
putrinya.

Pembenahan dilakukan = disegala - bidang - terutama pembenahan-
pembenahan fisik banguynan -secara -bertahap ‘dan dilengkapi oleh berbagai
fasilitas yang memadai dan sesuai dengan perkembang zaman. Hal tersebut
dilakukan agar dapat memberi rasa aman, nyaman, dan konsumen merasa kerasan
sebagai tempat untuk istirahat, sebagai tempat singgah sementara waktu atau
untuk keperluan untuk lainya. Pihak Hotel Gajah Mada selalu memperhatikan
tentang pemenuhan seluruh kebutuhan dan service yang baik untuk keputusan
pelayanan konsumen. Berbnagai layanan.disuguihkan secara professional dan

selalu menjaga kredibilitas dan image yang baik.
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Untuk mendapat pembenahan yang sah sebagai usaha, maka pimpinan

repository

mendaftarkan perusahaan ini pda departemen perdagangan dan pariwisata:

a. Departemen pedagangan (keputusan menteri perdagangan)

dan dingin), AC, Walto wall carpeted, program TV parabola dengan 3

chanel, musik dan telephone IDD.
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repository

d. Tipe Superwin
Kamar yang difasilitasi kamar mandi dan shower (panas dan dingin),

AC, Wal to wall carpeted, program TV parabola dengan 3 chanel,

musik, Telephone IDD, d

Kelas Tarif
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S
-
o
E Tabel 2.7 Deluxe Rp. 200.000,00 Tarif
o
= ¥ N\ Superwin Rp. 165.000,00 pada
2 masing- masing
Standart Rp. 150.000,00
kelas

Suite Rp. 55.000,00
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S~
—
o
]
= DIREKTUR
o
[ = 18
(= 5]
e General
Manager

Operational
Manager

Room DIVISIOI'I Food and Beverage Exc.Marketing &
ChlefAccountmg
Floor ean FB Senior Acc
mee m M Payable
s Cos(
Chlef
Bill Boy

P
b

H

Personal Manager|

s =1
Personal Security
SPV SPV

Linean

f

Order
taken
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b. Front office Departement

repository

e Memeriksa pembuatan dan pengisian form-form yang telah

dilakukan oleh receptionis.

e Membuat atau mengi an harian, status kamar, data pribadi

harga, promosi da

f. Personnel Departement.

® Mengawasi dan malayani pelaksanaan hak dan kewajiban pegawai.
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aran_jalanya operasi

ib dilingkungan hotel serta

agar gairah dan peran sertanya lebih meningkat.

® Menyelenggarakan pembinaan dan training untuk para karyawan
mewujudkan situasi

e Melakukan koordinasi dalam pelaksanaan tugas operasi untuk
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a, informasi dan

o akan dibuat. Dalam

i langkah-langkah yang akan dilakukan

BAB III
METODE PENELITIAN

Pada tahap ini dijelaskan mengena

untuk mengimplementasika
mengimplementasik

untuk menda
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3.2 Studi Literatur

repository

Studi literatur yang dilakukan bertujuan untuk mengkaji hal-hal yang

berhubungan dengan teori-teori yang mendukung dalam perancangan dan

perealisasian aplikasi, diantaranya adalah

e Pengertian Hotel.

implementasi antarmuka perangka ak. Implementasi perangkat lunak
dilakukan berdasarkan pada perancangan perangkat lunak. Melakukan

implementasi dari hasil perancangan yang telah didefinisikan sebelumnya
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kedalam bentuk kode (coding) dengan bahasa pemrograman PHP serta MySQL

repository

sebagai sarana untuk penyimpanan databasenya.

3.5 Pengujian dan Analisis

Melakukan pengujian perang

untuk menemukan kesa

ini dapat berguna da
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=

h

o

e BAB IV

(%o ]

= PERANCANGAN
[ = T8

(=B

-

Setelah melakukan penelitian pada Hotel Gajah Mada tentang proses

reservasi, walaupun secara garis besar sis ang digunakan sudah sangat bagus,

namun masih dapat diliha alam proses tersebut,

yang nantinya

untuk meningkatka perluas pangsa

pasar Hotel Gajah Mada hingga keluar daerah Ponorogo.
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Tabel 4.1. Tabel System Procedure Diagram

system Procedure Reservasi

Front Cffice

Pelanggan

Room Drivision

Marketing

Fomulr
Rerervarl

Me&rglsl Formulr

ke J

Farmullr
Reseruarl dlisl

Wla Tels phone

Bayar OP

x

Mencalal di Il'(
EBuku Reservasl

Fl# Dala
Kam o

dan ek Kamar

Formullr re s ar
P dlkormmas]

Foomiullr re semasl
d ikl dikornim 3l

Dol reservarsl

Daly Feservasl

Sumber : [Perancangan]
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Keterangan:

repository

1. Front Office memberikan slip reservasi atau menerima telephone dari
pelanggan yang akan melakukan reservasi.
2. Pelanggan mengisi fo ir  rese dengan langkap sedangkan

pelanggan yang n 3 h Front Office dan

1. Front Office o Melavanisemualiifansaksi hotel serta

memberikan informasi tentang hotel.

e  Menangani pemesanan kamar yang
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repository

e  Menjaga dan mengkoordinir atas

kebersihan semua kamar di hotel.

3. Manager e  Mengadakan kerjasama dengan pihak

omrsi baik_didalam

2. Waktu yang lama unt

ke Hotel Gajah Mada.
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3. Bagi pelanggan yang melalui via telephone tidak bisa melihat secara langsung

repository

fasilitas dan akomodasi yang didapat nantinya dikarenkan keterbatasan waktu

dan wilayah.

. Pemesanan hanya terbatas oleh wilay promosi di Hotel Gajah Mada

. Jaringan pemasaran ogan pun menjadi

banyak.

Adapun prosedure sistem pemesanan yang digunakan adalah sebagai berikut :
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1. Pelanggan membuka web site hotel melalui warnet, internet rumahan, atau

repository

datang langsung.

2. Pelanggan melihat data kamar yang tersedia kemudian melakukan pemesanan

kamar.
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Data Reservasi

repository

Pel i
eanggan Data Valid Konfirmasi [Reservasi Admin

Data Pembayaran

Setup Data

Nota Konfirmasi Reservasi

Daftar Reservasi Valid

SISTEM INFORMASI RESERVASI
Data Reservasi Complete ‘
\ota Pembayaran Reservasi
_Penbaya /4
- .

~ Daftar Pembayaran

lq w,

Pemesanan

SISTEM
INFORMASI
RESERVASI

[N
\ RESERVASI
L\ b
11 1
VALIDASI
KONFIRMASI
VALIDASI
RESERVASI

L

TAMPIL KAMAR

LAPORAN

SETUP Lap
PEMBAYARAN
SETUP Lap
RESERVASI

SETUP DATA
| 7]

0 ! INPUT
'( PEMBAYARAN
VALIDASI
PEMBAYARAN

Sumber : [Perancangan]
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4.5.3 Data Flow Diagram Level 1 Reservasi

repository

2

Tampil Kamar .
_ data tipe kam\ar— 2 Y [Setup Data]
data tipe kamar tol_tipe_kamar Data Tipe Kamar Setup Data 1
[Nota Pembayaran Reservasi
P
Admin
[Nota Konfirmasi Reservasi]

tbl_kamar

l “ ~ . Dam Kamar Kosong
— n .
Data Reservasi ! \ Reservasi [Daftar Reservasi Valid

Data Validasi Reservasi]
b e X 7.4
7
w
»

Data Valid Konfirmasi Reservasi] +

lap reservas'i

tbl_reservasi

Manager

Pemesanan

Proses
Data Reservasi Complete Pembayaran

Validasi Pembayaran;

reservas
kamar, pro
Dari diagram te
sebagai berikut:
1. Proses tampilan kamar
Proses ini merupakan proses yang ditampilkan untuk mengetahui fasilitas

hotel kepada user.
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Proses ini mempunyai data masukan:

repository

e Data tipe kamar.
Proses ini mempunyai data keluaran :

e Data tipe kamar.

2. Proses reservasi
Proses ini adalah proses

Proses ini mem

Proses ini mempunyai data keluaran :
e Data kamar.

e Data tipe kamar.
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5. Proses laporan
Proses ini berisi data laporan hasil reservasi.
Proses ini mempunyai data masukan:

e Laporan reservasi.

e [aporan pembayaran.

N

Reservasi

A

Data Valid Konfirmasi Reserv‘gjsi

(l\ : data reservasi
Nota Pembayaran Reservasi -
A ] ) 9

(Data Reservasi " " 4
= - .
tbl_reservasi

‘1

| ‘w

S
!/ Data Reservasi  [Data Kamar Kosong

3.2

Konfirmasi
Reservasi

Validasi
Reservasi

tbl_kamar

Data Validasi Reservasi

[Daftar Reservasi Valid] Pemesanan

Gambar 4.4. Data Flow Diagram level 2Reservasi

Sumber :[Perancangan]
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Gambar 4.4 merupakan DFD level 2 dari system informasi dari data

repository

reservasi dimana sistem tersebut dibagi menjadi 3 proses, yaitu konfirmasi

reservasi, proses validasi reservasi, dan proses reservasi. Dari diagram tersebut,

maka dapat dijabarkan lebih detail prc ebut sebagai berikut:

1. Proses Konfirmasi Re

Proses ini b

Proses
o Nota konfirmasi reserva

e Data reservasi.
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4.5.5 Data Flow Diagram Level 2 Pembayaran

tbl_reservasi

[Data Check Reservasi]
Pelanggan

[Data Pembayaran]

4.1

Input Pemesanan

Pembayaran

Data Pembayaran

QSUTAS

Validasi Pembay ara I

Validasi
Pembayaran

Proses ini mempunyai data keluaran:

e Daftar pembayaran.
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repository

2. proses validasi
proses ini berisi data proses pembayaran pemesanan kamar.
Proses ini mempunyai data masukan:
e Validasi pembayaran

Proses ini mempunyz

Setup Lap
Reservasi

] : -~ —
/( & Lap_Pembayaran
@ ’lll /

s,

' .- Setup Lap

.
- Pembayaran

tbl_pembayaran

bl

1. Setup laporan reservasi

Proses ini berisi data laporan pengaturan reservasi pemesanan kamar.
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Proses ini mempunyai data masukan:
e Laporan reservasi.

Proses ini mempunyai data keluaran:

e [aporan reservasi.

. Setup laporan pembayara
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=
B
o
N
e 4.6.1 Conseptual Model
(%]
o
o KAMAR TIPE KAMAR
[<B) USER nokamar notype
S user_id tipe name_type
username bockeddate | _ harga
R T - ~~ .
password mendapatkan | nextcheckin mempunyai kapasitas
email (| lastcheckin description
fullname — lastcheckout fasilitas
address isavailble
phone
type

RESERVASI

no_reservasi
tgl_reservasi
pemesan

B
no_bayar
noreservasi
tgl_bayar
' | iml_bayar
note

stat_bayar

tipe_kamar
total_transaksi
appkey

TIPE_KAMAR

USER

- NOTYPE integer

E:E;N";:\)ME var her 20 char(5] NOKAMAR  char(5)
b integer NAME_TYPE  varchar(50)

PASSWORD varchar(225) BOCKEDDATE date
EMAIL varchar(100) NOKAMAR.| NEXTCHECKIN  date
FULLNAME  varchar(50) » LASTCHECKIN date
ADDRESS  varchar(50) LASTCHECKOUT  date

PHONE varchar(15) ISAVAILBLE binary(5)
TYPE char(1)

|
- HARGA integer
’ NOKAMAR = NOKAMAR| |\ APASITAS  integer

DESCRIPTION integer
FASILITAS integer

RESERVASI
NO RESERVASI varchar(7)

NO_BAYAR integer

USER_ID integer PEMBAYARAN

NOKAMAR char(5) NO BAYAR integer

TGL_RESERVASI s::har(zo) NORESERVAS! varchar(7)
varcher(100) TGL_BAYAR  date
e Jl\éI)L_BAYAR integer

— NOTE integer

TGL_OUT date

ML KAMAR char(d) STAT_BAYAR  char(4)

TIPE_KAMAR integer

TOTAL_TRANSAKSI  varchar(20)

APPKEY varchar(20)

STAT_RESERVASI char(4)

Gambar 4.8. Physical Model

Sumber : [Perancangan]
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4.6.3 Tabel

Nama Tabel : User

repository.ub.ac

Primary Key : User_Id

‘\ Keterangan

4. | nextcheckin anggal Cek In Selanjutnya

5. | lastcheckin Tanggal Terakhir Cek In

6. | lastchekout Tanggal Terakhir Cek Out
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Status Kamar

5

benary

: Pembayaran

Primary Key : No_Baya
Foreign Key : No_R

7. | isavailable
Sumber : [Perancangan]
Nama Tabel
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Nama Tabel : Reservasi

Primary Key : No_Reservsi

repository.ub.ac

Foreign Key : CID, No_Kamar, No_Bayar
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4.7  Desain Algoritma
Program dapat digambarkan melalui diagramyang disebut flowchar Diantara lain

dibawah ini:

4.7.1 Flowchart Logi

TAM P ILKAN L O G IN

S
_~\TAS BD ..

INPUTKAN
D AN , ,
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Pada gambar 4.9 merupakan flowchart tampilan login. Sistem ini
merancang user akan melakukan reservasi pemesanan hotel.Selanjutnya sistem ini

akan meminta user untuk memasukkan input username dan paswod untuk

melakukan reservasi.

4.7.2 Flowchart Inp

INPUTKAN DATA TYPE KAMAR
PADA
txtTypeName, txtFacil
ity,txtRate,txtCapac
ity,txtDescription

-
J‘-' i
'Y
SIMPAN KE TABEL TYP
KAMAR
\ A
L
TG
X
DATA SUDAH

CONNECTING DATABASE
RESERVASIBUAT
PROSES SAVE

Pada gambar 4.10 merupakan flowchart input type kamar, dimana akan

dirancang user akan melakukan pemilihan kamar sesuai yang diinginkanya.
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4.7.3 Flowchart Entry Data Kamar

INPUTKAN DATA KAMAR PADA
txtRoomnumber, PILIH
Option Value
TypeName

AMPILKAN TYPE
TION VALUE

Gambar 4.11. Flowchart Entry Data Kamar

Sumber : [Perancangan]
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Gambar 4.11 Flowchart entry data kamar, yang akan merancang sistem

repository

dimana user akan memilih memilih tipe kamar yang diinginkannya. Setelah itu

user menentukan tipe kamar sesuai yang diinginkannya.

PILIH TYPE KAMAR
PADA OPTION

Pada gambar 4.12 merupakan perancangan dimana user akan melakukan

pengisian form reservasi untuk melakukan reservasi sesuai yang diinginkannya.
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4.7.5 Flowchart Edit Data Kamar

START

N

OPEN HALAMAN ROOM
PADA CMS

PILIH HALAMAN MANAGE

ROOM TEKAN LINK EDIT

PADA KAMAR YANG MAU
DIEDIT

Y W o
TAMPILKAN DATA KAMAR '

CONNECTION DATABASE
RESERVASI

Gambar 4.13 merupakan rancangan apabila user melakukan perubahan

pemesanan kamar.
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4.7.7 Flowchart Reservasi

repository

OPEN CONNECTION
DATABASE RESERVASI

KLIK MENU
HALAMAN
RESERVASI

N —
ISI FIELD DAR nama, email,
tgl check in,tgl out< jumilah
kamar, tipe kamar PADA
_FORM RESERVASI

SIMPAN DATA RESERVASI

PADA TABEL RESERVASI
=

?\ E 2

MENGAMBIL DATA AUTO
EMAIL PADA TABEL
AUTOEMAIL

MENGIRIM KONFIRMASI
VIA EMAIL KE CUSTOMER
SECARA OTOMATIS

Sumber : [Perancangan]

Pada gambar 4.14 merupakan rancangan penyimpanan data sesuai

keinginan user pada waktu melakukan reservasi.
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S~
—
o
o 4.7.6 Flowchart Edit Data Reservasi
o
o
[ = T START )
L
- »
OPEN HALAMAN MANAGE
RESERVASIPADA CMS ADMIN

PILIH LINK EDIT PADA
DATA RSERVASI
YANG MAU DIEDIT

ervasi) PADA
RVASI

TAMPIKAN DATA RESERVASI

EDIT DATA RESERVASI
DENGAN MENGUBAH

STATUS INCOMPLETE,

SUBMITED ,VERIFIED,COM
PLETE ATAU FINISH

M \| \TTIAT

53 DX
(e ]

Gambar 4.15. Flowc [ S upakan rancangan
dimana admin akan melakukan perubahan data pada waktu user malaukan

perubahan pemesanan kamar.
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4.7.7 Flowchart Inputkan Pembayaran

repository

OPEN KOTAK MASUK PADA
EMAIL CUSTOMERI

T

'
PILIH LINK (http://

localhost/pelangi/)YANG
ADA PADA KOTAK

“5‘1

TAMPILKAN DATA
PEMBAYARAN DAN
RESERVASIPADA FORM
RESERVASIDIHALAMAN WEB
RESERVASI

INPUTKAN TANGGAL
PEMBAYARAN DAN
NOTES PADA FORM
RESERVASI

SIMPAN PADA TABEL
PEMBAYARAN

L)

Pada gambar 4.16 Merupakan rancangan proses pemasukan data hasil

pembayaran dan reservasi oleh customer.
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4.7.8 Flowchart Laporan Kamar

START

—

BUKA HALAMAN ROOM PADA
CMS ADMIN

PILIH MENU MANAGE

OPEN CONNECTION
DATABASE RESERVASI

Pada gambar 4.17 merupakan suatu sistem yang dirancang untuk

menampilkan report pemesanan kamar ketika melakukan transaksi reservasi.
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4.7.10 Flowchart Laporan Reservasi

( stamt )

repository

4.7.11 Diagram

Pemodelan aliran jalannya proses interaksi antar objek atau klas yang
disusun berdasarkan urutan waktu ditunjukkan oleh sequence diagram. Sequence

diagram digunakan untuk menggambarkan skenario atau rangkaian langkah-

80

UNIVERSITAS

<
<
=
2
-




.ub.ac

langkah yang dilakukan sebagai respons dari sebuah event untuk menghasilkan

repository

output tertentu. Diawali dari apa yang men-trigger aktivitas tersebut, proses dan
perubahan apa saja yang terjadi secara internal dan output apa yang dihasilkan.

Diagram sekuensial (sequence diagram) disusun dengan mengambil acuan pada

use case dan klas-klas yang membe ‘ alitas yang digambarkan pada

use case tersebut.

Gambar 4.20 sequence diagram login
Sumber:[Perancangan]
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¢ Diagram sekuensial use case log out

Gambar 4.21 merupakan diagram sekuensial untuk use case log out.

logout

Gambar 4.22 sequence diagram lihat user.
Sumber: [Perancangan]
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e Diagram sekuensial use case add user

Gambar 4.23 merupakan diagram sekuensial untuk use case add user.
Diagram ini terdiri dari sebuah aliran utama dan sebuah aliran opsional yaitu

(negative) user sudah terdaftar.
add user
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Gambar 4.25 sequence diagram update data
Sumber: [Perancangan]

Gambar 4.24 merupakan diagram sekuensial untuk use case delete user.

delete user

Diagram sekuensial use case delete user

[ )
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¢ Diagram sekuensial use case mengatur menu

Gambar 4.26 merupakan diagram sekuensial untuk use case mengatur

menu.

mengatur menu

.
@
mengatur menu page:screen
> v —~— ‘
%
< ! "~

. |

Gambar 4.27 sequence diagram update data
Sumber: [Perancangan]
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¢ Diagram sekuensial use case delete menu

(&
(o~
i e |
e J
>~
_—
o
N
()
o . .
o Gambar 4.28 merupakan diagram sekuensial untuk use case delete menu.
(-5
o
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4.8.1 Desain utama

Menu ini merupakan tampilan menu utama secara umum. Semua user bisa

masuk dalam menu ini untuk melihat fasilitas-fasilitas yang ditawarkan dan

sekaligus melakukukan reservasi. Adapun rancangan dari.menu tersebut dapat

dilihat dalam Gambar 4.29

CALENDER EVENT
" BRRRPAAAAANR
N BB

JR BCCN R

JURBGRECRE
LRt b e et

HAEDER

HOIE ADUT S DO RATE | RESERYATION| FACILTY |PFLUBLICATION | GALLDRY

o el S e S R R
o R S e R R
e M R R R R b
o D o D e B R
e b T e

A
L

——
ERAALLELEEES

EEIAREEREEE
EEXZRAEEEREERR
EEARAEEEEE
SRAAAEEEE
ERRAAEEERRR

EARAAEFEEEER
ERAAAEE KIS
EEXAAAEEEELE
SRAREEEERR
ERZAAEERE

EELAAERNELE

FOOTER
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Gambar 4.29 Desain Utama

Sumber: [Perancang]




4.8.2"Desain Room Type

Pada menu ini menampilkan tipe kamar yang di tawarkan oleh
management hotel kepada konsummen. Konsumen bisa melihat dan memilih
kamar sesuai yang mereka inginkan. Rancangannya dapat di lihat pada gambar

4.30.

HOME | ABOUT US | ROOM RATE| RESERVATION [FACILITY| PUBLICATION | GALERY
| |

’DELUIE I DELUXE
O
ISU PERIOR I AR
W‘ OO 00,
MO0
E UITE I 0000
A
EC'DN OMIC I — HOOOOKHC
PO _ OOODKNKX.
4 ENDER EVENT B MO
B MO
R NN
EOCOON0NTEGD FHHHOCHK

T

k>
5
B
k>
5

FOOTER

Gambar 4.30. Desain Room Type

Sumber: [Perancang]
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4.8.3 Desain Room Rate
Pada menu ini menampilkan harga kamar sesuai tipenya. Konsumen bisa
memilih harga kamar sesuai yang mereka inginkan. Rancangannya dapat di lihat

pada gambar 4.31.

HOME | ABOUT US| ROOM RATE| RESERVATION [FACILITY| PUBLICATION | GALERY
| |

iD ELUXE I

W TYPE KAMAR| HAPASITAS | HARGA
Eanoarr ]
! CDHUMIC I B WM Rp WO

EXEEE ENEEE Ap RN

e e N
e A

EEE e

FOOTER

Gambar 4.31. Desain Room Rate

Sumber: [Perancang]
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4.8.4 Desain Reservation
Pada menu ini menampilkan proses pengisian reservasi yang diisi oleh
calon pelanggan sesuai tepe kamar yang mereka inginkan dan kapan calon

pelanggan melakukan check in dan.check out serta berapa jumlah kamar yang

mereka pesan.Rancangannya dapat di lihat pada gambar 4.32.

HEHHEi ABOUT Us REHDHIFUITEQ RESERVATION iiiiliiiiIiiiiiiiiiﬁililiiiiﬁiiil
DELUXE Reservasi
Please make reservation complete
SUPERIOR
STANDART st

Tanggal check in -y

Tanggal check iout .y

Jumlah kamar

ECONOMIC

'y
=
=
m

Tipe Kamar

ALENDER EVENT |MAH’.E RESERVATION

B R
B S R

e e R
R A
B R

FOOTER

Gambar 4.32 Desain Reservasi

Sumber:[Perancang]
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4.8.5 Desain Lap.Pembyaran
Pada menu ini menampilkan laporan pembayaran sesudah melakukan

reservasi. Rancangannya dapat di lihat pada gambar 4.33

HEADER INTERNET] INTRANET| LOG O
HOME
WOU LOGGED AS
ADMWENISTRATOR [ no  somEsERvasi ToL PEMSATASEN SUmLE CATATAM |
PO T BB Fopn. M0 MR 23 R
B ACH
FOOTER

Gambar 4.33. Desain Lap.Pembayaran

Sumber: [Perancang]

4.8.6 Desain Lap.Booked Kamar

Pada menu ini menampilkan suatu kamar sudah di pesan. Rancangannya

dapat di lihat pada gambar 4.26

HEADER INTERNET] INTRAMET| LOG oW
HOME
WO LOGGED AS
FUDEENS T RLAT O [ Ho Karmar  Rosm Tepae Beoowed Dale  Last Chekin  Lass Chok Ol
e 0 R B MMM EMNN  JMCHAMONEC BRSO
BACH
FOOTER

Gambar 4.26. Desain Lap.Booked Kamar

Sumber: [Perancang]
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BAB V
IMPLEMENTASI

Implementasi merupakan penerapan berupa coding hasil dari proses analisis dan
perancangan yang dibuat sebelumnya berdasarkan bahasa pemrograman tertentu dalam
hal ini adalah PHP dan MySQL. Implementasi diawali dengan perancangan algoritma
program dan dilanjutkan dengan penerapan algoritma program pada bahasa pemrograman

berupa kode program sesungguhnya.

5.1.  Spesifikasi Hardware dan Software
Untuk menjalankan Sistem Sistem Penjualan Online dibutuhkan Software untuk
server, yaitu :
o Sistem Operasi Windows XP Service Pack 1
. Xampp 1.4 (Apache, PHP, MySQL)
. Browser (Internet Explorer, Mozzila, Opera)

Untuk pembuatan dan pengoperasian aplikasi Sistem Informasi Penjualan Online
pada Tugas Akhir in1 digunakan komputer dengan spesifikasi sebagai berikut :

Tabel 5:1 Spesifikasi-Hardware

Nama Tipe
Processor min Intel Pentium T
Motherboard compatible dengan processor
Memory min 256 MB
Harddisk 40GB ATA
VGA Onboard
LAN Modem min 64Kbps
CDRW CDRW 52x32x52
Monitor CRT 14”7
Keyboard Standard Keyboard
Mouse Optical
UPS UPS 600VA
Casing Casing ATX min 300watt

Sumber : Implementasi
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S.2. Tampilan Program

5.2.1. Menu

5.2.1.1. Menu Pelanggan

> 4

ROOM RATE

| HOME | [ABAOUT US|

RESERVATION FASILITAS PUBLICATION GALLERY
DELUXE — RESTAURANT GET BROSUR

- TAS .
SorErwm ] | o
\ - s |
STANDART FITNESS CENTER ,

VA
7

ADMIN \

Ny 1IN
v

<

| i

=t |E a

A — | INTRANET
iy “E-

["

ESERVASI

RESERVASI

\ 2 : -
.(/ W'I N\ fI®
N SUBMITED
ga ) Wil dU
P
CALENDE MG, DOC. HOME AUTO
y 4

KATEGORY KATEGORY

USER

INTERNET

BERHASIL

Gambar 5.2. Gambar Content Management System

Sumber : Implementasi
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5.2.3. Tampilan dan Logika Program

5.2.3.1. Program Admin

LOGIN FORM

username | |

email l |

paaswurdl ]
SUBMIT

forget the sasswiord

-
)
$

$sSQL

username
password=
SexeSQL
if (Shsl=mys
$_ Q
$_S
Data yang di a3 maka
dianggap sebagai User aka pada_halaman CMS_ Admi api hanya dapat

memenage data, dan jika tipenya 1 maka dianggap sebagai Admin akan masuk pada
bagian Admin. Maksud User disini adalah pengguna CMS dari karyawan Hotel selain

Admin.
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repository

5.2.3.2. Program Utama

| - Public Site - Microsoft Internet Explorer

Fie Edt Yiew Favoites Took Help

Om - O WEG Pumo frows Qs @ 2% @ LIE

adciess | ) htpyfacahost/pelang) B ks >
ol

Mingzu , 7 September 2008

‘Welcome To Hotel Gaiah Mada

seaiching.

You with

caLeNparR EVENT | he Spirit Of Colonial
Juni. 2009
The Pelangi Hotel greets you with warm smile and sincere
personal service ta an sxotic spot here ancient colonial
culture mingles with javanese sense. Located in the bussines
R hoavt of Malang, Pelangi Hotel, glorious example of calonial
architecture.

|21 22 23 24 25 25 27|

9 30 [Fulfills even unexpressed
S — and needs of our guests
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S
h
o .
- 5.2.3.3. Program Input Type Kamar Pada CMS Admin
* m—
[Z o]
o Add Category
[ = 8
(=B} General Properties
[ Type Hare * o [Deluxe
Ratss * : Bp[aooo0  JperMite
Caparity * : Org
Description ™ CE D B S| - Fontfamiy - _—l Font size - _—l Format - @| B J Um EEEE|@
LB @EmE A EEIEE|0 v LB FHO AN
B EE|ma P EE 2| Q@ H=|7n | &
1o O By 4 | 6 mee inc A A ﬁ'l T | &6 e anc A A
-
Merupakan Kamar super mewah yang meiliki faszilitas yang lebih dari
karmar yang ada di Hotel Pelangi, dengan harga yang terjangkau dan
memiliki kapasitas 4 arang dalarm satu kamarnya, Ini merupakan kamar
M vang diunggulkan di Hotel Pelangi serta dapat dijadikan pasngan yang
lagi bulan madu,
| »
Path: 2
Facility
Facility : Shawer [air dingin dan air panaz] ADD
Air Conditioner [AC]
wial to wal carpeted
Frogram TV parabola dengan 3 chanel
Musik
Telephone IDD system
Lemari es

UPDATE CANCEL
-

$iRate
SiCapacity
SsDescription

$ POST["txtDescrlptlon"]

SSQL = " INSERT INTO tblTypeKamar VALUES ('','"
.$sTypeName. "', '" .$iRate. "', '" .S$iCapacity. "', '"
.$sDescription. "', '" .$sFacility. "")";
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jS—

8 5.2.3.4. Program Entry Kamar

‘o

o

[ = 1

D Horee » Intemet » Room » &dd

-
Add Room
Room Nuher * i | |
Room Type * - [ piibtype ] ﬂ
* e | save || cance |

akan keluar keterangan bahwa

penyimpanan data. Script untuk menyimpan data kamar adalah sebagai berikut :
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S

h

o

e

(%o ]

o if (Saction == "save") {

= SsRoomNumber = $_POST["txtRoomNumber"];

- $iSelTipe = $_POST["sel Tipe"];
SbFounded = false;

$S_sSQL = "SELECT noKamar FROM tblRoom WHERE
noKamar="'".$sRoomNumber."' ";
$_ifFound = mysgl_num_rows (n
if ($_ifFound == 0) {
$SQL = "INSERT INTO

SsRoomNumber
if (mysgl_qguer

VALUES ('"

Fle  Ede s Toos  Help

O~ O BB G P forowm @ @ 3055 LM

aderess | €] http:focalhostipslangiroom froomtype.pho7page=2 Do ks >

Salaca , 9 September 2008
M TYPE
Deluxe

Iga : Rp.200,000 / nite
e

Ha

K

F:

air dingin dan air panac)
r [AC

arpeted
« Program TV parabols dengan 3 chanel
Musik

« Telephone IDD system
o Lemaries
Room Deseription
[ Seorch |

CALENDAR EVENT
Juni 2009

=

s's R K s

1
E
5

22 2324 25 26 27

RIS

20

Pada Tampila
3 pada tabel section maka menampilkan data kamar beserta type kamar yang oleh sistem
secara otomatis menampilkan data yang sudah diimputkan melalui halaman CMS Admin

dimana sistem mengambil data pada tabel type kamar (nama, harga, kapasitas,
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=
8 description, dan fasilitas) sesuai dengan no type yang diminta atau direquest. Script
()
g dibawah ini untuk menampilkan menu pada halaman Room Rate.
-5
E = if ($sectionID == 3) { //display ROOM
$SSQL = "SELECT noType,Nama FROM tblTypeKamar";

SexeSQL = mysqgl_query ($SSQL) ;
SrowSQL=mysgl_num_rows ($exeSQ
if (SrowSQL > 0) {
?>

<div id="left-na
<ul>

<li style="

while (
$iNoID

$sTitle

S$iHarga ;

SiKapasitas = $hsl["kapasita ;

$sContent = Shsl["description"];

SsContent = str_replace ("../../../imgLib/", S$sitePath .
"/imgLib/", $sContent) ;

$sFacility = $hsl["fasilitas"];
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5.2.3.6. Program Reservasi

repository

Reservasi

Please make areservation completed

MNama

Email

Tanggal Checkln

|
|
) I
Tanggal CheckOut 2 l:l E
[ ]

Jumlah Kamar

Tipe Katmar : | [pilih tipe] |

Make Rezervation

2G\ 1”9 D |
‘ \4?3" W, )

SexeSQL
while ($Shs

Setelah semua form terisi maka Customer menekan tombol Make Reservation
untuk memulai proses penyimpanan data ke dalam tabel tblReservasi. Saat proses

penyimpanan sistem melakukan pengecekan pada tblReservasi apakah sudah ada data
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reservasi. Jika tidak ada maka no reservasi akan bernilai "HP0O00O1” . Jika sudah ada

repository

sistem mengambil no reservasi terakhir. Lalu sistem akan mengambil nilai integer dari no

reservasi dan ditambahkan dengan numeric 1 sehingga menghasilkan no reservasi yang

baru.
SsSQL = "SELECT vasi ORDER BY
no_reservasi DESC"
SexeSQL =
SnumRow =

if ($SnumRo

I

$sSQLKama
=" . $iType
SexeSQLKamar

mysqgl_g

Shsl = mysqgl_fetch_array($SexeSQLKamar) ;
Sharga = S$hsl["harga"] ;

$sTipeKamar = $hsl["Nama"]

$jumlahTransaksi = $idJmlh * $harga ;

SsKeyApp = date ("dmYHis")
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>~
h
8 Setelah data sudah terlengkapi maka akan dilakukan proses pengisian atau
‘o
o penyimpanan data ke table reservasi
[ = 8
-5
S $sSQL = " INSERT INTO tblReservasi VALUES (B .$noTrans. "N, @
.$currentDate. "','" .$sNama. "','" .$sEmail. "','" .$dCheckIn. "',
'".$dCheckOut."'," .$idmlh. "," .S$iTypeKmr. "," . S$jumlahTransaksi
",l" .$SKeyApp. "I,O)" ;

Setelah proses input d

"</title></head><body>" .
Skirim = @mail ($to, $sSubject, $sBody, Sheader) ;

Sebelumnya jika sistem sukses melakukan pengiriman konfirmasi, maka sistem

akan menampilkan halaman reservasi sukses, namun jika tidak maka sistem
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menampilkan reservasi gagal. Script untuk menampilkan halaman reservasi sukses
maupun gagal dengan mengambil dari table section detail dimana mengambil field

special ID 2 dan 4, untuk special ID 5 digunakan apabila data reservasi belum lengkap:

Il
w

$sSQL = " SELECT recID FROM tblSectionDetail WHERE sectionID
AND speciallID = 2 " ;

Shsl = (mysqgl_fetch_array(mysqgl_query ($sSQL).)) ;

SpageID = S$hsl[0] ;

SbReservation = true ;

Sket = $_REQUEST["ket"]

if (Sket == "sukses") {

$sSQL = " SELECT recID FROM tblSectionDetail WHERE sectionlID
AND speciallD = 4 " ;

Shsl = (mysql_fetch_ array (mysqgl_query ($SsSQL)).) .;

SpagelID = Shsl[0]";

SbReservation = false;

} else if (Sket == "gagal") {

$sSQL = " SELECT recID FROM tblSectionDetail WHERE sectionID = 3
AND speciallD = 5 " ;

Shsl = (mysqgl_fetch_array (mysql.  guery ($SSSQL)) ) ;

SpageID = $hsl[0] ;

SbReservation=false;

}

Dibawah ini merupakan gambar tapilan reservasi gagal dan reservasi sukses yang

Il
w

digunakan untuk informasi konfirmasi reservasi.

HOME ABQUT IS ROOM RATE =E g FACILITY PUELICATION CALLERY

Selasa. 14 Juli 2009
Reservasi Gagal

Gambar 5.9. Tampilan Reservasi Gagal

Sumber : Implementasi
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HOME F, S = DO : 5 DN b4 FUBL.

Selasa,. 14 Juli 2009
Reservasi Berhasil

Terima Kagih atas kepercayaan anda terhadap pelayanan g ——

keari .. m! o
Katni zudah mengirimlran informasi validazi reservasi ke F’m e
alamat email yang telah anda masukkan, silahkan -

melakukan validagi reservazi anda

Manager Hotel Gajah Mada

=%

searching.

Gambar 5.10 Tampilan Resevasi Sukses

Sumber : Implementasi

5.2.3.7. Konfirmasi Reservasi

HOTEL GAJAH MADA - Konfirmasi Reservasi

_-"fh Hotel Gajah Mada [reservasi@hotelgajahmada.com]
To: adi

*#+* DO NOT EEFLY THIS MEZSSAGE *+*
Terima kasih atas kepercayaan anda kepada kami
Tntuk memastian emal anda tidak disalah gunakan oleh orang lam.

Silahlzan anda melakukan validasi reservasi anda : httpd localhost/gajahmadafroom/validasi reservasi php?
keyp=22102008144959

IMama Pemesan . adi

Tanggal Check In . 25-06-2009
Tanggal Checlk Cut © 26-062009< /td>
Tipe Kamar . superwin
Jurnlah K amar 1

Tutnlah Dibayarkan - Ep. 165,000

Gambar 5.11. Email Konfirmasi Resevasi

Sumber : Implementasi
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Customer akan mendapatkan email konfirmasi reservasi. Pada email sudah

repository

disediakan link untuk melakukan validasi reservasi. Customer tinggal melakukan klik

pada link yang tersedia dan nantinya sistem akan melakukan proses validasi reservasi.

Pada saat system melakukan melakukan prose idasi, system akan melakukan

verifikasi terlebih dahulu, apakah data alid atau tidak. Jika data
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Gambar dibawah ini jika adalah tampilan validasi reservasi suskes.

BT T T TR TR BT} &

o @] i T R @ D) - =

Al (o] hezpheze o sens rcry- dzad soar-scl Cwiee 0ITCCINETCD = s

4

[ R =L,

m Validasi Rcacrvasi
L e S e P R
- R
-
Eloo e i

CALENDAR ENENT
Scpteaber, XUUE

M 5 & R H J 8
T - I + = =

£l W Loze mTEm

T 5
va SlEr et o g e w3 : Doemnge. T e o rﬂuw b e r':iu--u-.--. TR o r!""'""‘" A

Gambar 5.12 Validasi Resevasi

Sumber : Implementasi

5.2.3.8. Program Validasi Reservasi oleh Admin

INFORMASI RESERVASI : ¢ SUBMITTED ) [ verified ?
Mo Reservasi . HPOoon4

Tanggal Reservasi - 19-10-2008

Marna Pemesan © test again

Email Pernesan - teas@localhost

Tangzal Check In © 23-10-2008

Tanggal Cheel Ot : 28-10-2008

Tipe Karnar . Dehue

Turadsh Karoar 3

Total Transaksi : Rp. 200,000

Gambar 5.13 Validasi Resevasi oleh Admin

Sumber : Implementasi

Program validasi Reservasi merupakan. program-yang dibuat untuk Admin
ditujukan customer untuk mevalidasi reservasi saat transaksi dimana stat_reservasi = 1

yaitu masih submited pada tabel reservasi dan belum diverifikasi. Script dibawah ini
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>~

h

8 untuk memproses data reservasi dimana mengambil field stat_reservasi = 1 dan no

“

o reservasi pada tabel reservasi.

[ = 8

-5

S SiReservasiID = $_REQUEST["id"] ;
$sSQL = " SELECT 1 FROM tblReservasi WHERE stat_reservasi = 1 AND
no_reservasi = '" . $iReservasilID g

SexeSQL = mysqgl_query ($sSQL
$SnumRow = mysgl_num_rows >
if ($numRow <= 0)
include ($path .
header ("Locati

status reservasi menjadi verified (stat_reservasi = 2). Kemudian sistem akan mengupdate

tabel kamar pada field booking date dengan no kamar sama dengan no kamar yang
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>~

=

8 direservasi. Kemudian sistem akan menyimpan no reservasi dan no kamar pada tabel
‘o

g tblreservastiontoroom.

[ = B8

-5

S $sSQL = "SELECT jml_kamar FROM tblReservasi WHERE tipe_kamar = "

$iTipeKamar . "
AND (tgl_in >= '" . $dTanggall

AND no_reservasi <> '"
AND no_reservasi NOT
WHERE tgl_out <= '"
AND stat_reserv

FROM tblReservasi

//check kam
SexeSQL

$dTanggalOt
mysql_que
$sSQL =
SsNoReservasi
;mysgl_query ($sSQL) ;

“l)"

108

%

UNIVERSITAS




BAB VI
PENGUJIAN

Bab ini membahas proses pengujian terhadap Reservasi Hotel Gajah Mada
Ponorogo. Proses pengujian dilakukan melalui dua tahapan (strategi) yaitu pengujian
algoritma dan pengujian validasi. Pengujian algoritma menggunakan teknik pengujian
white box (white box Testing). Pengujian validasi menggunakan teknik pengujian black
box (black box Testing).

6.1 Pengujian Algoritma

Teknik pengujian yang dilakukan adalah teknik pengujian kotak putih (white box
testing) dengan teknik pengujian jalur dasar (basis path testing). Pada pengujian jalur
dasar akan dilakukan pembuatan programme design language (PDL), pembuatan grafik
alir (flow graph), menentukan kompleksitas siklomatis, menentukan jalur independen

dan melakukan kasus uji.

6.1.1 Pengujian Proses Login
1. Pembuatan PDL untuk desain fest case dengan simpul — simpul yang

diidentifikasikan

PEOCEDTEE legin

Frosedur pengecekan login serta untul menampillktan menu wvang dapat dialcses user
TYPE user, password I3 STEING

[ mIP1IT user_wvalue and password_walue
™ COMMNECT TCO database
_ SELECT username,password FEOM database WHEERE username="Fuser” ATTD

\_ password="$password’

2 je— IF {username=user wvalue and

G_/\"— password=password_walue) THEIM

l- SEZEION REGIZTEER. as user_wvalue and password_wvalue
l\/}j PEINTT “login berhasil™
VIEW menu

| ELSE

\

(-

)

~

(_
t"j
A

L PRINT “Login Tidak Berhasil”
s }e— ENDIF

\

~

ENDPEOC

Gambar 6.2 PDL Proses Login

Sumber : [ Pengujian ]
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2. Pembuatan grafik alir (flow graph) yang sesuai

Fredicate node

Ja
Jalu
Jalur3:1—

5. Melakukan u

Penentuan kasus uji untul

masing kasus uji dijelaskan pada Tabel 6.1.

sekusi untuk masing-



.ub.ac

>~
—
8 Tabel 6.1 Kasus uji untuk pengujian proses login
‘o
(= Jalur Kasus uji Hasil yang diharapkan Hasil yang didapatkan
(-5 1 username = null User gagal login User gagal login
—

or username !=

username value

2 Password = null er gagal login dan

or passtr

pesan error

Ni_ 3=

U] cai

1_-\[‘\

1
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PEOCEDTIEE tambah data

repository

Prosedur untuk menambahkan data
TYTE id, nama_data, isi_data I3 STEING
+— THFPTUT nama_data value and is1_data walue

COMNNECT TO database
@ { SOL IMSEET IMTO database WVALUTES(1d value, nama data value and
151_data walue)
*— TF (zukses) THEN
+—— PEINT “Data Telah Dhitambahkan™

@ { ELZE
PEINT “Diata Gagal Ditammbahkan™

<« FENDIF

EMDFPEROC

Penentuan kompleksita

V(G) = 3 region

V(G) =7 edge — 6 node + 2 =3

V(G) = 2 predicate node + 1 =3
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4. Penentuan jalur independen

Jalur1:1-2-6

repository

Jalur2:1-2-3-4-6

Jalur3:1-2-3-5-6

5. Melakukan kasus uji

Penentuan kasus uji 1 untuk masing-

6.1.3 Pengujian Proses
1. Pembuatan PDL untuk desain fest case dengan simpul — simpul yang

diidentifikasikan

113

é

UNIVERSITAS




.ub.ac

PEOCEDTERE edit data

repository

Prosedur untule mengedit data
TYPE 1d, data Iz STEING

COMNNECT TO database
@ IF (GET{id))
S0QL ZELECT * FEOM datat alue

@q—IF (data update found) THEN
@ SOLUPDATE FEOM datab ase WHEERE 1d = 1d walue
IF {update succszess) THEN
+—— DRINT “Data Telah Divbah™;

ELZE
@ { PEINT “Data Gagal Diubah™;
<«— ENDIF
@1— NDIF

ENDFEOC

T~ _Predicate node
;'}?
-

Gambar 6.7 Flow Graph Proses Edit Data

Sumber : [ Pengujian ]
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3. Penentuan kompleksitas siklomatis dari grafik alir resultan

V(G) =4 region

repository

V(G) =9 edge — 7 node + 2 = 4

V(G) = 3 predicate node + 1 =4

4. Penentuan jalur independen

Jalur1:1-2-7

Jalur 2 : 1

6.1.4 Pengujian Proses Hapus Data
1. Pembuatan PDL untuk desain fest case dengan simpul — simpul yang

diidentifikasikan
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repository

PEOCEDUEE hapus data

Prosedur untuk menghapus data
TYPE 1d IS STRING
COMNMECT TO database
@ IF (GET (1d))
=L DELETE FEOM datab:
@1—1!:7 {delete succsess) THEL
+— PEINT “Data Telah Dihapus™;

@ {ELSE
PEINT “Data Gagal Dihapus™;

( Je——— ENDIF
«—ENDIF
ENDPROC

3. Penentuan ko

V(G) = 3 region
V(G) =7 edge — 6 node + 2 =3

V(G) = 2 predicate node + 1 =3
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4. Penentuan jalur independen

Jalur1:1-6
Jalur2:1-2-4-5-6

Jalur3:1-2-3-5-6

5. Melakukan kasus uji

Penentuan kasus uji 1 untuk masing-

daftar kebutuhan dan merupakan menjadi acuan untuk
melakukan pengujian validasi. Pengujian validasi menggunakan metode pengujian Black

Box, karena tidak memerlukan untuk berkonsentrasi terhadap alur jalannya algoritma

117



.ub.ac

program dan lebih ditekankan untuk menemukan konformitas antara kinerja sistem

repository

dengan daftar kebutuhan.

6.2.1 Kasus Uji Validasi

Untuk mengetahui kesesuai gan kinerja sistem, pada

setiap kebutuhan (requiren S uji masing-

masing.

6.2.1.1 Kasu

._.»

e Analisis : p

maka akan dia

No Nama kasus uji Hasil yang didapat Status

1 Login dimana username  dan | Pengguna berhasil login pada sistem. Ok

password ada dalam sistem

Sumber : [ Pengujian ]
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Tabel 6.6b Kasus uji login dimana username dan password tidak ada dalam sistem

repository

Nama kasus uji Kasus uji login dimana username dan password tidak ada

dalam sistem

Obyek uji Kebutuhan login ke sistem

Tujuan pengujian ji i apa : pesan bahwa login tidak

Prosedur uji

Prosedur uji i

2. User menekan tombol logout

Hasil yang diharapkan User berhasil keluar dari sistem

Sumber : [ Pengujian ]
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S
—
8 e Analisis : setelah user berhasil masuk dalam sistem, user akan keluar dari sistem jika,
8 user memilih menu logout.
[ =
s_) No Nama kasus uji Hasil yang didapat Status
1 Logout User berhasil keluar dari sistem Ok

an dalam Tabel

No
1 Tambah user

Sumber : [ Pengujian ]
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>~
—
8 Tabel 6.8b Kasus uji tambah user dimana masukan data kosong
‘o
g Nama kasus uji Kasus uji tambah user dimana masukan data kosong
=B T
- Obyek uji Kebutuhan menambah user
Tujuan pengujian Menguji bahwa sistem dapat menampilkan pesan kesalahan bahwa

Prosedur uji

STRETIL Wi Ty,
2y

......
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Tabel 6.8¢ Kasus uji tambah user dimana username sudah ada

S
jS—
o
=
(%o ]
o
[ = T8
(=B
-

Nama kasus uji Kasus uji tambah user dimana masukan username sudah

ada dalam sistem

Obyek uji Kebutuhan menambah

Tujuan pengujian Menguji bahwa_si 2 enampilkan pesan kesalahan bahwa

Prosedur uji

-
d

o
*{é"s{m) &
an pesan kesalahan bahwa zse

6.2.1.4 Kasus

Kasus uji melihat daf dalam

Tabel 6.9.
<
z
< —
-
2
2
; 122
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h
8 Tabel 6.9a Kasus uji melihat daftar user
‘o
o Nama kasus uji Kasus uji melihat daftar user
[ = 8
s_) Obyek uji Kebutuhan menampilkan daftar user
Tujuan pengujian Menguji bahwa sistem dapat menampilkan semua user yang tercatat di

dalam sistem.

Prosedur uji

Hasil yang dihara

\ 4

Tujuan peng

Prosedur uji

4. Menekan tombol edit

Hasil yang diharapkan | Data user dapat diedit dan disimpan.

Sumber : [ Pengujian ]
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e Analisis :

terlebih dahulu dan memilih menu edit user.

user akan behasil melakukan proses edit data user, apabila sudah login

No

Nama kasus uji Hasil yang didapat

Status

Mengedit data user

Data user dapat diedit dan disimpan.

Ok

Sumber : [ Pengujian ]

Tabel 6.10b Kasus uji mengedit data user dimana username tidak boleh kosong

Nama kasus uji

Kasus uji mengedit data dimana username_tidak boleh kosong

Obyek uji

Kebutuhan mengedit data user

Tujuan pengujian

Menguji bahwa sistem dapat menampilkan pesan kesalahan bahwa

data username tidak boleh kosong.

Prosedur uji

1

2
3.
4

Sistem telah berjalan dan user telah login sebagai Admin.
Memilih menu edit dan-hapus user.
Memasukkan data pada form (username=""")

Menekan tombol edit

Hasil yang diharapkan

Menampilkanpesan kesalahan gagal edit user

e Analisis : apabila dalam melakukan proses edit user, data yang dimasukkan kosong,

Sumber : [ Pengujian’]

maka akan ada pesan, edit user gagal.

No

Nama kasus uji Hasil yang didapat

Status

Mengedit data user dimana usernaine, | Menampilkan pesan 'Kesalahan gagal

tidak boleh kosong

edit user.

Ok

Sumber : [ Pengujian ]

Tabel 6.10c Kasus uji mengedit data user dimana username sudah ada

Nama kasus uji

Kasuswuji.mengedit data user dimana username sudah-ada

Obyek uji

Kebutuhan mengedit data user

Tujuan pengujian

Menguji bahwa system dapat menampilkan pesan kesalahan bahwa

username sudah ada.

Prosedur uji

1.

Sistem telah berjalan dan user telah login.
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2.  Memilih menu edit dan hapus user.
3. Memasukkan data pada form (username="pengajar2”) dimana
telah ada username pengajar

4. Menekan tombol edit

Hasil yang diharapkan

Menampilkan pesan kesalahan bahwa username sudah ada dalam

sistem
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e Analisis : proses menghapus user akan berhasil dilakukan jika user melakukan losin

sebagai admin dan memilih menu hapus user.

No Nama kasus uji Hasil yang didapat Status

1 Menghapus data user User bisa dihapus dari sistem Ok

Sumber : [ Pengujian ]

6.2.2.7 Kasus Uji Modifikasi Data User
Kasus uji modifikasidata user ditunjukkan dalamTabel-6.12a, Tabel 6.12b.

Tabel 6.12a Kasus uji modifikasi data user

Nama kasus uji Kasus uji modifikasi data user
Obyek uji Kebutuhan modifikasi data user
Tujuan pengujian Menguji bahwa sistem  dapat. memodifikasi data user(nama dan
password).
Prosedur uji 1. Sistem telah berjalanidanuser telah login'sebagai Admin atau user
anggota.

2. Memilih menu modifikasi-account.
3. Memasukkan danmerubah-data pada form.

4. Menekan tombol proses.

Hasil yang diharapkan Data user berhasil dimodifikasi dan disimpan.

Sumber : [ Pengujian ]

e Analisis : proses modifikasi user akan berhasil dilakukan apabila sudah login terlebih

dahulu sebagai user atau admin.

No Nama kasus uji Hasil yang didapat Status

1 Modifikasi data user Data user berhasil dimodifikasi dan | Ok

disimpan

Sumber : [ Pengujian ]

Tabel 6.12b Kasus uji modifikasi data user dimana password aktif tidak cocok.

Nama kasus uji Kasus uji modifikasi data dimana password aktif salah

Obyek uji Kebutuhan modifikasi data user
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>~
h
8 Tujuan pengujian Menguji bahwa sistem dapat menampilkan pesan kesalahan jika
g password aktif salah.
o Prosedur uji 1. Sistem telah berjalan dan user telah login sebagai admin atau user
[=B)
- anggota.
2. Memilih menu modifikasi account.

Hasil yang diharapkan

e Analisis :

Prosedur uji

4. Memas

5. Menekan tombol simpan

Hasil yang diharapkan | Atikel baru berhasil dibuat

Sumber : [ Pengujian ]
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>~
h
8 e Analisis : proses penambahan artikel akan berhasil dilakuakan apabila sudah terlebih
=4 dahulu login.
[ = 18
s_) No Nama kasus uji Hasil yang didapat Status
1 Menambabh artikel Atikel baru berhasil dibuat Ok

judul kosong

No Hasil yang didapat
1 g stem m !!IH\W n’ pes:

2

=

2

[~

w

>
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6.2.2.9 Kasus Uji Mengedit Artikel

Kasus uji mengedit artikel ditunjukkan dalam Tabel 6.19.

S
jS—
o
=
(%o ]
o
[ = T8
(=B
-

Tabel 6.19 Kasus uji mengedit artikel

Nama kasus uji

Kasus uji mengedit arti

Obyek uji

Tujuan pengujian

Prosedur uji

Obyek uji

Tujuan pengujian

Kebutuh

Status

Prosedur uji Sistem telah berjalan dan user telah login sebagai Admin.
< 2. Memilih menu hapus pada kolom artikel.
z Hasil yang diharapkan | Data artikel berhasil dihapus
!<E Sumber : [ Pengujian ]
"
[~ ;
23]
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e Analisis : untuk melakukan proses menghapus artikel, user terlebih dahulu login dan

memilih menu hapus artikel.

No Nama kasus uji Hasil yang didapat Status

1 Menghapus artikel Data artikel berhasil dihapus Ok

Sumber : [ Pengujian ]
6.2.2.11 Kasus Uji Membuat Topik Forum

Kasus uji membuat topik forum ditunjukkan dalam Tabel 6.21a dan Tabel 6.21b.

Tabel 6.21a Kasus uji membuat topikforum

Nama kasus uji Kasus uji membuat topik forum

Obyek uji Kebutuhan membuat topik baru forum

Tujuan pengujian Menguji bahwa sistem dapat membuat topik forum. Data yang harus
dicatat dari pembuatab topik forum adalah nama, subjek dan isi
forum.

Prosedur uji 1. Sistem telah berjalan dan userstelah login sebagai admin atau

user anggota;
2. Memilih 7ab topik baru.
3. Memasukkan data-data pada form topik baru

4. Menekan tombol simpan

Hasil yang diharapkan Topik forum baru berhasil ditambahkan

Sumber : [ Pengujian ]

e Analisis : untuk membuat topik baru dalam forum, user terlebih dahulu login,

kemudian memilih menu forum.

No Nama kasus uji Hasil yang didapat Status

1 Membuat topik forum Topik forum baru berhasil ditambahkan | Ok

Sumber : [ Pengujian ]

Tabel 6.21b Kasus uji membuat topik forum dengan masukanjudul kosong

Nama kasus uji Kasus uji membuat topik forum dimana masukan judul
kosong
Obyek uji Kebutuhan membuat topik forum
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Tujuan pengujian

Menguji bahwa sistem dapat menampilkan pesan kesalahan bahwa

judul tidak boleh kosong

Prosedur uji

1. Sistem telah berjalan dan user telah login sebagai admin atau

user anggota.
2. Memilih tab topik baru.
3. Memasukkan data pada form (judul = ““ )

4. Menekan tombol simpan.

Hasil yang diharapkan

Sistem menampilkan pesan kesalahan bahwa topik baru gagal

ditambahkan.

e Analisis : untuk membuat topik baru dalam forum, user terlebih dahulu login,

Sumber : [ Pengujian ]

kemudian memilih menu forum, judul forum tidak boleh kosong.

No Nama kasus uji Hasil yang didapat

Status

1 Membuat  topik

forum dengan < Sistem menampilkan pesan kesalahan

masukan judul kosong bahwa topik baru gagal ditambahkan.

Ok

Sumber : [ Pengujian |

6.2.2.12 Kasus Uji Membalas Topik Forum

Kasus uji membalas topik forum ditunjukkan dalam Tabel 6.22.

Tabel 6.22 Kasus uji membalas topik forum

Nama kasus uji

Kasus uji membalas topik forum

Obyek uji

Kebutuhan membalas topik forum

Tujuan pengujian

Menguji bahwa sistem dapat membalas topik dala forum.

Prosedur uji

1. Sistem telah berjalan dan user telah login sebagai Admin atau

user anggota.
Menmilih salah satu topik forum.
Menmilih tab replay.

Memasukkan data pada form replay.

Y o

Menekan tombeol simpan.

Hasil yang diharapkan

Data replay topik forum dapat tersimpan dan ditampilkan.
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8 e Analisis : untuk me-reply, user terlebih dahulu login, kemudian memilih menu forum.
‘o

< No Nama kasus uji Hasil yang didapat Status

s_) 1 Membalas topik forum Data replay topik forum dapat | Ok

tersimpan dan ditampilkan.

Nama kasus uji

pokok bahasan 6.2.1, didapatka
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- Tabel 6.34 Hasil Pengujian Validasi
‘o
o Status
[ = 8 No Nama kasus uji Hasil yang didapat o
(=B Validitas
—
1 Kasus uji login Pengguna berhasil login pada sistem. Valid
2 Kasus wuji login Valid
dimana username

Kasus uji

data user

username tidak
boleh kosong
10 Kasus uji Menampilkan pesan kesalahan bahwa username Valid

mengedit data sudah ada dalam sistem
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user dimana

repository

username  sudah

ada

11 Kasus uji menghapus | User bisa dihapus dari sistem. Valid

user

12 Kasus uji modifikasi

Valid

data user

13 Kasus uji modifike

data user di

Sumber : [ Pengujian |
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Dari 21 kasus uji yang ditunjukkan dalam Tabel 6.34 dapat disimpulkan bahwa sistem

repository

yang dibangun tidak terdapat kesalahan dan terjamin validitasnya.

Pengujian Kecepatan Query

a. Tujuan
Pengujian dilak ) k melakukan
sebuah query pac
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Tabel 6.1 Tabel Pengujian Waktu Akses Query

repository

Pengujian Jumlah Record Waktu akses (detik)

Waktu Akses

—o— Waktu Akses

Waktu Akses Per Record

0 10 20 30 40 50
Record

Dari pengujian waktu ak es per record untuk
query lihat data soal. Waktu akses per record merupakan hasil bagi antara waktu
akses dengan total record. Perbandingan waktu akses per record dari query lihat

data soal ditunjukkan dalam Tabel 6.2.
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<=

g Tabel 6.2 Tabel Perbandingan Waktu Akses Per Record Dari Query Data soal

D . . Waktu akses per record
Pt Pengujian | Total Record Waktu akses (detik) (detil)

e

0,744

Waktu Akses

o o
o 0 =

—o— Waktu Akses

o o
N A

Waktu Akses Per Record

o

0 10 20 30 40 50
Record

Berdasarkan hasil pengujian pada Tabel 6.2 waktu akses query untuk guery lihat
data soal dalam tabel yang berbeda yaitu 1, 5, 10, 20 dan 45 data entry, dapat diketahui

bahwa rata-rata waktu akses per record sebesar 0.7794detik.
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Berdasarkan hasil pengujian pada Gambar 6.38 dapat diketahui bahwa waktu

akses rata-rata query lihat data soal semakin banyak data maka waktu akses relatif sama.
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Kesimpulan

Dengan melihat hasil impleme pada Hotel Gajah Mada, maka
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