
Jawaban Kuisioner Tingkat Kepuasan 

Sarana dan 
Prasarana 

Lingkungan 
Keamanan dan 
Kenyamanan 

Pelayanan Lokasi Desain Rumah Harga Kualitas Jumla
h 

X.1 X.2 X.1 X.2 X.1 X.2 X.1 X.2 X.1 X.2 X.1 X.2 X.1 X.2 X.1 X.2 

4 4 4 4 4 2 2 2 4 3 4 3 4 2 1 2 49 

4 2 4 4 1 1 1 4 4 2 4 3 4 1 2 2 43 

4 4 5 4 4 2 2 2 1 1 4 2 2 2 1 2 42 

4 4 4 4 2 2 2 2 2 2 4 2 4 1 1 2 42 

5 5 5 5 4 1 2 1 4 1 4 2 4 2 1 3 49 

3 2 5 2 1 2 3 2 1 2 4 3 4 1 1 1 37 

5 4 5 4 2 1 2 1 1 1 4 1 4 1 1 1 38 

4 4 4 3 3 1 3 3 2 1 4 1 4 1 2 2 42 

4 4 4 3 4 3 4 4 1 1 4 2 4 2 3 4 51 

4 4 4 4 4 2 2 2 1 2 3 4 2 1 1 1 41 

5 4 5 5 1 1 3 2 2 1 4 1 4 1 4 4 47 

3 2 2 4 3 4 5 5 1 1 4 4 1 1 2 1 43 

5 5 5 5 1 1 1 2 1 1 2 1 4 2 4 4 44 

4 5 4 4 4 1 2 2 1 2 4 4 3 3 4 3 50 

4 4 4 4 3 3 3 3 3 3 4 3 1 1 1 1 45 

4 4 4 3 3 1 3 3 1 1 4 3 1 1 2 1 39 

5 4 5 4 2 1 2 1 1 1 4 3 3 3 4 3 46 

4 3 4 3 3 4 2 2 3 3 4 3 1 1 4 4 48 

5 5 5 5 2 2 2 1 4 1 2 4 2 1 4 1 46 

4 5 5 4 4 1 1 1 3 1 3 1 1 1 1 2 38 

4 4 5 4 4 2 2 2 2 1 5 2 4 2 4 4 51 

4 4 3 4 4 1 2 2 1 2 5 4 4 2 3 4 49 

4 4 4 4 4 1 2 2 1 2 5 4 3 2 3 4 49 

3 4 4 4 3 4 5 4 5 2 5 4 4 4 4 4 63 



4 4 4 4 4 1 2 2 4 5 4 4 5 4 5 4 60 

5 4 5 4 2 3 2 2 1 2 5 3 1 1 2 2 44 

4 4 5 4 4 2 4 5 2 3 4 3 2 1 1 2 50 

4 3 5 4 3 1 2 1 4 4 5 3 4 2 1 2 48 

4 3 5 3 1 1 2 2 4 5 5 4 3 2 3 3 50 

3 3 4 3 5 3 4 3 5 5 5 3 4 3 4 2 59 

5 5 5 5 4 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 57 

4 5 5 4 4 3 4 3 3 3 3 3 3 4 4 4 59 

5 5 5 5 5 4 5 5 4 4 3 3 2 2 2 2 61 

4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 64 

4 4 3 4 4 3 5 4 4 4 4 4 4 4 4 4 63 

4 3 3 3 3 3 4 4 4 4 4 4 4 3 3 3 56 

4 4 3 4 4 4 5 4 4 4 4 4 4 4 3 3 62 

4 4 4 4 4 4 5 4 4 4 4 4 4 4 4 4 65 

4 4 4 4 4 4 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 74 

5 4 4 5 5 4 5 4 4 4 4 4 3 4 4 4 67 

4 4 4 4 4 4 5 4 4 4 4 4 4 4 4 4 65 

4 4 4 4 4 4 5 4 4 4 4 4 4 4 4 4 65 

4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 64 

4 4 4 4 4 3 5 5 5 4 4 4 5 4 4 4 67 

4 4 4 4 4 3 3 3 5 4 3 4 4 5 5 5 64 

3 3 3 3 5 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 61 

4 3 3 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 62 

4 3 3 3 3 3 3 4 4 4 4 4 4 4 4 4 58 

4 4 4 4 4 3 4 4 4 4 4 5 5 4 4 4 65 

4 4 4 4 4 3 4 4 4 4 5 5 4 3 3 3 62 

4 3 3 3 3 4 4 3 3 3 4 4 4 4 4 4 57 

4 4 4 4 4 3 3 4 4 4 3 3 3 4 3 3 57 

4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 64 



3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 4 4 4 4 4 4 54 

3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 5 4 4 3 3 52 

4 4 4 4 4 3 4 5 4 4 5 5 5 5 4 4 68 

4 3 3 3 4 4 3 3 3 3 4 4 4 4 4 4 57 

4 4 4 5 5 4 5 5 5 5 4 4 4 5 5 5 73 

4 3 3 4 4 4 4 5 5 5 4 4 4 4 5 5 67 

4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 3 4 3 3 61 

1 2 1 1 1 4 4 2 1 2 4 2 2 2 1 1 31 

3 1 4 2 2 2 4 1 1 2 4 1 1 2 4 2 36 

2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 32 

4 1 4 1 2 1 4 1 1 2 4 1 1 2 4 1 34 

4 2 1 2 3 2 4 2 4 3 4 2 1 3 1 2 40 

1 1 2 1 2 1 4 1 2 1 1 1 1 1 2 1 23 

1 1 3 1 3 3 4 1 1 1 2 1 1 1 3 1 28 

2 1 4 3 4 4 4 1 1 2 1 1 3 2 4 3 40 

1 2 4 2 2 2 4 2 3 4 1 2 3 4 4 2 42 

2 1 1 1 3 2 2 1 1 1 2 1 2 1 1 1 23 

4 1 3 4 5 5 4 1 4 4 2 1 4 4 3 4 53 

1 1 1 1 1 2 1 1 2 1 1 1 2 1 1 1 19 

4 2 4 1 2 2 4 2 4 4 4 2 4 4 4 1 48 

3 3 3 3 3 3 3 3 4 3 3 3 4 3 3 3 50 

4 1 3 1 3 3 4 1 1 1 2 1 2 1 3 1 32 

4 1 2 1 2 1 4 1 2 1 2 1 1 1 2 1 27 

3 3 3 4 2 2 3 3 4 3 3 3 4 3 3 4 50 

4 1 2 2 2 1 4 1 4 4 4 1 4 4 2 2 42 

3 1 4 1 1 1 3 1 2 1 3 1 1 1 4 1 29 

4 1 4 2 2 2 4 1 3 2 4 1 1 2 4 2 39 

4 2 4 1 2 2 4 2 5 4 4 2 4 4 4 1 49 

4 2 4 1 2 2 4 2 5 4 4 2 3 4 4 1 48 



3 2 3 4 3 4 3 2 5 4 3 2 3 4 3 4 52 

4 2 4 1 2 2 4 2 5 4 4 4 4 4 4 1 51 

5 2 2 3 2 2 5 2 5 4 5 4 5 4 2 3 55 

3 3 4 2 4 2 3 3 4 3 3 1 4 2 4 2 47 

4 1 3 1 2 1 4 1 4 3 4 1 4 2 3 1 39 

4 2 3 1 2 2 4 2 5 3 4 2 4 2 3 1 44 

3 2 3 3 4 3 3 2 5 3 3 2 3 3 3 3 48 

4 3 3 2 2 3 4 3 5 4 4 3 4 2 3 2 51 

5 5 5 5 4 3 3 3 3 3 4 4 4 3 3 3 60 

4 5 5 4 4 3 3 3 4 4 4 3 4 4 4 4 62 

5 5 5 5 5 3 3 2 2 2 4 3 3 4 4 4 59 

4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 2 3 4 4 4 61 

4 4 3 4 4 4 4 4 4 4 4 2 3 4 4 4 60 

4 3 3 3 3 4 4 4 3 3 4 4 4 3 3 3 55 

4 4 3 4 4 4 4 4 4 3 4 3 4 4 4 4 61 

4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 3 3 4 4 4 62 

4 4 4 4 4 5 5 5 5 5 4 4 5 5 4 4 71 

5 4 4 5 5 4 4 3 4 4 4 4 5 5 5 5 70 

4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 3 4 4 4 63 

4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 64 

4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 64 

4 4 4 4 4 4 4 5 4 4 4 4 4 4 4 4 65 

4 4 4 4 4 3 4 4 5 5 4 4 4 4 4 4 65 

3 3 3 3 5 4 4 4 4 4 4 4 4 3 5 5 62 

4 3 3 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 62 

4 3 3 3 3 4 4 4 4 4 4 4 4 3 3 3 57 

4 4 4 4 4 4 5 5 4 4 4 3 4 4 4 4 65 

4 4 4 4 4 5 5 4 3 3 4 3 4 4 4 4 63 

4 3 3 3 3 4 4 4 4 4 4 3 4 3 3 3 56 



4 4 4 4 4 3 3 3 4 3 3 3 4 4 4 4 58 

4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 64 

3 3 3 3 3 4 4 4 4 4 3 3 3 3 3 3 53 

3 3 3 3 3 3 5 4 4 3 3 3 3 3 3 3 52 

4 4 4 4 4 5 5 5 3 4 4 4 4 4 4 4 66 

4 3 3 3 4 4 4 4 4 4 3 3 3 3 4 4 57 

4 4 4 5 5 4 4 4 5 5 4 4 4 5 5 5 71 

4 3 3 4 4 4 4 4 4 5 3 3 3 4 4 4 60 

4 4 4 4 4 4 4 3 4 3 4 3 3 4 4 4 60 

4 4 4 4 4 2 2 2 4 3 4 3 4 2 4 2 52 

4 2 4 4 1 1 1 4 4 2 4 3 4 1 4 2 45 

4 4 5 4 4 2 2 2 1 1 4 2 2 2 4 2 45 

4 4 4 4 2 2 2 2 2 2 4 2 4 1 4 2 45 

5 5 5 5 4 1 2 1 2 1 4 2 4 2 4 3 50 

                                
 Rata-Rata Rata-Rata Rata-Rata Rata-Rata Rata-Rata Rata-Rata Rata-Rata Rata-Rata 
 3,816 3,296 3,72 3,408 3,312 2,84 3,48 2,936 3,312 3,064 3,72 2,976 3,36 2,952 3,312 2,984 
 

                  

 

 

 

 

 

 



Jawaban Kuisioner Tingkat Kepentingan 

Sarana dan 
Prasarana 

Lingkungan 
Keamanan dan 
Kenyamanan 

Pelayanan Lokasi Desain Rumah Harga Kualitas Jumla
h 

X.1 X.2 X.1 X.2 X.1 X.2 X.1 X.2 X.1 X.2 X.1 X.2 X.1 X.2 X.1 X.2 

4 2 4 4 1 1 1 4 4 5 2 2 4 2 4 4 48 

4 4 5 4 2 2 2 2 4 2 3 2 4 4 5 4 53 

4 4 4 4 2 2 2 2 2 1 1 2 4 4 4 4 46 

5 5 5 5 4 1 2 1 4 3 1 2 5 5 5 5 58 

3 2 5 2 1 2 3 2 4 3 2 3 3 2 5 2 44 

5 4 5 4 2 1 2 1 4 4 2 1 5 4 5 4 53 

4 4 4 3 3 1 3 3 4 5 1 1 4 4 4 3 51 

4 4 4 3 4 3 4 4 4 4 1 2 4 4 4 3 56 

4 4 4 4 1 2 2 2 4 5 1 4 4 4 4 4 53 

5 4 5 5 1 1 3 2 2 1 1 1 5 4 5 5 50 

3 2 2 4 3 4 5 5 4 4 3 4 3 2 2 4 54 

5 5 5 5 1 1 1 2 1 1 1 1 5 5 5 5 49 

4 5 4 4 1 1 2 2 4 4 4 4 4 5 4 4 56 

4 4 4 4 3 3 3 3 3 3 3 3 4 4 4 4 56 

4 4 4 3 3 1 3 3 4 5 4 1 4 4 4 3 54 

5 4 5 4 2 1 2 1 4 4 1 1 5 4 5 4 52 

4 3 4 3 3 4 2 2 3 4 2 3 4 3 4 3 51 

5 5 5 5 2 2 2 1 4 4 4 4 5 5 5 5 63 

4 5 5 4 4 1 1 1 3 4 4 5 4 5 5 4 59 

4 4 5 4 2 2 2 2 4 4 4 2 4 4 5 4 56 

4 4 3 4 2 1 2 2 4 4 4 4 4 4 3 4 53 

4 4 4 4 1 1 2 2 4 4 4 4 4 4 4 4 54 

3 4 4 4 3 4 3 4 3 4 2 1 3 4 4 4 54 

4 4 4 4 1 1 2 2 4 4 4 4 4 4 4 4 54 



5 4 5 4 2 3 2 2 5 3 5 4 5 4 5 4 62 

4 4 5 4 4 2 4 2 3 3 4 3 4 4 5 4 59 

4 3 5 4 3 1 2 1 4 4 4 4 4 3 5 4 55 

4 3 5 3 3 1 2 2 4 4 4 3 4 3 5 3 53 

3 3 4 3 3 3 4 3 3 4 3 3 3 3 4 3 52 

4 4 5 4 3 2 2 3 4 4 4 3 4 4 5 4 59 

4 2 4 4 1 1 1 4 1 2 4 4 1 1 1 4 39 

4 4 5 4 4 2 2 2 1 1 4 3 4 2 2 2 46 

4 4 4 4 2 2 2 2 2 2 4 3 2 2 2 2 43 

5 5 5 5 1 1 2 1 2 1 4 2 4 1 2 1 42 

3 2 2 2 1 2 3 2 1 2 4 2 1 2 3 2 34 

5 4 5 4 2 1 2 1 1 1 4 4 2 1 2 1 40 

4 4 4 3 3 1 3 3 1 1 4 3 3 1 3 3 44 

4 4 4 3 4 3 4 4 2 1 4 2 4 3 4 4 54 

4 4 4 4 4 2 2 2 1 2 3 4 4 2 2 2 46 

5 4 5 5 1 1 3 2 2 1 4 5 1 1 3 2 45 

3 2 2 1 3 4 5 5 2 1 4 4 3 4 5 5 53 

5 5 5 5 1 1 1 2 1 1 2 1 1 1 1 2 35 

4 5 4 4 4 1 2 2 1 2 4 4 4 1 2 2 46 

4 4 4 4 3 3 3 3 3 3 4 3 3 3 3 3 53 

4 4 4 3 2 1 3 3 1 1 4 4 3 1 3 3 44 

5 4 5 4 1 1 2 1 1 1 4 5 2 1 2 1 40 

4 3 4 3 3 4 2 2 3 3 4 3 3 4 2 2 49 

5 5 5 5 2 2 2 1 1 1 4 4 2 2 2 1 44 

4 5 5 4 2 1 1 1 2 1 4 4 4 1 1 1 41 

4 4 5 4 2 2 2 2 2 1 4 3 4 2 2 2 45 

4 4 3 3 1 1 2 2 1 2 4 4 4 4 2 2 43 

4 4 4 4 2 1 2 2 2 2 3 4 4 5 2 2 47 

3 4 4 4 3 4 3 4 3 2 3 4 3 4 3 4 55 



4 4 4 4 1 1 2 2 2 2 4 4 4 3 2 2 45 

5 4 5 4 2 3 2 2 2 2 5 4 2 3 2 2 49 

4 4 5 4 2 2 4 2 3 3 4 2 4 2 4 2 51 

4 3 5 4 2 1 2 1 1 1 4 5 3 1 2 1 40 

4 3 5 3 1 1 2 2 1 2 4 2 3 1 2 2 38 

3 3 4 3 3 3 4 3 2 2 3 3 3 3 4 3 49 

4 4 5 4 3 2 2 3 1 3 4 4 3 2 2 3 49 

4 2 4 4 1 1 1 4 1 2 4 4 4 2 1 2 41 

4 4 5 4 1 2 2 2 1 1 4 3 4 1 2 2 42 

4 4 4 4 2 2 2 2 2 2 4 2 2 2 1 2 41 

5 5 5 5 1 1 2 1 2 1 4 5 3 1 1 2 44 

3 2 1 2 1 2 3 2 3 2 4 3 1 2 4 3 38 

5 4 5 4 2 1 2 1 2 1 4 5 2 1 1 1 41 

4 4 3 3 3 1 3 3 1 1 4 3 1 1 2 1 38 

4 4 2 3 4 3 4 4 2 1 4 3 2 1 4 2 47 

4 4 4 4 4 2 2 2 2 2 3 4 1 2 3 4 47 

5 4 5 5 1 1 3 2 2 1 4 5 2 1 4 1 46 

3 2 2 1 3 4 5 5 2 1 4 4 4 1 4 4 49 

5 5 5 5 1 1 1 2 1 1 2 1 1 1 2 1 35 

4 5 4 4 4 1 2 2 2 2 4 4 4 2 4 4 52 

4 4 4 4 3 3 3 3 3 3 4 3 3 3 4 3 54 

4 4 4 3 3 4 3 3 2 1 4 1 4 1 2 1 44 

5 4 5 4 2 2 2 1 1 1 4 1 4 1 2 1 40 

4 3 4 3 3 3 2 2 3 3 4 3 3 3 4 3 50 

5 5 5 5 2 2 2 1 1 1 4 4 4 1 4 4 50 

4 5 5 5 4 4 1 1 2 1 4 5 3 1 1 1 47 

4 4 5 4 4 5 2 2 2 1 4 3 4 1 1 2 48 

4 4 3 5 4 3 2 2 1 2 4 4 4 2 4 4 52 

4 4 4 4 4 4 2 2 2 2 3 4 4 2 3 4 52 



3 4 4 4 3 4 3 4 1 2 3 4 3 2 3 4 51 

4 4 4 4 1 1 2 2 2 2 4 4 4 4 4 4 50 

5 4 5 4 2 3 2 2 1 2 5 4 5 5 5 4 58 

4 4 5 4 4 4 4 2 3 3 4 4 3 4 4 2 58 

4 3 5 4 3 4 2 1 1 1 4 5 4 4 4 2 51 

4 3 5 3 3 3 2 2 1 2 4 5 4 4 4 2 51 

3 3 4 3 3 3 4 3 2 2 3 3 3 3 3 3 48 

4 4 5 4 3 2 2 3 1 3 4 2 4 4 4 2 51 

4 2 4 4 1 1 1 4 1 2 4 5 4 4 1 1 43 

4 4 5 4 4 2 2 2 2 1 4 4 4 4 2 2 50 

4 4 4 4 2 2 2 2 2 2 4 4 4 4 2 2 48 

5 5 5 5 4 3 2 1 1 1 4 4 5 4 1 2 52 

3 2 2 2 1 2 3 2 2 2 4 3 2 4 2 3 39 

5 4 5 4 2 2 2 1 2 1 4 5 4 4 1 2 48 

4 4 4 3 2 1 3 3 2 1 4 3 3 4 1 3 45 

4 4 4 3 3 3 4 4 2 1 4 2 3 4 3 4 52 

4 4 4 4 1 2 2 2 1 2 3 4 4 3 2 2 44 

5 4 5 5 1 1 3 2 2 1 4 3 5 4 1 3 49 

3 2 2 4 3 4 5 5 2 1 4 4 4 4 4 5 56 

5 5 5 5 1 1 1 2 1 1 2 3 5 2 1 1 41 

4 5 4 4 2 1 2 2 1 2 4 4 4 4 1 2 46 

4 4 4 4 3 3 3 3 3 3 4 4 4 3 3 3 55 

4 4 4 3 1 1 3 3 1 1 4 4 3 3 1 3 43 

5 4 5 4 1 1 2 1 2 1 4 3 4 2 1 2 42 

4 3 4 3 3 3 2 2 3 3 4 4 3 3 1 2 47 

5 5 5 5 2 2 2 1 2 1 4 5 5 2 2 2 50 

4 5 5 4 2 1 1 1 3 1 4 3 4 4 1 1 44 

4 4 5 4 1 2 2 2 1 1 4 4 4 4 2 2 46 

4 4 3 4 1 1 2 2 1 2 4 4 4 4 1 2 43 



 

4 4 4 4 2 1 2 2 2 2 3 3 4 4 1 2 44 

3 4 4 4 4 4 3 4 3 2 3 4 4 3 4 3 56 

4 4 4 4 1 1 2 2 1 2 4 4 4 4 1 2 44 

5 4 5 4 4 3 2 2 1 2 5 4 4 2 3 2 52 

4 4 5 4 1 2 4 2 3 3 4 4 4 4 2 4 54 

4 3 5 4 2 1 2 1 2 1 4 2 4 1 1 2 39 

4 3 5 3 1 1 2 2 1 2 4 2 3 2 1 2 38 

3 3 4 3 3 3 4 3 1 2 3 3 3 3 3 4 48 

4 4 5 4 1 2 2 3 1 3 4 3 4 3 2 2 47 

5 4 5 5 1 1 3 2 2 1 4 5 4 4 2 4 52 

3 2 2 4 3 4 5 5 2 1 4 4 2 1 1 2 45 

5 5 5 5 1 1 1 2 1 1 2 1 3 1 1 2 37 

4 5 4 4 4 1 2 2 4 2 4 4 3 3 3 4 53 

4 4 4 4 3 3 3 3 3 3 4 3 4 3 2 2 52 

                                
 Rata-Rata Rata-Rata Rata-Rata Rata-Rata Rata-Rata Rata-Rata Rata-Rata Rata-Rata 
 4,104 3,84 4,28 3,848 2,296 2,024 2,416 2,288 2,184 2,128 3,568 3,312 3,496 2,832 2,832 2,76 
 


