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ABSTRAKSI

ADHITYA HESTHINUGROHO, 0210613002, Jurusan Teknik Sipil, Fakultas
Teknik Universitas Brawijaya, Agutus 2009, PENGEMBANGAN MODEL
KEPUASAN KONSUMEN BEBERAPA PERUMAHAN KELAS
MENENGAH DI WILAYAH SURABAYA DAN SIDOARJO. Dosen
Pembimbing : Ir. Arifi Soenaryo dan Ir. Ludfi Djakfar, MSCE, Ph.D.

Dewasa ini perhatian® banyak pihak terhadap kepuasan maupun
ketidakpuasan konsumen'telah semakin besar dan kepuasan konsumen masih
merupakan konsep. yang sangat relevan. Persaingan yang semakin ketat antar
produsen menyebabkan setiap perusahaan harus menempatkan orientasi pada
kepuasan konsumen sebagai tujuan utama..Hal ini-tercermin dari perkembangan-
perkembangan keyakinan para pengembang perumahan yang belakangan ini yang
menempatkan kunci utama untuk memenangkan persaingan pada pemberian nilai
dan kepuasan kepada konsumen melalui produk dan jasa berkualitas dengan
harga bersaing.

Tujuan diadakannya penelitian ini adalah : (1) Untuk mengetahui seberapa
besar pengaruh kepuasan konsumen perumahan - di wilayah Surabaya dan
Sidoarjo. (2) Untuk mengetahui faktor apa saja dan mengetahui faktor apa yang
dominan yang mempengaruhi kepuasan konsumen perumahan di wilayah
Surabaya dan Sidoarjo.

Penelitian ini dilakukan pada beberapa developer di wilayah Surabaya dan
Sidoarjo, yang membangun perumahan kelas menengah dengan jumlah 5 (lima)
perumahan kelas menengah dan 125 responden. Hasil kuisioner dianalisa dengan
menggunakan analisis frekuensi, uji K-kuadrat (chi-square test), dan analisis
model regresi linier berganda.

Hasil analisis frekuensi didapatkan bahwa responden menganggap
variabel-variabel yang diajukan cukup:' dapat ‘mewakili tingkat kepuasan
konsumen. Dari hasil uji K-kuadrat pada variabel penelitian tingkat kepuasan
konsumen dan tingkat kepentingan didapatkan bahwa terdapat hubungan yang
signifikan dari variabel-variabel yang diajukan sebagai pertanyaan. Hubungan
tersebut terlihat pada variabel-variabel, antara lain : variabel sarana dan prasarana
dengan nilai thiung 22,553; variabel lingkungan 32,012; variabel keamanan dan
kenyamanan 50,408; variabel pelayanan 54,490; variabel lokasi 49,857; variabel
desain rumah 15,806; variabel harga 4,658; variabel kualitas 38,891. Sedangkan
dari analisis regresi linier berganda didapatkan bahwa variabel yang mempunyai
hubungan yang kurang signifikan adalah variabel harga.

Hasil penelitian ini membuktikan bahwa variabel-variabel yang diajukan
oleh peneliti mempunyai.hubungan terhadap tingkat kepuasan konsumen pada
perumahan kelas menengah di wilayah Surabaya dan Sidoarjo.

Kata Kunci :
Kepuasan — Konsumen Perumahan — Surabaya dan Sidoarjo
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SUMMARY

ADHITYA HESTHINUGROHO, 0210613002, Civil Engineering Majority,
Technical Faculty of Brawijaya University, August 2009, DEVELOPING
CONSUMER SATISFACTION MODEL OF SEVERAL MIDDLE CLASS
HOUSING IN SURABAYA AND.SIDOARJO REGION. Advisor : Ir. Arifi
Soenaryo and Ir. Ludfi Djakfar, MSCE; Ph.D.

Lately, much people having more interest in consumer satisfaction,
though the consumer satisfaction still a relevant concept to discuss. The fight for
consumer satisfactory has made the producer to put it as a main goal. The
development lately it led to putting.consumer satisfactory as the main goal of the
developer through giving good product and good services with good value of
money.

The aim of this research is : (1) To find out how big consumer
satisfactory influence the housing consumer in Surabaya and Sidoarjo region. (2)
To find out what factor and what is the dominant factor that influence the
consumer satisfactory housing in Surabaya and Sidoarjo region.

The research is doing in several developer on the Surabaya and Sidoarjo
region who build middle class housing with total 5 middle class housing and 125
respondent. The questionnaire results is analyze using frequency analysis, chi-
square test and linear regression model.

The frequency analysis results says that all variables in this research are
representative with consumer satisfaction.. From the chi-square test results, the
level of consumer satisfaction and consumer needs have a significant relation
between all variables. The relation of variable are : the facility variable with teont
22,553; the environment variable with teo,n: 32,012; the security variable with teoyunt
50,408; the service variable with teount 54;490; the location variable with teount
49,857; the design variable with t.,n: 15,806; the price variable with teoyunt 4,658;
the quality variable with teunt 38,891. From linear regression model says that the
price variable is not having a significant relation with consumer satisfaction.

The research prove that all variable have a relation with consumer
satisfaction on the middle class housing in Surabaya and Sidoarjo region.

Keyword :
Satisfaction — Housing Consument — Surabaya and Sidoarjo
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