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ABSTRAK

Candra Handi Aribowo. 2009. PEMBUATAN SISTEM PEMESANAN JASA
DAN PENGIRIMAN BARANG MENGGUNAKAN TRAVEL DENGAN
LAYANAN WAP. Dosen Pembimbing: Arief Andy Soebroto, ST., MKom dan
Himawat Aryadita, ST., MT., M.Sc

WAP adalah sebuah protokol yang menghubungka®rnet dengan
handphone. Pengguna handphone dengan layanan Wxs® miangakses informasi
dan bertransaksi di Internet langsung melalui hbodp -sebagaimana akses Internet
dengan komputer biasaMobile Information WAPadalah suatu sistem informasi
bergerak yang bertujuan untuk memberi kemudahareosmsy yang ingin
mendapatkan suatu informasi tanpa dibatasi wakiang serta letak geografis.
Keuntungan bagi penyedia jasa travel dilihat degi perebutan pangsa pasar karena
dengan bervariasinya cara pemesanan suatu jasa,akak dapat menjangkau semua
lapisan masyarakat dan kemudahan dalam mendapatkatu pelayanan akan
berdampak positif terhadap persaingan usaha. Kegatubagi pemakai jasa travel
dengan adanya sistem pemesanan dengan layananniVddlah pemakai jasa dapat
menggunakan sistem ini sebagai alternatif pemesjasanyang diinginkannya kapan
saja dan dimana saja selama terdapat jaringan @RRBandphone.

Sistem Pemesanan Jasa Travel dengan layanan \WABRikembangkan
melalui beberapa tahap, yaitu: analisis, desaipJementasi dan pengujian. Sistem
Pemesanan Jasa Travel dengan layanan WAP terdirselauah wap portal yang
dapat diakses dengan handphone dengan menu sisdikravel, yaitu : pemesanan
travel dan kurir, pembatalan pemesanan, lihattirsfosaksi, daftar anggota dan profil
penyedia jasa travel. Selain sebuah wap portad jaglapat sebuah web portal yang
dapat diakses oleh pihak manajemen untuk melil@drdam bulanan, mengisi data
yang berhubungan dengan. travel baik. Sistem Pemesksa Travel dengan layanan
WAP dikembangkan dengan menggunakan bahasa pemagraPHP untuk
websitenya bahasa pemrograman WML untukapsitenya MySQL sebagai

databasenya dan web server Apache.

Kata Kunci : Travel, Website, WAP, WML, HandphoGRRS.
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1.1 Latar Belakang

Dewasa ini kebutuhan masyarakat akan kecepatars aleseakin meningkat.
Bukti bahwa masyarakat membutuhkan kecepatan akisednya adalah keinginan dari
masyarakat untuk mendapatkan tiket pesawat terb@mpa harus mengantri.
Masyarakat tentunya ingin secara cepat mendapaikBormasi seputar jadwal
pemberangkatan, pemesanan tempat duduk, sampasqesmetiket, tanpa harus datang
secara fisik. Kesimpulannya bahwa saat ini masydrakemerlukan suatu teknologi
untuk mempermudah dalam memperoleh fasilitas-fasilyang diinginkan khususnya
fasilitas dalam jasa perjalanan.

Jasa Travel merupakan salah satu sarana transp@mascukup diminati untuk
perjalanan antar kota dalam propinsi. Cara pemesaasa Travel baik dalam hal jasa
perjalanan maupun jasa pengiriman relatif 'cukup yme@nwvaktu karena pemesanan
harus dilakukan secara manual dan juga pendataatilakan secara manual oleh
pihak manajemen. Karena itu perlu dibuat sebuatrradtif pemesanan Jasa Travel.
Salah satu alternatif yang dikemukakan adalah pamagsJasa Travel menggunakan
jaringan GPRS Global Packet Radio Servicedan teknologi WAP Wireless
Application Protocol.

Wireless Application ProtocqWAP) merupakan langkah awal menuju mobile
internet, yang memungkinkan sebuah ponsel bisa akseg internet. WAP adalah
sebuah standar komunikasi antarabile telephonelengan informasi yang ada dalam
internet [TEL-04 : 02-03].

Konsep WAP adalah menggabungkan dua industri demliegi yang sedang
berkembang pesat, yakni wireless dan internet. igagnesti handphone yang lebih
potensial dipilih untuk aplikasi. WAP ? Alasan yapgling-sederhana adalah karena
handphone adalah media komunikasi yang mudah dibawa ke mana-mana [TEL-
04 : 02-03]. Para perancang WAP berharap agarnt#sr yang ada di internet mudah
diakses oleh siapa saja dan dimana saja asalkanliknédrandphone dengan aplikasi
WAP dan terdapat jaringan GPRS.



Penerapanireless Application Protocaliharapkan akan memberi kemudahan
kepada pelanggan untuk tetap dapat memperolehmagrserta melakukan transaksi
yang berhubungan dengan jasa perjalanan. Sisteandagnobileuntuk jasa ini adalah
sebuah revolusi sistem pelayanan kepada pelanggagad memanfaatkan teknologi
internet yang hadir dalam PC sehingga mereka bislakukan aktivitas pemesanan
tiket dan sebagainya kapanpiden dimanapun.mereka berada [TEL-04 : 02].

Perancangan dan pembuatan perangkat lunak ini agikan mampu
memberikan keuntungan kepada kedua belah pihak.daai pihak pelanggan maupun
dari pihak pengelola jasa travel. Perangkat lunaknerupakan pengaplikasian dari titik
temu antara kebutuhan pelanggan dengan kebutusei javel.

Sistem ini memiliki keunggulan dapat diaksesdima@aga dan kapan saja.
Protokol WAP digunakan sebagai protokol yang mamgpértukaran informasi antara
user dengan server. Protokol WAP juga digunakankuntenerjemahkan kode WML
(Wireless Markup Language) sehingga bisa ditampilgada layar telepon genggam.
Jaringan GPRS berguna sebagai jaringan pembawayaagaditransmisikan dari user
menuju server dan begitu pula sebaliknya. Kendaagyakan ditemui adalah
kelancaran koneksi antara server WAP dengan telggaggam. Kelancaran koneksi
tersebut tergantung jenis telepon genggam dan &otrdific jaringan GPRS operator
yang digunakan.

Sistem pemesanan Jasa Travel melalui jaringan GR&¥gunakan Layanan
WAP ini akan dibuat menggunakan ‘bahasa pemrograRtdR dan WML. PHP
digunakan sebagai software untuk membaca data - patiEbase dan menangani
permintaan yang dikirimkan oleh user. WML digunakswiuk merancang tampilan dari

aplikasi ini.

1.2 Rumusan Masalah
Permasalahan yang diangkat pada Tugas Akhir inahda

1. Merancang .dan mengimplementasikan Sistem Pemesaravel dan
Pengiriman Barang dengan Travel menggunakan WAP.

2. Merancang aplikasi untuk melakukan proses inpu,dgidate data, hapus data,
informasi jadwal pemberangkatan, transaksi, lapdransaksi dan segala fitur
yang berhubungan dengan sistem yang akan dibuat.

3. Mengimplementasikan aplikasi Sistem Pemesanan [Ty@reg mengacu pada

perancangan aplikasi. Implementasi aplikasi sistédakukan pada spesifikasi
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lingkungan yang didapatkan dari analisis kebutuan proses perancangan
perangkat lunak.

Menguji aplikasi Sistem Pemesanan Travel dan Pemgx Barang meliputi

sistem pemesanan travel, sistem pembayaran, sig¢gmgiriman barang dan
segala fitur yang berhubungan dengan manajemeensigtemesanan dan

pengiriman barang menggunakan travel.

Batasan M asalah
Perlu dilakukan beberapa pembatasan permasalahagardetujuan agar

pembahasan yang dilakukan tidak meyimpang daratujBatasan masalah dari sistem

yang dirancang adalah :

1.

Membuat aplikasi untuk mengakses menu-menu yang dadlam sistem
informasi jasa travel, antara lain : jadwal pembgkatan, pemesanan travel,
pembatalan pemesanan travel, jenis pemesanan, tfamsl perjalanan, jumlah
penumpang, biaya untuk: pengantaran penumpang, hiaggk pengantaran
barang.

Serveryang selalu terkoneksi dengan internet.
Menggunakanhandphoneyang terdapat layanan WAP serta menggunakan
jaringan GPRS.

Bahasa pemrograman yang digunakan PHP dan WML, kudtatabase
menggunakan MySQL.

Belum menangani masalah pengamanan sistem.

Pembahasan proses pembayaran difokuskan pada peEebagntara pihak
pemesan / konsumen dengan pihak pengelola travel.

Aplikasi perangkat lunak ini dibuat dengan mengdanateknologiWireless
Application Protocolyang pengujiannya menggunakan emulatorttemdphone
yang dilengkapi dengan fasilitas WAP serta memjékingan GPRS.

Proses pembayaran atas tiket yang telah dipesalahadidakukan dengan
menggunakan transfer rekening-bank dari pihak pamks rekening bank dari
pihak travel yang bersangkutan atau dengan cara (@agh On Delivery).
Pembatalan pemesanan Jasa Travel bagi calon palanggpat dilakukan
sebelum jadwal pembatalan yang sudah ditentuk&a Proses pembatalan
melebihi jangka waktu pembatalan yang sudah dikamtusebelumnya maka

akan dikenakan aturan pemotongan.
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10. Bukti bahwa calon pelanggan telah melakukan penagsdasa Travel baik jasa
perjalanan maupun jasa pengiriman barang adalaipderomer transaksi, yaitu

nomer pemesanan Jasa Travel

1.4  Tujuan

Tujuan dari Tugas Akhir ini adalah membuat aplikeselesspada pemesanan
Jasa Travel baik pemesanan jasa antar maupun ipeagibarang sehingga tersedia
berbagai macam fasilitas layanan informasi darstaksi kepada pelanggan yang dapat
diakses melaluimobile deviceseperti pocket PC, PDA, dan mobile phone dengan
memanfatkan teknologVireless Application Protocol.

Aplikasi ini diharapkan dapat mempermudah < penggiasa travel dalam
mengakses informasi jadwal pemberangkatan travelakukan transaksi pemesanan
Jasa Travel tanpa harus datang secara fisik, darnmasi tentang tarif Jasa Travel baik
tarif jasa antar maupun tarif jasa pengiriman bgraehingga menghemat dari segi
biaya dan waktu.

15 Manfaat

Adapun manfaat dari penyusunan tugas akhir inieddal

1. Bagi Penyusun
Mengembangkan ilmu pengetahuan yang telah dipedilédangku kuliah dan
mempraktekkannya untuk menyelesaikan permasalalaag yimbul dalam
keadaan yang sebenarnya.

2. Bagi Masyarakat
Memberikan alternatif untuk mendapatkan informasiupun pemesanan Jasa

Travel baik jasa perjalanan maupun jasa pengiripaaang.

16  Sistematika Penulisan

Pembahasan Tugas Akhir ini terdiri dari 7 bab ydisgsun dengan sistematika
penulisan sebagai berikut :

Bab|. Pendahuluan

Memuat latar belakang, rumusan masalah, batasaralahastujuan serta

sistematika penulisan

11



BabIl. Dasar Teori
Membahas teori-teori yang menunjang dalam pembuymatagram aplikasi ini.

Bab Il1l. Metodologi
Membahas metodologi yang digunakan dalam penuiisag terdiri dari studi
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literature, perancangan, implementasi, pengujianatalisa, serta pengambilan

kesimpulan dan saran
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BAB |1
TINJAUAN PUSTAKA

Pada bab ini membahas kajian pustaka dan dasarytemy digunakan untuk
penulisan skripsi dan pengembangan Aplikasi Sif®emesanan Travel dan Pengiriman
Barang menggunakan Travel dangan layanan \WAP. iKgjiesstaka yang dipaparkan
adalah mengenai penerapan teknologi WAP melalingan. GPRS sebagai pertukaran
data pada sistem pemesanan travel.

Untuk menunjang penulisan skripsi dan pengembapgaangkat lunak sistem
pemesanan jasa travel dan.jasa pengiriman baranggmeakan travel ini, dibutuhkan
kajian terhadap dasar teori yang relevan. Bebemdgsar teorit yang dimaksud
diantaranya adalah teori tentang :

1. Global System for Mobile Communicati@&SM).

General Packet Radio Servi(@PRS).

Wireless Application Protoc¢WARP).

Wireless Markup Languag&VML).

PHP.

Apache Web Server

MySQL.

Teori-teori Ini akan digunakan ' untuk ' mengembangkdevelop) sistem

N o o &~ Db

tersebut.

2.1 Penerapan layanan WAP nenggunakan Jaringan GPRS pada sistem
pemesanan travel

WAP adalah sebuah protokol yang menghubungkamiettelengan handphone.
Pengguna handphone dengan menggunakan WAP dapaakses informasi dan
bertransaksi di Internet langsung dengan handp&ebagaimana akses Internet dengan
komputer biasa, akses dengan ~WAP ini--juga memearlukeaamanan tinggi.
Pemrograman WAP sendiri terdiri dari tiga bagiannfsi) yaitu WAPclient yang
memiliki fungsi mengirim permintaan, kemudigatewaysebagai penterjemah antara
WAP dan HTTP sertaserver yang memproses permintaan dari gateway akan
memberikan jawaban permintaan tersebut [KOM-03:8}1-0

13



Mobile Information WARxdalah suatu sistem informasi bergerak yang beuju
untuk memberi kemudahan seseorang yang ingin matidap suatu informasi tanpa
dibatasi waktu, ruang serta letak geografis [MAROS}

Proses pemesanan Jasa Travel di Malang masih mmeaiggu cara manual.
Selain dengan datang ke tempat yang bersangkutameganan Jasa Travel juga dapat
dilakukan melalui telepon. Untuk pemesanan JasglBean Travel secara langsung,
pelanggan memilih tempat tujuan, jam keberangkdtan membayar ditempat. Begitu
juga dengan pemesanan jasa kurir barang, pelandgiamng membawa barang yang
akan dikirim, mengisi-formulir pengiriman barangndmembayar biaya pengiriman
ditempat. Untuk-masalah pembayaran dapat dilakigeat penjemputan oleh pihak
travel atau melalui transfer bank ke rekening pitnakel.

Sistem pemesanan travel menggunakan WAP ini meampalsolusi
permasalahan yang terjadi pada Biro Perjalanamm@&alahan yang dirangkum dan
akan dapat diselesaikan dengan adanya sistem pssmesaenggunakan WAP ini
adalah :

Sistem Pemesanan Manual :

= Pelanggan : memesan jasa perjalanan dan kurir asenanual pada
kantor Biro Perjalanan.

= Biro Perjalanan : pendataan transaksi yang tepa@ harus dilakukan
secara manual, shg akan menimbulkan kesulitan darangnya
ketelitian jika dibandingkan dengan pencatatanrseactmmatis.

Sistem Pemesanan melalui Website :

= Biro Perjalanan :' jika pelanggan memesan jasa mehabsite, maka
Biro Perjalanan tidak perlu melakukan pendataamsaiesi karena telah
tercatat secara otomatis

= Pelanggan : pemesanan melalui website tidak efda@nmenyita waktu
pelanggan dikarenakan harus terhubung dan membiusapemesanan
melalui internet

Keuntungan bagi pelanggan dengan adanya sistem MiAdelalah pemesanan
secara mobile, kapan saja dan dimana saja asallkaja@ngan GPRS dan handphone.
Untuk pendataan dapat dilakukan secara otomatisertsefhalnya pemesanan
menggunakan website.

Penggunaan jaringan internet khususnya layanan ¥ébBgai alternatif media

pemesanan jasa perjalanan akan memberikan keuntubggi pengguna maupun
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penyedia jasa karena begitu banyak penghematdnywai&iu maupun biaya. Terutama

bagi penyedia jasa dilihat dari segi perebutan gapasar.

2.1  Global System for Mobile Communication (GSM).

GSM (Global System for Mobile Communicatjormerupakan standar
komunikasi seluler digital yang telah diterima sacglobal [IEC-08]. Berbeda dari
sistem nirkabel generasi sebelumnya (1G), GSM mamggn teknologi digital dan
metode transmisi TDMAT(ime Division Multiple Acce$(sdimana penggunaan kanal
tidak diperuntukkan bagi satisersaja.

Secara umumetwork elemenlalam. arsitektur jaringan GSM terdiri atas [IEC-
08]:

. Mobile Station (M S)

Mobile Station adalah perangkat yang digunakan oleh pelanggank untu

melakukan pembicaraan. Secara umum semaltile systerterdiri dariMobile

Equipmenithandsetdan SIMGubscriber Identity- Modu)eCard.

. Base Station Sub-system (BSS)

Secara umum BSS terdiri dari:

1. Base Transceiver StatigBTS) , adalah perangkat GSM yang berhubungan
langsung dengamMobile Station yang berfungsi sebagai pengirim dan
penerima tfansceivey sinyal komunikasi dari/lke MS, dan menyediakan
radio interfaceantara MS dan‘jaringan GSM. Karena fungsinya sabag
transceiver maka bentuk fisik sebuah BTS adatatver dengan dilengkapi
antena sebagaransceiver Sebuah BTS dapat mecgver area sejauh 35
km.

2. Base Station Controlle(BSC), adalah perangkat yang mengontrol kerja
BTS-BTS yang secara hierarki berada di bawahnya.

. Network Sub-System (NSS)

1. Mobile Switching Cente(MSC), adalah pusahetwork: elementdalam
sebuah jaringan GSM. Semua hubungemicg call/ transfer data) yang
dilakukan olehmobile subscribeselalu menggunakan MSC sebagai pusat
pembangunan hubungannya.

2. Home Location RegistefHLR), adalahnetwork elemenyang berfungsi

sebagai sebualdatabase untuk penyimpan semua data dan informasi
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mengenai pelanggan yang tersimpan secara permdaém arti tidak
tergantung pada posisi pelanggan.

Visitor Location Registe(VLR), adalahnetwork elemenyang berfungsi
sebagai sebuaflatabaseyang menyimpan data dan informasi pelanggan,
dimulai pada saat pelanggan memasuki suatu areg lyamaung dalam
wilayah MSC VLR (setiap MSC.akan memiliki 1 VLR skm) tersebut
(melakukanroaming. Informasi pelanggan yang ada di VLR ini pada
dasarnya adalah salinan dari informasi pelanggany yaa di HLR-nya.
Adanya informasi mengenai pelanggan dalam VLR mekinkan MSC
untuk-melakukan hubungan barcoming call(panggilan masuk) maupun
outgoing call. (panggilan- keluar). -VLR bertindak sebagaiatabase
pelanggan yang bersifat dinamis, karena selalu bladrusetiap waktu,
menyesuaikan dengan pelanggan yang memasuki atpindsh dalam
suatu area cakupan suatu MSC. Data yang tersimp@amdVLR secara
otomatis akan selalu berubah mengikuti pergerakelanggan. Ketika
pelanggan bergerak meninggalkan area suatu MSGnéawju area MSC
lainnya, maka informasinya akan dicatat di VLR Mi&€u dan dihapus dari
VLR sebelumnya. Dengan demikian posisi pelanggapatdalimonitor
secara terus menerus dan._hal  ini “akan. memungkind&C untuk
melakukan penyambungan pembicaraan / SMS dari petanggan ini
dengan pelanggan lain.

Authentication CentefAuC), menyimpan semua informasi yang diperlukan
untuk memeriksa keabsahan-pelanggan, sehingga ws#b& mencoba
mengadakan hubungan pembicaraan bagi pelanggantig@kgsah dapat
dihindarkan.
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Switching
System

Base Station
System

Information Transmission

Call Connections n
Information Transmission

Gambar 2.4 GSM Network
Sumber : [IEC-08 : 04]

. Operation and Support System (OSS)
OSS sering juga disebut dengan OMQpération and Maintenance Center

adalah sub-sistem jaringan GSM yang berfungsi selpagat pengendalian dan

maintenancgerangkatrietwork elemenGSM yang terhubung dengannya
2.1.1 Teknologi Tanpa Kabel untuk Teknologi.Selular.

Ada beberapa teknologi tanpa kabel untuk teknosmjular ini, diantaranya
adalah [STI-09:02] :

CDMA (Code Division Multiple Access), menggunakan teknologi spread-
spectrum untuk mengedarkan sinyal informasi yankalenebandwith yang
lebar (1,25 MHz). Teknologi-ini asalnya dibuat unkepentingan militer,
menggunakan kode digital yang unik, lebih baik mgaa channel atau
frekuensi RF.

AMPS (Advanced Mobil Phone Service) merupakan teknologi analog yang
menggunakan FDMA Hrequency Division Multiple Accessuntuk
membagi-bagi bandwith radio yang tersedia ke pagjandah channel
diskrit yang tetap..Dengan AMPS, bandwith- 1,25 Myng diberikan
untuk penggunaan selular dibagi menjadi channebaerebar 30 KHz,
masing-masing hanya dapat melayani satu subsgéukx satu waktu. Satu
subscriber mengakses sebuah channel maka tidalpusatsubscriber
lainnya dapat mengakses channel tersebut sampggitem pertama itu

berhenti atau handed-off ke base station lainnya.
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= TDMA (Time Division Multiple Data), merupakan sebuah teknologi
digital, sama halnya yaitu dengan membagi-bagi tspek yang tersedia
kepada sejumlah channel diskrit yang tetap, meskimasing-masing
channel merepresentasikan time slot yang tetapatiai band frekunesi
yang tetap. Sebagai contoh yang mengimplementasééaologi TDMA
adalah GSM, yang membagi carriers berlebar 2300 Kidmjadi delapan
time-division channel. GSMg(obal sistem for mobijeadalah teknologi
yang berbasis TDMA.

= UMTS (Universal Mobile Telecomunication Access) merupakan salah
sistem generasi ketiga yang dikembangkan di Erdpancang sehingga
dapat menyediakan bandwith sebesar 2 ‘Mbits/s. lsayayang dapat
diberikan UMTS diupayakan dapat memenuhi permintgeemakai
dimanapun berada, artinya UMTS diharapkan dapatyaal area yang
seluas mungkin, jika tidak ada cell UMTS pada sulgierah dapat di route-
kan melalui satelit. Frekeunsi radio yang dialokasiuntuk UMTS adalah
1885-2025 MHz dan 2110-2200-MHz. Pita tersebut akgnnakan oleh
cell yang kecil (pico cell) sehingga dapat memlmsrikapasitas yang besar
pada UMTS.

2.2  General Packet Radio Service (GPRYS).

General Packet Radio Servi@PRS) menggunakan prinsip sebuah paket radio
untuk mentransfer paket — paket dat®rke dalam jalur yang efisien antara stasiun —
stasiun GSIMMobile paket data luar jaringan. Pengubah paket adataard paket data
dipecah ke dalam paket — paket yang ditransmisigacara terpisah kemudian
digabungkan kembali pada saat di akhir penerim@®&RS memberikan set-up koneksi
hampir secara instant dan secara kontinyu menglglanndengan internet. Kecepatan
data dari GPRS mempunyai range dari 14.4 Kb/s satipakb/s [UCT-09 : 02].

Beberapa keuntungan menggunakan jaringan GPR8&ak pseradalah :

1. Bandwidthyang besar, sehingga transmisi'data juga cepat.

2. Komunikasi data dan suara secara simultan.

3. Terkoneksi ke internet secara konstan.

4. Hanya mengenakan biaya ketika data ditransmisikalak berdasarkan

durasi hubungan.
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Secara rinci ada beberapa faktor yang menjadi npeaingan bahwa GPRS
merupakan teknologi kunci untuk data bergerak, yak@T-09 : 02] :

1. Mampu memanfaatkan kemampuan cakupan global yamykdiGSM,
sebagai generasi kedua (2G) sistanbile phone
Memperkaya utiliti investasi untuk perangkat GSMgaudah ada
Merupakan teknologi jembatan yang bagus menujurgsiketiga (3G)
Berbasis paket data yang lebih efisien.dalam pemggusumber daya

AP 3 &)

Memiliki laju data-sampai 115 kbps yang berarti isekdua kali lipat
daripada koneksdial up’ 56 kbps pada jaringan komunikasi saat ini.
Beberapa layanan komunikasi data yang berkembangadeadanya jaringan
GPRS ini antara lain :
1. MMS (Multimedia Messaging Systgmdengan MMS ini user bisa
mengirimkan pesan dalam bentuk multimedia (sudi@yideo, gambar)
2. Traffic Monitoring dengan layanan iniser bisa melihat keadaan lalu lintas
di- suatu tempat. secareeal  time dengan. menggunakan kametraffic
monitoring
3. VOIP (Voice Over IR, layanan ini biasanya digunakan anteer PDA
(Personal Digital Assistait Pemakai PDA pertama harus menginstal suatu

program terlebih dahulu baru bisa'menggunakan VOIP.

Billing

Gambar 2.5 Arsitektur GPRS
Sumber : [UCT-09 : 17]
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Keterangan :

Mobile Station (M S)

MS dapat dikatakan perangkat selular yang terhubamgsung dengan jaringan
GSM, yaituSIM (Subscriber Identify Module) Cadn perangkat keras seperti
telepon selular, PDA, perangkat komputer yang tewhg menggunakan
jaringan GPRS.

Base Station System (BSS)

BSS terdiri dari BTS Base Transceiver Statipndan BSC Base Station
Controller). BSC menyediakan semua fungsi control dan rékkiantara MSC
(Mobile Switching Centjedan BTS. BTS menangamnterface radio pada
mobile stationSekumpulan BTS dikendalikan oleh sebuah BSC.

Gateway Mobile Switching Centre (GM SC)

GMSC menyediakan fungsi pembatas diantara PLNMblic Line Mobile
Network. GMSC mematikan formatraffic dan pensinyalan PSTNPblic
Switched Telephone Netwddkan mengubahnya menjadi protokol pada jaringan
mobile.

Public Switched Telephone Network (PSTN)

PSTN merupakan istilah umum untuk layanan danganrtelepon.

Home Location Register (HLR)

HLR adalah basis data yang menyimpan datxjaringan GPRS.

Serving GPRS Support Node (SGSN)

SGSN adalah komponen utama jaringan GPRS. SGSNmkaeruskan paket
data dari/ke MS.

Gateway GPRS Support (GGSN)

GGSN juga merupakan komponen utama jaringan GPRESNGmengubah
paket data GSM dari SGSN menjadi paket TCP/IP.

Authentication Center (AuC)

AuC adalah basis data yang berisi informaser yang diperbolehkan memakai
jaringan GPRS. AuC merupakan bagian dari HLR.

GPRS backbone networks

GPRSbackbone networidalah Intranet dari jaringan GPRS.

Border Gateway (BG)
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BG adalalserveryang menjadi perantara antara dua operator.

2.21 Wireless Application Protocol (WAP).

Wireless Application Protocohtau WAP adalah standar internasional untuk
aplikasi yang menggunakan komunikasi nirkalvérdless. Aplikasi utamanya adalah
agar Internet dapat diakses melahabile phonetau PDA [TEL-04 : 02].

WAP browserdidesain untuk menyediakan semua pelayanan dadabrowser
berbasis komputer namun telah disederhanakan un@xdperasi didalam keterbatasan
padamobile phoneSaat.ini WAP merupakan protokol yang digunakaryoritas situs
Internetmobilediseluruh dunia, yang dikenal sebagai situs WAP P/gAeg [TEL-04
: 02-03].

Komunikasi Internet lewat WAP menggunakan sebudlagan yang disebut
sebagaWAP GatewayTahapan ini berada diantara ponsel dan servar.kdimunikasi
internet lewat WAP yang terjadi secara lengkap adaaat ponsel ingin meminta
sebuah informasi yang ada di server, ia harus nal@ahuluVAP Gateway.

Fungsi WAP Gatewayadalah untuk meneruskan permintaan informasi dari
ponsel menuju server lewat HTTRequest,dan sebaliknya, dari server menuju ke
ponsel lewat HTTHResponsAGU-04 : 05-06] .

WAP Gatewayperfungsi sebagai penerjemah informasi dantent serveuntuk
ditampilkan pada perangkatobile clientserta sebaliknyaWwWAP Gatewayuga dapat
berfungsi sebagai proxy. FUngdiAP Gateway proxy antara lain dapat dijabarkan
sebagai berikut [AHM-09 : 67] :

» Sebagainterfacepenghubung protokol WAP dengan protokol internet.

» Sebagacacheauntukheaderprotokol yang memperkuat efisiensi transfer data.

» Caching contentintukfile overloaddariapplication server

+ Domain Name Serve(DNS) dari clientyang akan memetakan URL KB
addresgujuan.

» Sebagaisecurity gatewaydi mana dilakukan autentikasi client / pengguna
sebagasubscribersuatu layanan WAP.

» Sebagabilling supportyang menjadi tempat informasi mengenbkent yang
melakukan pembayaran melatnobile-commerce

WAP Servemempunyai fungsi untuk menyediakilie bertipe WML dan WML
script Di serverini juga dapat dijalankan prograservietsyang akan menambah

kemampuan aplikasi sebaghfnamic WAP-contenBahasa pemrograman yang dapat
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dipakai seperti Java, ASP, Perl, CGI, dan lain:lamyer-layerprotokol WAP sendiri

terdiri atas :

Wireless Application Environtment

Application Layer

(WAE)
‘ Session Layer Wireless Session Protocol (WSP) .
Other Services
Transaction Layer Wireless Transaction Protocol (WTP) And
. . Applications
A Wireless Transport Layer Security
Security Layer (WTLS)
Datagrams Datagrams
Transport Layer (UDP/IP) (WDP)

Wireless Bearers

Lt LA SMS || USSD || CSD || IS-136 || CDMA || IDEN | CDPD || PDCP || Etc..

Gambar 2.6 Layer Protokol WAP
Sumber : [AHM-09 : 21]

. Wireless Application Environment (WAE)
WAE terdiri atas WML yang merupakacontent informasi yang akan
ditampilkan olemicrobrowsermada layar telepon seluler [AHM-09 : 21-23]
. Wireless Session Protocol (WSP)
WSP disediakan sebagai cara mengatur penulamarent/ data antaralient
dengarserver
. Wireless Transaction Protocol (WTP)
WTP memastikan paket data terkirim sesuai yangrdani
. Wireless Transport Layer Security (WTLS)
WTLS mengkompresi dan mengenkripsi data yang diksuipaya aman
. Wireless Datagram Protocol (WDP)
WDP mengirim data dan mengkoreksi kesalahan pengiridata
. Wireless Bearers
Merupakan jaringawirelesspembawadarrier) WAP.

2.2.2 Wireless Markup Language (WML).

Wireless Mark-up Languagenerupakan bahasa mark-up yang berbasis pada
Extensible Markup Languag&ML). Sebuah halaman WML terdiri dari bagibeader
danbody Dalamheaderterdapat dua hal yang harus dideklarasikan, yaatsi XML
yang akan digunakan dan dideklarasikzcument Type Definitio(DTD) [AGU-04 :
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14]. Pendeklarasian DTD ini bertujuan agar tipaditlam dokumen yang dibuat dapat
dikenali dengan benar. Deklarasi WML adalah sebagakut [AGU-04 : 14] :

<?xml version="1.0"?><!DOCTYPE wml PUBLIC "-//WAPFO RUM//DTDWML1.1//EN"

"http://www.wapforum.org/DTD/wml_1.1.xml|">

Semuatag WML memiliki atribut sebagai standar : id, yanguhakan sebagai
referensi unik dalam sebualeck danclass yang digunakan pada sisi server. Bagian
body file WML diawali dan diakhiri oleh pasangaag <wml> dan </wml>. Pasangan
tag ini disebut dengadeck.Dalam satuleckdapat terdiri dari sattemplatedan satu
atau lebihcard: Tag templatdigunakan sebagai cetak beuentsemueacard dalam satu
deck.Sebualtard dapat berisi satu atau lebih komponen sebagailigMGU-04 : 14-
18] :

Teks terformat, dapat berupa teks, gambar, dan link
Elemen <input>, untuk menerima input dari user parstring.

Elemen <select>, user dapat memilih dari daftaingonl.

= CAERID RS

Elemen <fieldset>, bertindak sebagai container begnen lain

Level sintaks yang. menyusun suatu deck adalah aebagkut :

<wml>
<l---keterangan kode dalam tag ini --->
<head>
kontrol akses data dan informasi meta
</head>
<template>
event pada level deck
</template>
<card>
event pada level card
</card>

</wml>

Deskripsi dari tag — tag dasar yang menyusun debk_Wlapat dilihat pada
tabel di bawah ini :
Tabel 1Tag — tagdasadeckWML

| Elemen | K eterangan
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<wml> Elemen harus ada. Elemen |[ni

menentukan sebuah deck.

<head> Elemen untuk menyatakan informasi

keseluruhan dari sebuah degk,

1°2

termasuk metadata dan kontrol akse

<card> Satu atau lebih <card> menentukan

dan action user interface untuk deck

Sumber : [AGU-04 : 14-18]

2.2.2.1 Elemen Deck dan Card.

WML .didesain untukbandwidth kecil, dan ;perangkat berpenampilan kecil
sehingga dipakai konsep setumpuk kartu. Sebuahnieku/NVML dianggap sebagai
tumpukan kartu, sehingga memungkinkan lebih ddu &artu bisa ddownloadoleh
klien dalam sekali pengambilan data.

Elemen-elemen dalambeckdanCard [AGU-04 : 14-25] :

1. Elemen WML

Elemen ini mewakili permulaan dan akhir dari sudtalaman dan
mendefinisikan tumpukan kartu, membuka dan menséumpua informasi di
dalamdeck Cara penulisan elemen ini, dibuka dengan sintaksi> dan
ditutup dengan menuliskarni >.

2. ElemenTemplate

Elementemplateini mendeklarasikan ketetapan untuk seroae di dalam
deck Cara penulisan sintaksnya dibuka dengamptate > dan ditutup
oleh <template.

3. ElemenCard

Mengindikasikan tampilan yang keluar pada layarerkli Elemen ini
mewakili permulaan dan akhir darard. Cara penulisan elemen ini, dibuka
dengan sard > dan ditutup dengarnicard >.

4. ElemenHead

Elemen head memberikan informasi yang berkaitan kedalaseck
Penulisannya dibuka dengahesd> dan ditutup dengan/ead >. Didalam
elemenheadterdapat elememetayang berfungsi untuk pengklarifikasian
suatudeckke dalanmsearch engine

2.2.2.2 Element Event.
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Beberapa elemen WML membuat suatu aksi dengan rmaeaggn elemen-
elemenevent
Elemen — elemeaventadalah :
1. Elemendo
Sintaks ini memberikan pilihan padaser untuk melakukanaction Cara
penulisan elemen ini dibuka dengan.sintais>dan diakhiri dengan sintaks
</do >.
2. ElemenTimer
Elementimer mendeklarasikan waktu pada kartu, dimana waktomylai ketika
memasukrcard, dan berhenti setelah waktu yang ditentukan béralkhu ketika
keluar daricard dimanatimer tersebut aktif.
3. ElemenOnpick
Dalam pilihan lebih dari satu, dibutuhkan sintasick Sehingga pengguna
dapat memilih atau tidak memilih salah satu datih@n-pilihan tersebut.
Penulisannya yaitu:
<option onpick="alamat">pilihan satu</option >
2.2.2.3 Elemen Task.
Elemendo dapat menspesifikasikaaskyang akan dijalankan pada klien, ketika
pengguna bernavigasi pada klien merdgakataucard yang lain.
Elemen — elemetaskadalah :
1. ElemenGo
Elemen ini akan menavigasikan klien ke lokasi yagh ditentukan olehref.
Cara penulisannya adalabosref="alamatnya”/ >
2. ElemenPrev
Elemen ini menavigasikan kembali ke halaman seb®pam Elemenprev
mengambil alamat sebelumnya dari fasilitkéstory. Cara penulisannya adalah
<prev/ >
3. ElemenRefresh
Elemen ini berfungsi untuk membuka kembzdrd yang terbuka, serta meng-
updatekonteks yang muncul jika terjadi perubahan. Caaupsan elemen ini
yaitu <efresh/ >

4. ElemenNoop
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Elemennoop berartino operation elemen tidak mengerjakan apa-apa. Fungsi

elemen ini jika ingin mengesampingkan efek elerte@mplate Cara penulisan

elemen ini yaitu soop />
2.2.2.4 Elemen Variabdl.
User dapat membuatrd dinamis yang fleksibel, mengganti isi tampilannda

menavigasi berdasarkan input. Variabel WML dapajudakan sebagai pengganti

string-string

2.2.2.5 Elemen User | nput.

Elemen — elemen ini membantu mekanisme pengambitai dariuser.

Elemen —elemen ini adalah :

1.

Elemeninput

Elemen ini menspesifikasi masukan. Sehingga dapatentukan format
masukan yang diisi oleliserdan dapat mengigextstandar padaeld.
ElemenSelect

Elemenselectdiperlukan agauserdapat memilih pilihan — pilihan yang ada,
baik pilihan tunggal ataupun pilihan lebih darivsafara penulisan elemen
ini dibuka dengan sintaksselect > dan ditutup dengan sintak&elect >.
ElemenOption

Elemen ini berada didalam elemsalect yang menspesifikasikan pilihan
tunggal yang dipiliuser Cara penulisan elemen ini dibuka dengan sintaks

<option > dan ditutup dengan sintaksogtion. >,

2.2.2.6 Elemen Anchor.
Elemen anchor digunakan untuk menspesifikasikahnk. Elemen ini

mengarahkamiser kepaddink yang telah ditentukan. Cara penulisan elemeniimniké

dengan sintaksaachor > dan ditutup dengan sintakgaschor >.

2.2.2.7 Elemen I mage.

Elemenimageberguna untuk menampilkan gambar kedalam alurpge#ia klien

user Gambar pada WML sudah ditentukan, yaitu berforiwamp”.

Cara penulisan sintaksnya dibuka dengaig% dan ditutup #mg >. Elemen —

elemen yang terdapat pada elenmeageadalah alt, src, width danheightsertaalign.
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.aC.1

.ub

2.2.2.8 Elemen Format Text.
Elemen yang terdapat pada elemen ini adalah :

repository

1. Paragraf
Elemen ini digunakan untuk memulai paragraf. Peanliya dibuka dengan
<p> dan ditutup dengan<>.
. Emphasis

Emphasis diperlu 2rl penekanan pada teks. K&inta

Bisa ditulis dengagidt;

= Lebih besar dari (>)

Bisa ditulis dengaggt; atau&#62;

= Spasi

Bisa ditulis dengagnbsp; atau&#160;

UNIVERSITAS

<
S
=
-
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2.3 PHP.

PHP merupakan suatu bahasa scipting yang menyagadeHTML (aplikasi
yang berjalan diatas web browser) yang fungsinpaga penghubung antara halaman
Web dengan database yang ada di server.iRH&aknya berada dierver(server-side
HTML-embedded scriptin@rtinyasintakdan perintah-perintah yang kita berikan akan
sepenuhnya dijalankan diervertetapi-bisa disertakan pada halaman HTML biasa.
Tujuan dari bahasa scripting.ini adalah untuk meshlaplikasi-aplikasi yang dijalankan
diatas teknologi Web. Dalam hal ini aplikasi padaumnya akan memberikan hasil
padaWeb Browsefpengakses§Vel), tetapi prosesnya secara keseluruhan dijalankan d
Web server{SUT-07 : 95]

Seluruh aplikasWebdapat dibuat dengan PHP. Namun kekuatan yang paling
utama adalah konektifitas database dengan haldiebyang mudah. Kode program
PHP menyatu dengan tag-tag HTML dalam satu filedeKkBHP diawali dengan tag <?
atau <?php dan ditutup dengan ?>. File yang begsHTML dan kode PHP-ini diberi
ekstensi .php atau ekstensi. lainnya yang ditetappada Apach&/eb server.
Berdasarkan ekstensi ini, pada saat file diaksesyer akan tahu bahwa file ini
mengandung kode PHBerverakan menterjemahkan kode ini dan menghasilkan butpu
dalam bentuk tag HTML yang akan dikirim keowser clientyang akan mengakses file
tersebut. Misal :

<?

$nama="candra”;

/ljika memanggil maka harus didahului
dengan perintah echo

echo (“Nama Anda : $nama”);

?>

hasilnya ialah :

Nama Anda : candra

Adapun kelebihan-kelebihan dari PHP adalah [SUT-@5] :
Mempermudah aplikasi web melakukan koneksi dengsaibdse.
Gratis dan open source.

Sederhana, stabil dan terus dioptimasi.

Bersifat multi platform.

Keamanan yang baik dan terus diperbaiki.

B GAF LgNeiy

Dengan PHP proses pengembangan aplikasi menjadimkadena :
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a. Script (kode program) terintegrasi dengan file HTML, sejgadeveloper
bisa berkonsentrasi langsung pada penampilan dokwebnya.

Tidak ada prosesompilingdanlinking.

Berorientasi objeKobject oriented)

Sintaks programnya mudah dipelajari, sangat mepge@ dan Perl.

® 2o o

Integrasi yang sangat luas ke berbagai server asgalMenulis web yang
terhubung ke database menjadi sangat sederhargbd3atyang didukung
oleh PHP adalah-: Oracle, Sybase, MySQL, Solid, ODBostgreSQL,
Adabas D, FilePro, Velocis, Informix, dBase, Unbnal

Untuk membuat program WAP yang berbasis PHP, makapshalaman di
WAP harus ditambahkan dendasaderpengenal sebagai berikut [NUG-05: 51] :

header('Content-type: text/vnd.wap.wml’);

Selain itu perlu penambahan pengesealipt ke dalam versi penulisan PHP,

yaitu dengan memberikan parametehosebagai berikut :

echo(‘<?xml version="1.0"?>");

echo('<IDOCTYPE wml PUBLIC “//WAPFORUM//DTD WMLL. 1/EN>);
|
% Web Server — Script PHP
.php doc PHP Engine
\
v
— Browser = Kode HTML

Gambar 2.7 Skema Dasar PHP
Sumber : [ANI-09 : 01]

24  Apache Web Server.
Web serveadalah merupakan suatu server internet yang meaggua protocol
HTTP untuk melayani semua proses pentransferan Wéh serverhingga saat ini

merupakan server yang dapat dikatakan sebagagtplamggung bagi semua pengguna
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internet. Hal ini dikarenakanyeb Servebukan hanya bisa dapat melayani jenis data
dalam bentuk text, akan tetapi juga file multimed&n juga dapat berinteraksi dengan
dunia wireless internet dengan menjadikannya selsapaiahwireless Acces Protocol
(WAP) gatewaylan sebagainya. [SYA-04 : 01].
Apache Web Servadalah aplikasi yang paling banyak digunakan usgibuah
Web server, disebabkan karena beberapa alasar $##u04 : 01] :
» Kecepatan yang dimiliki lebih baik jika dibandingkdengan palikasi lain
yg digunakan untuk web server.
» Performance sangat baik
» _Dapat diperoleh dengan gratis
Apache web server-memiliki program pendukung cukapyak yang dapat
memberikan layanan yang cukup bagi penggunanyaikueini adalah beberapa
program pendukung dari Apache Web Server yaitu [$MA 02] :
» Kontrol Akses
» Common Gateway Interfad€Gl), yang paling terkenal dan sangat sering
digunakan adalah Pef actical Extraction and Report Langugge
* PHP Personal Home Page
e SSI Server Side Incluge

25 MySQL.
MySQL merupakan Relational ‘Database Managemente®y$DBMS) yang

didistribusikan secara gratis, dimana setiap ofaglgas untuk menggunakan. Sebagai
database serverMySQL dapat dikatakan lebih unggul dibandingkiiabase server
lainnya dalam query data [SUJ-05].

Sebagaidatabase serveryang memiliki konsepdatabase modern MySQL
memiliki banyak sekali keistimewaan antara lain JS05] :

1. Portability, dimana dapat berjalan stabil pbedbagai sistem operasi.
Open Source:
Performance running, yaitu memiliki kecepatang/handal.

Column Type, Command Function, Security.

o SsTw N

Scalability yaitu mampu menangani databasendakala besar.

Perintah-perintah SQL dikelompokkan menjadi 5 magaitu [SUJ-05] :

30



. Data Definition Language (DDL) adalah perintah S@ang digunakan
untuk menjelaskan objek dari database. Dengan lkataDDL digunakan

untuk mendefinisikan kerangka database. Perintaadgtah :

- create  : untuk membuat/menciptakan objek dagabas
- alter . untuk memodifikasi/mengubah objek dasagba
- drop : untuk menghapus objek database.

Objek database yang dimaksud terdiri.dari datatiabel, index dan view.

. Data Manipulation-Language (DML) adalah perintahg/aigunakan untuk
mengoperasikan atau memanipulasi isi database. 8@hyediakan 4
perintah DML vyaitu :

- select  : digunakan untuk - mengambil data daalukde.

- delete  : digunakan untuk menghapus data daabdse

-insert  : untuk menambahkan data pada database.

- update : untuk memodifikasi data pada database.

. Security adalah. perintah-perintah yang  ‘digunakantukunmenjamin
keamanan data. Antara lain terdiri-atas :

- grant : memberi akses kepada user tertentu ks ke database.

- revoke : mencabut hak akses dari user.

. Integrity adalah perintah-perintah yang digunakatuki menjaga kesatuan
data.

Contoh : recover table, untuk memperbaiki tabelbpdatabase.

. Auxilary adalah perintah-perintah’ pelengkap -atambi@han seperti : unload

dan rename.

1,



BAB |11
METODE PENELITIAN

Pada bab ini akan dibahas berbagai tahapan panefiang digunakan untuk
menyelesaikan penyusunan tugas akhir.. Langkahgkadnyang perlu dilakukan untuk
dapat merealisasikan penyusunan tugas akhir yaamgdikuat adalah sebagai berikut :
= Studi literatur
= Analisis dan Perancangan
*» Implementasi
*= Pengujian dan analisis
= Pengambilan kesimpulan

= Penulisan laporan

3.1 Studi Literatur
Studi literatur menjelaskan kajian pustaka dan desai yang digunakan untuk
menunjang penulisan skripsi. Teori-teori pendukiangebut meliputi :
Sistem Informasi
Global System for Mobile Communicati@SM)
General Packet Radio Servi(@PRS)
Wireless Application Protoc¢WAP)
Wireless Mark-up Languad&VML)
PHP
MySQL
Apache Web Server

© 00T N OEal B g

Basis Data
10.Data Flow Diagram(DFD)

3.2 Analisisdan Perancangan

Perancangan akan dimulai dengan melakukan analisges bisnis, pembuatan
Standar Operasi Prosedur (SOP), serta analisistitedou yang akan menjembatani
kebutuhan perangkat lunak dengan perancangan patalumak. Analisis kebutuhan

menggunakan metode analisis terstruktur dengan goeagan pemodelan DFD.
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Perancangan akan dilakukan dengan melakukan deassitektur untuk
mendapatkan arsitektur dari sistem yang akan dibangada proses perancangan juga
akan dilakukan perancangan dari kebutuhan-kebutuyemg telah didefinisikan

sebelumnya, pembuatarte-mapdan perancangarser-interface.

3.3 Implementasi

Implementasi aplikasi dilakukan-dengan mengacu d&pgzerancangan aplikasi.
Implementasi perangkat lunak dilakukan dengan memajan bahasa pemrograman
berorientasi objek yaitu menggunakan bahasa peamwgr PHP dan basis data
MySQL. Untuk pemrograman WAP WWireless Application Protocol menggunakan

bahasa pemrograman WMM(ireless Markup Language

3.4 Pengujian

Pengujian aplikasi yaitu untuk mengetahui kesesuaiaalisa kebutuhan yang
dibuat dengan implementasi aplikasi. Analisis smstilakukan dengan membandingkan
sistem aplikasi yang dengan teori yang ada sehidigiggpatkan suatu kesimpulan.

Penguijian dilakukan untuk menemukan kesalahan aglij@ang dibuat, sehingga
sebelum aplikasi yang dihasilkan digunakan olehggana diharapkan didapatkan
sesedikit mungkin atau bahkan tidak ditemukan lebseal.

Proses pengujian dilakukan melalui tiga tahaparatégi) yaitu pengujian unit,
pengujian integrasi dan pengujian validasi. Padeypean unit dan pengujian integrasi,
akan digunakan teknik pengujidfihite Box.Pada pengujian validasi akan digunakan
teknik pengujianBlack Box.Proses analisis dilakukan dengan membandingkaensist
aplikasi yang dengan teori yang ada sehingga dikdapauatu kesimpulan.

3.5 Pengambilan Kesimpulan dan Saran

Pengambilan kesimpulan dilakukan setelah semua paahaperancangan,
implementasi dan pengujian sistem aplikasi teldéssedilakukan dan didasarkan pada
kesesuaian antara teori dan praktek. -Kesimpulamhdiauntuk menjawab rumusan
masalah yang telah ditetapkan sebelumnya. Tahakhierdari penulisan adalah saran
yang dimaksudkan untuk memperbaiki kesalahan-Kesalayang terjadi dan
menyempurnakan penulisan serta untuk memberikaim@ngan atas pengembangan
aplikasi selanjutnya.

3.6 Penulisan laporan
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Merupakan kegiatan penulisan laporan terhadap TAgag yang dibuat yang
34
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BAB IV
PERANCANGAN PERANGKAT LUNAK

Bab ini menjelaskan analisis dan perancangan agliistem Pemesanan Jasa
Travel dan Pengiriman Barang Menggunakan TravebaerLayanan WAP. Analisis
dibutuhkan untuk menentukarserdan.memaparkan kebutuhaserdalam pemakaian
perangkat lunak yang akan dibuat.

Proses analisis dalam pembuatan sistem ini mepeajelasan cara kerja sistem
yang akan dirancang dalam bentuk analisis prosesshiStandar Operasional Prosedur
(SOP), dan analisis kebutuhan perangkat lunak:

Tahap perancangan perangkat lunak terdiri dari emipagian, yaitu
implementasi analisis kebutuhan perangkat lunalamabentukdata flow diagram
(DFD), perancangan basis datite mapsistem, dan perancang@mtarmuka User.
Diagram pohon perancangan ditunjukkan dalam Gahfar

4. Perancangan Perangkat LunalD

—»@1 Analisis Sistem Pemesanan Travel )

—»6.1.1 Analisis Proses Bisnis )

—DG.W.Z Standart Operasional Prosedur (SOPD

ﬂ.1.2.1 Sistem Pemesanan Travel Secara Manual )
ﬂJ.Z.Z Sistem Pemesanan Travel Menggunakan WAP )

-(4.1.3 Diagram Alir Sistem Pemesanan Travel)

4.1.3.1 Perbedaan Sistem Pemesanan Travel Secara
Manual dan Secara WAP

#(4.1.4 Analisis Kebutuhan Perangkat Lunak>

4.1.4.1 Spesifikasi Pengguna )

#4.1.4.2 Spesifikasi Perangkat Lunak )

(4.2 Perancangan Perangkat LunalD

—»@21 Diagram Blok Sistem )

—>€A2A2 Data Flow Diagram )

—>€.2.3 Perancangan Basis Data )
ﬂ.ziﬂ Normalisasi Basis Data )
ﬂ.Z.&Z Entity Relationship Diagram )

—»@24 Site Map Slstem )

—b@Z.S Perancangan User \nlerface)

Gambar 4.1 Diagram Pohon Perancangan Sistem

Sumber Analisis dan Perancangan
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411 Analisis ProsesBisnis

Analisis proses bisnis dibutuhkan untuk memahamr &erja dari proses

pemesanan Jasa Travel melalui telepon genggamdeM&\P ini, agar proses-proses

berikutnya pada bagian perancangan ini akan sdsagan alur kerja yang telah dibuat

sebelumnya.

Pada program yang akan dibuat ini, sistem akamalée kurang lebih sebagai

berikut:

1.

Calon penumpang (anggota) dapat melakukan pe@esasa travel melalui telepon

genggam yang mempunyai fasilitas layanan WAP dalapat jaringan GPRS.

. Untuk calon penumpang (pengunjung).yang bartapex kali menggunakan fasilitas

pemesanan melalui telepon genggam-ini, wajib mékakuegistrasi untuk menjadi
anggota.

Setelah mendaftarkan diri menjadi anggota, akaapatkamick userdanpassword
yang digunakan untukgin dalam melakukan pemesanan jasa, pembatalan jasa, at
melihat informasi transaksiserbersangkutan.

Untuk setiap kota tujuan yang dipesan, maka @@aggkan mendapatkan kode
transaksi yang berbeda.

Anggota diijinkan untuk melakukan pembatalars ggga yang telah dipesan dengan
memilih transaksi yang akan dibatalkan berdasakkae transaksi.

Anggota dapat melihat kembali informasi jasavdlayang telah dipesan dengan
memilih kode transaksi jasa travel yang masih karlsetelah sebelumnyagin
terlebih dahulu.

. Selain itu, pengunjung dapat melihat informagiugar jasa travel (harga pemesanan

per kota tujuan, jenis kendaraan, dan lain-lainpgaharusogin terlebih dahulu.
Sistem Pembayaran dilakukan dengan cara GCd3H On Deliveryyaitu system
pembayaran saat penjemputan pelanggan atau systermaparan saat pelanggan
sudah sampai ke tempat tujuan.

4.1.2 Standart Operational Procedure (SOP)

Standart Operational ProceduréSOP) adalah suatu prosedur standar yang

harus dilakukan dalam kegiatan pemesanan jasd.t@O€ sistem ini terdiri dari SOP

pemesanan secara manual dan SOP pemesanan merggWraR.
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4.1.2.1 Sistem Pemesanan Jasa Travel Secara M anual

SOP manual pemesanan jasa travel ditunjukkan phahdibawah ini :
Tabel 4.1 Standar Operasional Prosedur Pemesanan Jasa Viavedl

Proses Pelanggan Customer Service Supir Travel Pihak Manajemen

Proses Pemesanan Jasa Travel

Lihat Informasi

. F jadwal - ]
tujuan dan harga tiket travel. 4’{ Lihat
2. Customer Service memberitahukan jadwal kepada Pemberitahuan jadwal
pelanggan
Pemesanan Travel
1. Pelanggan memesan travel kepada CS melalui » P Travel
telepon / datang ke tempat.
2. Pelanggan memilih jadwal, kota tujuan, kelas dan
jumlah penumpang.

3. Pelanggan memberikan nama, alamat serta no.hp Pemberian nama dan
yang dapat dihubungi. alamat

4. Proses pembayaran dilakukan pada saat sebelum S
keberangkatan / saat tiba di tempat tujuan. L I travel

Penjemputan oleh Pihak Travel -
1. CS memberikan data pelanggan berupa nama dan data

.| P
alamat kepada supir travel. pelanggan pada supir ¢

2. Supir travel penj p Penjemputan Pelanggan

3. Pelanggan membayar kepada supir travel pada

saat penjemputan / saat tiba di tempat tujuan. Pembayaran Travel

Pembatalan Pemesanan Travel .
P i CS untuk Menghubungi CS,

pembatalan. pembatalan

2. Pelanggan menyebutkan nama dan alamat. Menyebutkan nama
3. CS menghubungi supir travel untuk membatalkan Dihubungi oleh CS,
penjemputan. v
enjemputan
4. Supir travel j Per_nbatalan
Penjemputan
Pendataan Transaksi

1. CS menyerahkan Laporan transaksi kepada pihak »| Peny Laporan

manajemen. Transaksi
2. Manajemen menerima laporan transaksi dan Menerima Laporan
melakukan pendataan. Melakukan Pendataan

Pilih jadwal, tujuan

Dokumen Transaksi
Travel

Sumber : Jasa Travel TirtaiJaya Malang

Berikut dipaparkan SOP pemesanan Jasa Travel secanaal :
a. Pelanggan
» Pelanggan tidak disyaratkan mempunyai kualifikésisks.
* Pelanggan merupakan individu, bisa siapa saja yaegginginkan
informasi pemesanan jasa travel, atau melakukaregeaman jasa travel.
b. Mekanisme Pemesanan Jasa
* Pelanggan melakukan pemesanan jasa melalui telefzan datang ke
kantor jasa travel yang bersangkutan.
» Pelanggan memilih tanggal keberangkatan, kota myjkelas kendaraan
dan jumlah penumpang. Selanjutnya membayar jagel tiersebut sesuai

dengan harga yang telah ditetapkan.
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Pihak travel akan melakukan penjemputan kepadanggém sesuai
alamat yang telah disebutkan.

Pembayaran dilakukan melalui supir travel saategrepptan atau saat
tiba di tempat tujuan.

Pelanggan dipersilahkan menaiki kendaraan traael bérangkat menuju

kota tujuan yang telah dipesan sebelumnya.

c. Mekanisme Pembatalan Pemesanan

Pelanggan melakukan pembatalan jasa dengan carghoiemgi
Customer Servicgihak travel yang bersangkutan.

Pelanggan memberitahukan-nama dan alamat yangidkatalkan.
Customer ‘Servicgihak travel akan menghubungi supir travel untuk
membatalkan penjemputan kepada pelanggan.

d. Customer Service

CS tidak disyaratkan mempunyai kualifikasi khusus.

CS merupakan individu, bisa siapa saja yang bedisitas 18 tahun dan
bersedia bekerja sungguh-sungguh.

CS mempunyai tugas melakukan transaksi dengan gggan dan
menyerahkan laporan — laporan kepada manajemen gefjodm
perusahaan).

e. Supir Travel

Supir Travel harus mempunyai SIM A.

Supir Travel merupakan individu, bisa siapa sajegylaerusia di atas 18
tahun dan bersedia bekerja sungguh-sungguh.

Supir Travel harus sehat, mengetahui jalan-jalankdda tempat tujuan
dan sabar.

Supir Travel mempunyai tugas untuk menjemput pegangyang telah

memesan dan mengantarkannya ke tempat tujuan.

e. Manajemen (Pengelola Perusahaan)

Manajemen menerima laporan-laporan yang diberikeim GS.
Manajemen berhak untuk melarang atau mencegahdeghdata-data
yang akan diberikan kepada pelanggan.

Manajemen mengontrol perkembangan perusahaan bekdadaporan —

laporan yang diterima.
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Berikut dipaparkan SOP pemesanan Jasa Travel meakguo layanan WAP :
a. User Pengunjung

» User pengunjung merupakan individu yang ingin meatikan informasi
pemesanan jasa travel, yaitu meliputi informasighgpemesanan jasa,
persyaratan keanggotaan, dan profil jasa traved pansangkutan.

» User pengunjung merupakan individu, bisa siapaysag menginginkan
mengunjungi situs untuk memperoleh informasi, saelamempunyai
telepon genggam dengan fasilitas WAP.

b. User Anggota

» User anggota merupakan--individu, bisa siapa sajag ysnampu
melakukan-pemesanan jasa travel, selama mempleigpbh genggam
dengan fasilitas WAP.

c. Mekanisme Pendaftaran Anggota

* User pengunjung bisa mendapatkan informasi yangkbgm mengenai
pemesanan jasa travel. Adapun informasi yang dieradalah sebagai
berikut:

- Informasi harga pemesanan jasa, meliputi: kotaatujukelas
kendaraan, harga travel per kota tujuan, dan carabptalan
pemesanan.

— Persyaratan keanggotaan

— Profil perusahaan jasa travel, meliputi: alamatganhaan, nomor
telepon travel, dan Penanggung Jawab Travel.

* User pengunjung harus melakukan registrasi untybatdanelakukan
pemesanan jasa travel dengan cara melakukan esgigiendaftaran
menggunakan telepon genggam dengan mengisi data-glahg
dibutuhkan, yaitunick user, passwordiama, alamat, nomor KTP dan
nomor telepon. Setelah mengisi data mak& userdanpasswordyang
telah didaftarkan dapat digunakan untuk login-s@helipersilahkan
melakukan pemesanan jasa.

* Apabila user pengunjung tidak dapat melakukan negis anggota
dikarenakan adanya masalah pada sistem, user pengumapat

menghubungi admin untuk didaftarkan menjadi anggota
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d. Mekanisme Pemesanan Jasa

* Untuk melakukan pemesanan Jasa Travel, pertamaakgljota harus
melakukanogin dengan memasukkamck userdanpasswordyang telah
terdaftar dalam sistem, dan memilink Pesan Jasa apabilagin yang
dilakukan valid. Proses ini secara berurutan adaemilin jadwal
keberangkatan, kota tujuan, kelas kendaraan daalupenumpang.

e. Mekanisme Pembatalan Pemesanan Jasa

* Untuk melakukan pembatalan pemesanan jasa, perkamnhasanggota
harus melakukarnogin dengan memasukkanick userdan password
yang telah terdaftar dalam sistem, dan meniiiik Batal Jasa apabila
login yang dilakukan valid.

» Selanjutnya user anggota akan ditampilkan kodes#isi beserta
keterangan dari jasa travel yang telah dipesanlisebga yang masih
berlaku. User anggota memilih kode transaksi y&am aibatalkan.

f. User Manajemen (Pengelola Perusahaan)

* Pengelola perusahaan berhak melarang atau mendegaftdata yang
akan diberikan kepada pengunjung situs.

* Pengelola perusahaan mengontrol laporan perusahglatuilnternet

g. User Customer Service (Pengelola Data)

* Pengelola data bertanggung jawab terhadap data-gate akan
ditampilkan kepada pengunjung situs.

* Pengelola data harus mengikuti aturan-aturan yeladp tdiberikan oleh
pengelola perusahaan.

* Pengelola data merupakan individu, petugas yangslzerdi atas 18
tahun dan ditugaskan pengelola perusahaan untugeioéa data.

* Pengelola data berhak mengelola data, yaitu: mealandata, meng-
update data, atau menghapus data melalaternet sesuai yang

ditugaskan.oleh pengelola perusahaan.

4.1.3 Diagram Alir Sistem Pemesanan Travel
Diagram Alir flowchar) merupakan metode untuk menggambarkan tahap-tahap
pemecahan masalah dengan merepresentasikan simbol-gertentu yang mudah

dimengerti, mudah digunakan, dan standar. Tujuamatpenggunadiowchart adalah
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untuk menggambarkan suatu tahapan penyelesaiarlamasscara sederhana, terurai,
rapi, dan jelas dengan menggunakan simbol-simbuaj ggandar.

Diagram alir sistem pemesanan travel ini digunakemuk menunjukkan
perbedaan antara sistem pemesanan jasa traveh seeaual, dan sistem pemesanan
jasa travel menggunakan telepon genggam dengdita3WAP yang akan dirancang
dengan tujuan agar lebih mudah dipahami.
4.1.3.1 Perbedaan Sistem Pemesanan Travel Secara Manual dan WAP

Berikut ini merupakan perbedaan antara sistem. pmmaesjasa travel secara
manual dan sistem pemesanan jasa travel menggurialepon genggam dengan
fasilitas WAP. Pada sistem secara manual, pelandging ke kantor jasa travel atau
menghubungi pihakcustomer ' serviceuntuk melakukan pemesanan, pembatalan,
maupun pembayaran pemesanan. Diagram alir sisteanasenanual ditunjukkan pada
Gambar 4.2.

Tanya Informasi

pada CS

Pesan Travel

Y

Pilih jadwal
kota tujuan
dan jumlah
penumpang

Sampai di tujuan

END

Gambar 4.2 Diagram Alir Pemesanan Travel secara Manual

Sumber Analisis dan Perancangan

Pada sistem yang menggunakan telepon genggam ddagdias WAP,

pelanggan tidak harus datang ke kantor jasa teaelpun menelepatustomer service
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dalam melakukan pemesanan, pembatalan, dan perabagsa. Diagram alir sistem

menggunakan telepon genggam dengan fasilitas Wi#Rjdkkan pada Gambar 4.3.

START

Melihat Informasi
melalui WAP

REGISTRASI

Pesan Travel

Y

Pilih jadwal,
kota tujuan
dan jumlah
penumpang

Menerima Kode
Transaksi

Penjemputan

Sampai di tujuan

Y

Berangkat

-

Gambar 4.3 Diagram Alir Sistem Pemesanan Travel dengan WAP

Sumber Analisis dan Perancangan

4.1.4 Analisis Kebutuhan Perangkat L unak

Untuk mendapatkan informasi dan memesan jasa trgaef dapat diakses
melalui Internet, akan dirancang dan dibuat aplik@snyedia layanan pemesanan jasa
travel dan informasi. jasa travel berbasish Aplikasi ini dapat diakses secavaline
melalui web menggunakan telepon genggam yang mempunyai éaslityanan WAP
dan terdapat jaringan GPRS

Dari hasil observasi yang dilakukan melalui pengulan data penunjang untuk
proses pembangunan sistem, survey telah dilakukaalah satu kantor penyedia jasa
travel di malang yaitu Travel Jasa Tirta dan diketabahwa sampai saat ini sistem

pemesanan, pembatalan, dan pembayaran jasa padeel Tdasa Tirta masih
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menggunakan cara manual, yaitu datang langsungnagtalui telepon ke kantor yang

bersangkutan. Berdasarkan hasil survey tersebuta raatuk menciptakan alternatif

sistem pemesanan, pembatalan, dan pembayararrgash gecaranline didapatkan

kebutuhan yang secara spesifik dijelaskan sebagaib:

1.

Semuauser (kecuali pengunjungharus melakukamogin untuk dapat mengakses

sistem.

. Userdibagi menjadi dua bagian:

a. User yang mengakses sistem pemesanan jasa travel ialumglterface
web, yaitu admin perusahaan, manajemen, dan admin gextlugak.
b. User yang mengakses sistem .pemesanan jasa travel ialunglterface
WAP, yaitu anggota dan pengunjung:

User Customer Service dapat memasukkan data jadebérangkatan, data
kendaraan, dan data kota tujuan. Data kendaraag gemasukkan berupa kode
kendaraan, kapasitas kendaraan dan harga pemgasaaravel.
User Admin (Admin Perangkat Lunak) dapat memperoieformasi anggota,
melakukan registrasi untuk anggota apabila dipariukmemblokir user; dan
menggantpassword usefanggota, admin perusahaan, manajemen).
Kepala Jasa Travel selaku manajemen dapat mengetabumasi kendaraan,
informasi anggota, laporan keberangkatan, lapoesmesanan, laporan pembatalan,
dan laporan pembayaran pemesanan jasa.
Anggota dapat melakukan pemesanan beserta pembay@@mesanan atau
pembatalan pemesanan yang telah  dipesan sebelummggota juga dapat
memperoleh informasi pemesanan yang telah dipekdn amggota bersangkutan
yang masih berlaku, yaitu: tanggal pesan, jam pdsata tujuan, alamat anggota,
alamat tujuan dan nama anggota.
Pengunjung dapat melihat informasi harga pemes@asanpersyaratan anggota, dan
profil Jasa Travel yang bersangkutan. Apabila ak@lakukan pemesanan jasa,
maka pengunjung harus melakukan registrasi untufadeanggota terlebih dahulu
dan akan mendapatkaser iddanpassword.
Implementasi sistem ini dibuat dengan bahasa peaamtan webserver-sideyaitu
PHP dengadatabaseMySQL serta Apach&/eb Servesebagaserver

Sistem yang dibuat menggunaldatabaseyang sudah dinormalisasi sebelumnya.

9. Sistem operasi yang digunakan adalah sistem op#&vasiowsXP Proffesional

Edition SP2.
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10.Pengaksesan sistem pemesanan jasa travel olehtamtjgéukan dengahrowsing
menggunakan telepon genggam yang mempunyai fasilaganan WAP dan
terdapat jaringan GPRS.

11.Sistem yang dibuat harus terdapié¢ map

4.1.4.1 Spesifikasi Pengguna Perangkat L unak

Perangkat lunak tidak lepas.dari interaksi penggwsa) dan sistem. Pada
sistem ini,user dapat digolongkan menjadi lima macam, Yaitu: pengu anggota,
admin perusahaan, admin perangkat lunak dan maeajdftelima macamsertersebut
mempunyai hak-akses yang berbeda. Hak akses alauserdapat dijelaskan dengan
definisi dan spesifikasi sebagai berikut:
A. Pengunjung

Pengunjung adalah semua pengguna yang membukaasapiik, tetapi hanya

memiliki hak untuk mendapatkan informasi yang tethéediakan oleh aplikasi,

sehingga pengguna biasa tidak perlu melakukan logtok mengakses aplikasi.

Hak akses yang diberikan adalah sebagai berikut:

Definisi:

1. Pengunjung dapat mengakses Sistem Informasi JasezelTdan bila akan
memesan jasa travel harus ‘registrasi  menjadi aaggetlebih dahulu.
(SPT_010)

Spesifikasi:

1.1 Pengunjung hanya dapat memperoleh informasi yasedidikan oleh admin
yang meliputi: informasi jadwal keberangkatan, koatman, informasi harga,
Syarat-syarat pemesanan jasa travel dan profil Deseel yang bersangkutan.
(SPT_011)

1.2 Pengunjung harus melakukan pendaftaran / registeagbih dahulu untuk
mendapatkamnser iddanpasswordyang dapat digunakan untuk memesan jasa.
(SPT_012)

1.3 Apabila pengunjung mengalami-masalah saat melakidgistrasi, pengunjung
dapat menghubungi admin untuk didaftarkan sebaggi@a. (SPT_013)
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B. Anggota

Anggota adalah pengguna yang mempunyai hak untukesen jasa travel melalui

WAP, sehingga diperlukan pendaftaran / registradelih dahulu sebelum bisa

memesan jasa travel. Untuk lebih jelasnya dapeladikan sebagai berikut:

Definisi:

2. Anggota harus melakukdogin terlebih dahulu untuk dapat memesan jasa
travel. (SPT_020)

Spesifikasi:

2.1 Anggota memasukkamser iddanpassworduntuklogin (SPT_021)

2.2 Anggota: dapat melanjutkan untuk melakukan pemesaj@sa travel,
pembatalan pemesanan jasa travel, atau mendapaicamasi pemesanan
jasa travel jikdogin yang diberikan adalah valid. (SPT_022)

2.3 Sistem akan memberikan pesan kesalahanagiatyang diberikan tidak valid
dan yang bersangkutan akan berstatus sebagai pengu(SPT_023)

2.4 Anggota dapat memperoleh informasi dan kode traangsmesanan jasa travel
anggota bersangkutan. (SPT_024)

2.5 Anggota dapat melakukan pembatalan pemesananrgagd tliengan memilih
kode transaksi pemesanan yang telah didapatkam. (2B)

C. Customer Service

Customer Service adalah pengguna yang mempunyaldlakn memasukkan data-

data yang berhubungan dengan pemesanan jasa padal aplikasi ini dan

pengguna yang mempunyai hak dalam hal yang berigabudengaruser pada
aplikasi ini, sehingga diperlukan login terlebihhdlu sebelum mendapatkan
fasilitas-fasilitas customer service.

Definisi:

3. Customer Service harus dapat mengolah data yaiammgah, menghapus dan
mengubah data yang dilakukan melal@bdan juga harus dapat mengolah data
yang berhubungan dengauser, yaitu menambah, menghapus, mengubah,
ataupun memblokiuser, yang dilakukan melalwiveb(SPT_030).

Spesifikasi:

3.1 Customer Service harus memasukkan login beugea id dan password
terlebih dahulu sebelum mendapatkan fasilitastfasilCustomer Service.
(SPT_032)
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3.2 Customer Service harus dapat menyediakamniafsi pemesanan jasa travel
yang meliputi: jadwal keberangkatan, tarif traveta-data kendaraan, dan
kota tujuan. (SPT_033)

3.3 Customer Service harus dapat melakukzdatedata dengan mengubah status
kendaraan dan keberangkatan (SPT_034)

3.4 Customer Service dapat mengubah, menambah, na¢aghapus informasi
pengguna yang meliputi: data-pemesanan anggotapdatbatalan pemesanan
anggota, dan data pembayaran anggota. (SPT_035)

3.5 Customer Service dapat mendaftarkan anggotagubah, atau menghapus
data — data anggota apabila diperlukan. (SPT_036)

D. Manajemen

Manajemen adalah pengelola perusahasanégey Jasa Travel.

Definisi:

4. Manajemen mempunyai kebijakan untuk mengontiérkembangan
perusahaan yaitu menerima hasil’ laporan dari pereggaplikasi, yang
dilakukan melaluweh (SPT_040)

Spesifikasi:

4.1 Manajemen harus memasukkan login bemuger id dan passwordterlebih
dahulu sebelum mendapatkan fasilitas-fasilitas meamen. (SPT_041)

4.2 Manajemen harus menerima hasil laporan daggema aplikasi yaitu laporan
identitas anggota, data pemesanan, pembatalanpetabhayaran pemesanan,

dan jumlah penumpang yang tersisa (SPT.042).

4.1.4.2 Spesifikas Perangkat L unak
Spesifikasi perangkat lunak merupakan hal-hal ydagat dilakukan oleh
perangkat lunak terhadapser ataupun perangkat lunak itu sendiri dan kebutuhan
perangkat lunak agar dapat diakses olsér.
Definisi:
6. Pengaksesan informasi aplikasi-oleh-anggotgdagunjung dilakukan dengan

browsingke Internet menggunakan telepon genggam. (SPT_060)
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Spesifikasi:

6.1 Pengaksesan informasi aplikasi oleh anggota dagupgumg dilakukan dengan
browsingmenggunakan telepon genggam (handphone) yang ikiefadilitas
layanan WAP dan terdapat jaringan GPRS. (SPT_051)

Definisi:

7. Pengaksesan informasi aplikasi oleh admin pkasga dan manajemen

dilakukan dengabrowsingke Internet melaluiveh (SPT_070)

Spesifikasi:

7.1 Pengaksesan  informasi aplikasi oleh admin peas, dan manajemen

dilakukan dengabrowsingke Internet melaluveh (SPT_071)

Definisi:

8. Sistem yang dibuat harus menggunatatabaseyang akan dirancang dan

dinormalisasi sebelumnya. (SPT_080)

Spesifikasi:

8.1 Sistem yang dibuat harus menggunallatabaseyang akan dirancang dan
dilakukan normalisasi tabel. (SPT -081)

Definisi:

9. Sistem diimplementasikan dengan bahasa pemragr&HP dan WML, serta

basis data MySQL. (SPT_090)

Spesifikasi:

9.1 Sistem diimplementasikan menggunakan bahasaogemman PHP sebagai

penghubung antara sistem dendatabase(SPT_091)

9.2 Sistem diimplementasikan menggunakan bahasaogesaman WML untuk

dapat memberikan tampilan pada layar telepon geng@PT_092)

9.3 Sistem diimplementasikan menggunaldatabase MySQL sebagai sarana

penyimpan data. (SPT_093)

Definisi:

10. Sistem operasi yang digunakan adalah sistenasip&/indows.(SPT_100)

Spesifikasi:

10.1Sistem yang akan dibuat menggunakan Microsofidéws XP Proffesional

Edition SP 2. (SPT_101)
Definisi:
11. Dokumentasi sistem yang dibuat harus terdsipamap(SPT_110)
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Spesifikasi:

11.1Site map merupakan penjelasan dari menu yeeglidkan oleh sistem, pada
Pengunjungneliputi: registrasi anggota untuk menjadi anggatéormasi tarif
travel, informasi persyaratan keanggotaan, danilgsefusahaan Jasa Travel
bersangkutan. Padenggotameliputi: pemesanan jasa travel, pembatalan jasa
travel, dan informasi transaksi... Padadmin Perusahaan meliputi:
memasukkan dan mengedit data kendaraan, kota fupr#riravel dan jadwal
keberangkatan. PadaAdmin Perangkat Lunakmeliputi: memasukkan dan
mengedit data anggota, memblokir anggota, menggzagsword anggota,
admin perusahaan, dan manajemen. Rddaajemenmeliputi: pilihan untuk
menampilkan laporan anggota; kendaraan; keberamgkapemesanan,
pembayaran, dan pembatalan (SPT_101).

4.2  Perancangan Perangkat L unak
Berdasarkan data dan informasi sebelumnya, perganaBistem Pemesanan
Jasa Travel Berbasis WAP ini meliputi perancangan:
1. Diagram Blok Sistem
2. DFD
3. Basis data
4. SistemSite Map
5. Antarmuka User

421 Diagram Blok Sistem

Diagram blok sistem menggambarkan setiap < blok &dtagian dari sistem
aplikasi. Aplikasi pemesanan Jasa Travel ini disaagcuntuk dapat dijalankan secara
online,seperti yang ditunjukkan pada Gambar 4.4
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Antarmuka Administrator Antarmuka Anggota
Aplikasi Admm strator ‘ % ‘\\/
plikasi Anggota

Sistem Aplikasi Pemesanan Tiket

Jaringan Internet

Antarmuka Manajemen
Aphkas\ Manajemen

Gambar 4.4 Diagram Blok Sistem Aplikasi Sistem Pemesanan Jeseel Secar®nline

Sumber Analisis dan Perancangan

Diagram blok sistem aplikasi ini terdiri dari lintdok yang terhubung melalui

jaringan Internet. Masing-masing blok dapat dijedassebagai berikut:

Sistem Aplikasi Pemesanan Travel

Merupakan bagian inti dari aplikasi:ini.. Pada bagia serverterhubung
denganWAP Gatewaysebagal semacam penerjemah informasi sanver
sebelum diteruskan kepada pengguna Anggota danuReng dengan
menggunakan telepon genggam.

Antarmuka Anggota

Antarmuka Anggota adalah antarmuka yang digunakeln anggota user
Pengunjung yang telah)melakukan registrasi) untekgakses aplikasi ini.
Akses yang dilakukan adalah pemesanan atau pembalata Travel, dan
informasi transaksi anggota. Aplikasi ini diakseslafui telepon genggam
dengan menggunakan jaringan GPRS.

Antarmuka Pengunjung

Antarmuka Pengunjung adalah aplikasi yang sebenasgma dengan
Antarmuka Anggota dalam mengakses aplikasi ini. granembedakan
adalah Pengunjung merupakarser yang belum melakukan registrasi
menjadi anggota. Akses yang didapat dari AntarmR&agunjung adalah
informasi tentang tarif, jadwal keberangkatan, kégguan, profil, dan

persyaratan keanggotaan.
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* Antarmuka Administrator
Antarmuka Administrator adalah antarmuka yang didgam oleh
administrator untuk melakukan manajemen data pplikaai ini. Akses ini
diakses langsung ke server tanpa mellAP Gateway.

* Antarmuka Manajemen
Antarmuka Manajemen adalah ‘antarmuka yang digunakah pihak
manajemen untuk memeriksa data pada aplikasiamig ylitampilkan dalam
bentuk laporan. Akses ini juga diakses langsungdwer tanpa melalui
WAP Gateway.

4.2.2 DataFlow Diagram

Data Flow Diagram(DFD) adalah suatu diagram yang menggambarkan Imode
komponen sistem yang akan dibuat, dalam hal inkagil sistem informasi jasa travel
berbasis WAP.
4.2.2.1 Context Diagram

Context Diagram menjelaskan hubungan sistem dengan lingkungan atau
kesatuan luar. Pada sistem ini, diagram kontekg géuat melibatkan empat kesatuan
luar, yaitu : Anggota, Pengunjung, Admin Perusaha@nstomer Service dan
Manajemen. Context Diagram direpresentasikan dengan lingkaran tunggal yang
mewakili keseluruhan sistem. DFD yang pertama ##luat adalah DFD level O atau
yang sering disebufontext DiagramContext DiagranSistem Pemesanan Jasa Travel
ditunjukkan pada Gambar 4.5 berikut:

info_user

data_pesanan_anggota

data_user i
Anggota ) - Admin
login_anggota

legin_admin

info_pesan_jasa

Customer
Service

Sistem
Pemesanan
Jasa Travel

info_pesanan_anggota

lihat_infa laporan_pesan_anggota

data_pemesanan

reg_anggota

legin_manajemen .\I:umjemeu

Perusahaan

Pengunjung

infa_tarif_jadwal laporan_pesan_anggota

Gambar 4.5 Context DiagramAplikasi Sistem Pemesanan Jasa Travel
Sumber Analisis dan Perancangan
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Berdasarkan Gambar 4.5 proses “Sistem Pemesananldagel” mempunyai

data masukan berupa:

1.

login_anggotqIRS_0110]
login_anggotaolehuser(anggota) untuk dilakukan proses validasi login.
Parameter yang digunakan adalah:
a. user_anggotdlRS 0111]
Berisi masukamamayang diberikan oleh anggota.
d. pass_anggotiRS 0113]
Berisi masukampassyang diberikan oleh anggota.

. login_cs[IRS0120]

login_csdiberikan olehuser (admin perusahaan)ntuk dilakukan proses validasi
login:
Parameter yang digunakan adalah:
a. user_cqdIRS_0121]
Berisi masukamsernameyang diberikan oleh admin.
b. pass_cgIRS_0122]
Berisi masukampasswordyang diberikan oleh admin.
reg_anggotdIRS 0130]
reg_anggotadiberikan olehuser pengunjungPengunjung adalah semua pengguna
yang membuka aplikasi ini, tetapi hanya memilikk hiatuk mendapatkan informasi
yang telah disediakan pada tampilan awal aplikksi,perlu melakukan pendaftaran
/ login untuk mengakses aplikasi, yaitu memesan t@mbatalkan pemesanan.
Pengunjung dapat melakukan registrasi dengan mdkesudata-data sebagai
berikut :
a. usernamg¢lRS 0131]
Merupakanusernameyang diisi oleh calon anggota yang bersangkutarg yan
selanjutnya akan digunakan oleh anggota untuk ragingin.
b. passwordIRS_0132]
Merupakanpasswordyang diisi-oleh- calon-anggota yang bersangkutarg yan
selanjutnya akan digunakan oleh anggota untuk ragogin.
c. nama_lengkaplRS 0133]
Merupakan nama lengkap calon anggota yang selgmjuaikan digunakan
sebagai data anggota.
d. alamat[IRS_0134]
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4.

Merupakan alamat tempat tinggal calon anggota yaetanjutnya akan
digunakan sebagai data anggota.

e. no_ktp[IRS_0135]
Merupakan nomor tanda pengenal calon anggota yselgnjutnya akan
digunakan sebagai data anggota.

f. no_telp[IRS_0136]
Merupakan nomor telepon ataandphonecalon anggota yang selanjutnya akan
digunakan sebagai data anggota.

login_manajemefiRS_0140]

login_manajemenliberikan olehuser (manajemen) untuk dilakukan proses validasi

login: Manajemen adalah-pengguna yang mempunyameakanageaplikasi.

Parameter yang digunakan adalah :
a. user_manajemghRS_0141]
Berisi masukamisernameyang diberikan oleh manajemen.
b. pass_manajemdiRS_0142]
Berisi masukampasswordyang diberikan oleh manajemen..
data_pemesangiRS_0150]
data_pemesanandiberikan oleh user (customer service). Customer service
memasukkan data / informasi yang berhubungan dgmgaesanan travel.
Parameter yang digunakan adalah:
a. Jadwal_keberangkatajiRS 0151]
Berisi masukan jadwal keberangkatan travel yancatdmpilih oleh anggota
dalam melakukan pemesanan travel.
b. kota tujuanIRS_0152]
Berisi masukan kota tujuan yang dapat dipilih cdglygota dalam melakukan
pemesanan travel.
c. jenis_layanarlRS_0153]
Berisi masukan jenis _layanan baik jasa travel ataupurir yang dapat dipilih
oleh anggota dalam melakukan pemesanan travel.
d. tarif_travel[IRS_0154]
Berisi masukan tarif dari jenis layanan travel yakgn digunakan oleh pemesan
travel.

52



6.

data_pesan_anggof{tRS_0160]
data_pesan_anggotdiberikan oleh anggota. Anggota memasukkan dattarg
pemesanan jasa travel.
Parameter yang digunakan adalah:
a. waktu_berangkaiRS 0161]

Berisi masukan waktu yang dipilih anggota dalam g&anan travel.
b. jenis[IRS_0162]

Berisi masukan jenis layanan yang dipilih anggeatiamh pemesanan travel.
c. kota_tujuanlRS_0163]

Berisi masukan kota tujuan yang dipilih anggotiiiepemesanan travel.
d. jml_penumpan@RS_0164]

Berisi masukan jumlah penumpang yang dipesan olggaia.
e. tanggal_berangkaiRS 0165]

Berisi masukan tanggal yang dipilih anggota dgt@mesanan travel.
lihat_info[IRS_0170]
lihat_info diberikan oleh pengunjung. Pengunjung dapat meatlap informasi
yang telah disediakan untuk pengunjung tanpa Hagiis sebagai anggota.
login_admin[IRS_0180]
login_admindiberikan olehuser (admin_perusahaan) itu sendiri untuk dilakukan
proses validasi login. Admin perusahaan adalah guemg yang mempunyai hak
mengubah data yang berhubungan dengan hak agses

Parameter yang digunakan adalah :
a. user_admiflRS_0181]

Berisi masukamsernameyang diberikan oleh admin perusahaan.
b. pass_admifiRS_0182]

Berisi masukapasswordyang diberikan oleh admin perusahaan.

Berdasarkan Gambar 4.5 proses “Sistem Pemesanaas®aam Jasa travel”

mempunyai data keluaran berupa:

1.

lihat_pesanariRS_1000]
Berisi data-data transaksi pemesanan travel angpgetsangkutan yang masih
berlaku, meliputi : tanggal keberangkatan, waktbekangkatan, jenis layanan, dan

kota tujuan.
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2. jadwal_keberangkatafiRS 1100]
Berisi informasi harga pemesanan travel berdasa&ntujuan dan jenis jasa yang
dipesan yang dapat dilihat oleh pengunjung tanpash@gin sebagai anggota.

4. laporan_pesan_anggoféRS_ 2400]
Berisi laporan pemesanan travel anggota untuk prhakajemen, yang meliputi :
laporan data anggota, laporan data mobil, laposawal keberangkatan, laporan
data pembayaran, dan laporan data pembatalan.

5. info_useflRS_2500]
Berisi informasi tentangiser pada sistem ini untuk pihak admin perusahaan, yang

meliputi: data anggota, daiser data administrator, dan data perusahaan.

Untuk masuk ke dalam sistem terselbiser anggota, admin perusahaan dan
manajemen harus memasukkan login terlebih daheldar®karuserpengunjung tidak
perlu memasukkan login untuk masuk ke dalam sistdika login_anggota,
login_admin, login_admirdan login .Amanajemeryang dimasukan sudah benar maka
userdapat menuju ke proses berikutnya. dikarsalah dalam memasuk&gin, maka
proses akan tetap berada pada primsgs.

4222DFD Level 1

DFD level 1 menggambarkan proses-proses yang ldbthil dari diagram
konteks untuk Sistem Pemesanan Pemesanan traval tdasel. DFD level 1
digambarkan pada Gambar 4.6.

54



dt_ksberanghatzn req_lap_ksbsrangkatan

':r_keheraugkatau‘— 01 keparangatan —

Int_ksberanghatan

INT_kabsrangkatan

dtiml_pliin_Jznis_Jas: INT_jma_pdlin_|anis_|ass

’ tr_counter
- login_zdmin

lihat_pesanan

cak_login_sngg r=q_lzp_angg legin_mana|eman

rag_anggots tr_anggota

data_pemasanan

dzta_psmbataizn .
Info_usar ’

ook _login_mana|smen

at_mang

___login_anggota i5p_angg

dt_angq_baru

_—_data_pasan_anggota
-‘— |adwal ksberzngkatzn

lihat_info

Prozes WAP Pemesanan Travel

Prozes Web Pemesanan Travel

dt_manajemen
Int_motdl

InT_meabdl AMohil at_mobdl dtzamin T, iogin_sdmin
lep_mobil

InT_paean_sngg l2p_pesan_angg Fr—
dt_p=ean_an —_r

Skl ' tr_pemesanan  —Inf_psean_angg

—dt_tu'tal_anaa—h —  p_tatsl sngg
ot_tikst cal_login_cs
Inf_tikst { .
b il Inf_tikst

at_tikst tr_tiket dt_c=

raq_tap_usar

4

user InT_ugsr
lap_ussr

Gambar 4.6 DFD Level 1 Sistem Pemesanan Jasa Travel DenganmbhayWAP
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Gambar 4.6 merupakan DFD Level 1 dari Sistem Pemagsdasa travel dimana
sistem tersebut dibagi menjadi 2 proses, yaituos&s WAP Pemesanan Travel dan
ProsesWeb Pemesanan Travel. Dari diagram tersebut, makat déijgdoarkan lebih
detail proses-proses tersebut sebagai berikut:

1. Proses WAP Pemesanan Travel (Proses 1.1)
Merupakan proses yang terjadi dengan pengaksesap p#éa sistem pemesanan
jasa travel dan kuritJseryang mengakses WAP adalah anggota dan pengunjung.

Proses ini mempunyai data masukan

a. login_anggotdIRS_0110]

b. reg_anggotdIRS 0130]

c. lihat_info[IRS_0170]

d. data_pesan_anggoftRS 0160]

e. cek_login_anggIRS_0230]
cek_login_angderisi data login yang tersimpan dalaata storedt_anggota
yang digunakan untuk validasi login anggota.

f. Inf_keberangkatafiRS _0190]
inf_keberangkatarmdalah informasi tentang jadwal keberangkatan ydaquat
dipilih anggota, berupa rincian jadwal keberangkayaitu kota tujuan, hari
keberangkatan, jam berangkat beserta tarif unéykjénis pemesanan jasa.

g. inf_mobil[IRS_0200]
inf_mobil adalah informasi kendaraan yang akan digunakankupadwal
keberangkatan yang telah dipilih oleh anggota, poéli: jenis kendaraan dan
jumlah penumpang.

h. inf_pesan_angf§)RS 0210]
inf_pesan_anggadalah informasi tentang pemesanan jasa travel yelad
dimasukkan. oleh anggota, yang meliputi: jenis layantanggal pemesanan,
jumlah pemesanan, jam pemesanan, dan harga total.

i. inf_tiket[IRS_0220]
inf_tiket adalah informasi tentang sisa tiket yang dapatsdipeoleh anggota

pada tiap jenis pemesanan jasa.
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Proses ini mempunyai data keluaran :

a. lihat_pesananlRS_1000]
lihat_pesanan adalah informasi pemesanan travel anggota berataigk
meliputi: jenis jasa, tanggal keberangkatan, waddbherangkatan, kota tujuan,
alamat tujuan dan jumlah penumpang atau keteranayamg.

b. jadwal keberangkataiRS 1100]
jadwal_keberangkataadalah jadwal berangkat untuk travel dan kurir.

c. dt_angg_bardylRS 1400]
dt_angg_barwadalah data pengunjung yang telah terdaftar meajsgtjota.

d. dt_jml pilih_jenis_jasdIRS 1300]
dt jml_pilih_jenis. jasaadalah- data jumlah total jenis pesanan per jadwal
keberangkatan yang dipilih oleh user anggota.

e. dt _pesan_angfRS_1500]
dt_pesan_ang@dalah data tentang pemesanan jasa travel yangswhikan
anggota.

f. dt_batal_angdIRS_1600]
dt_batal anggadalah data tentang pembatalan pemesanan jasa yavg
dimasukkan anggota sesuai dengan kode transakgsispasm

g. dt_tiket[IRS_1700]
dt_tiketadalah data sisa tiket yang didapat setelah digurdata pemesanan
yang dilakukan oleh anggota berdasarkan jenis jasa

Proses ini menggunakaata store

a. tr_anggota[IRS_0001]

b. tr_mobil [IRS_0002]
tr_counter[IRS_0003]
tr_keberangkataflRS_0004]
tr_pemesanafiRS._0005]
tr_tiket[IRS_0006]
user[IRS_0007]
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2. ProsedVebPemesanan Pemesanan travel (proses 1.2)

Merupakan proses yang terjadi dengan pengaksé&dnpada sistem pemesanan

jasa travel.User yang mengakse$Veb adalah admin, customer service, dan

manajemen.

Proses ini mempunyai data masukan :

a.

login_admin[IRS_0180]

b. login_cs[IRS_0120]
@
d. cek login_admifiRS_0240]

login_manajemeflRS_.0140]

cek_login.admirerisi datdogin yang digunakan untuk validadsgin admin.
cek_login_manajemgitRS_0230]

cek_login_manajemeberisi datalogin yang tersimpan dalamata storeyang
digunakan untuk validasbgin manajemen.

cek _login_c$IRS_0250]

cek login_cserisi data login yang tersimpan dalam data stomtek validasi
login customer service.

inf_angg[IRS_0280]

inf_anggadalah informasi tentang anggota yang sudah terddéin terdapat di
data store.

inf_keberangkatafiRS _0260]

inf_keberangkatamadalah informasi tentang jadwal keberangkatan yardapat
di data store.

inf_jml_pilih_jenis_jasdIRS_0270]

inf_jml_pilih_jenis_jasaadalah informasi tentang jumlah pemesanan kurir ata
travel yang dilakukan oleh anggota

inf_mobil[IRS_0300]

inf_mobil adalah informasi tentang armada mobil yang digumalkeng terdapat
di data store.mobil

lap_mobil[IRS_0310]

lap_mobil adalah informasi tentang laporan rinci dari armawabil yang
digunakan oleh pihak travel untukermanajemen.

lap_anggIRS_0290]

lap_anggadalah laporan tentang identitas dari anggota,shedari data store

dt_anggotayang ditujukan untukisermanajemen.
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lap_pesan_anggotdRS 0320]

lap_pesan_anggotadalah laporan tentang pemesanan jasa oleh anggoiz,
ditujukan untukusermanajemen.

lap_batal_angdIRS_0330]

lap_batal_angg adalah laporan tentang pembatalan pemesanan j&fa ol
anggota berdasarkan kode transakang ditujukan untukisermanajemen.
inf_pesan_angfRS_0340]

inf_pesan_ang@dalah-informasi tentang detail pemesanan jasa giaigikan
oleh anggota.

inf_tiket[IRS_0350]

inf_tiket adalahinf. tiket adalah informasi tentang' sisa tiket yang masihsiars
pada tiap jenis pemesanan jasa.

info_usefIRS_1800]

info_useradalah informasi tentangseryang terdaftar pada sistem pemesanan
jasa travel .

lap_user{IRS_0370]

lap_useradalah laporan tentangeryang terdaftar pada sistem pemesanan jasa

travel. Ditujukan untukisermanajemen.

Proses ini mempunyai data keluaran :

a.

data_pemesangiRS_0150]

data_pemesanaadalah informasi pemesanan jasa oleh anggota yatigutn :
nomor transaksi beserta informasi-transaksi, dantids anggota bersangkutan
dan ditujukan untukisermanajemen.

data_pembatalafiRS_0380]

data_pembatalaradalah informasi pembatalan pemesanan jasa oletjotng
ditujukan untukusermanajemen.

info_userIRS_1800]

req_lap_keberangkatgiRS 1900]

req_lap_keberangkatanadalah permintaan dariuser manajemen untuk
menampilkan data laporan jadwal keberangkatanltpada hari ini
dt_keberangkatafiRS_2000]

dt_keberangkataadalah data jadwal keberangkatan travel yangpdateoleh

customer service..
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f. reqg_lap_angdIRS 2100]

req_lap_anggadalah permintaan damsermanajemen untuk menampilkan data

repository

rinci dariuseranggota yang telah terdaftar.
g. dt_mobil[IRS_2200]
dt_mobiladalah data-data tentang mobil yang akan digundkandimasukkan
oleh customer service ke data sto
h. dt_tiket[IRS_2300]
dt_tiketadalah de mpang ddahjyppenumpang

\ ervice ke data
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4.2.2.3DFD Levd 2

DFD Level 2 merupakan diagram yang menguraikaisgs pada DFD level 1
yang mempunyai rincian proses. Pada sistem ini, pnegai rincian proses yang akan
dijelaskan berikut ini.
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Gambar 4.7 merupakan DFD Level 2 proses pemesasm tjavel dimana
proses tersebut terjadi pada bagian tampilan WAPstdem pemesanan jasa travel ini.
Sistem tersebut dibagi menjadi proses-proses yang bpesifik, yaitu : proses Daftar,
proses Validasi Login Anggota, dan Olah Data Pem@saDari gambar 4.7 maka dapat

dijabarkan lebih detail proses-proses tersebutgseteerikut:

1. Proses Daftar (1.1.1)
Proses ini digunakan untuk melakukan pendaftaran pangunjung yang ingin
melakukan pemesanan pemesanan travel.
Proses ini mempunyai data masukan :
a. reg_anggotdIlRS_0130]
b. lihat_info[IRS_0170]

Proses ini mempunyai data keluaran :
a. daftar_valid[IRS_0490]
b. dt_angg_barJIRS_1200]

Proses ini menggunakalata store
tr_anggota/IRS_0001]

2. Proses Validasi Login Anggota (1.1.2)
Proses ini merupakan proses yang dilalui pertarfial@lam melakukan pemesanan
jasa travel. Proses ini mengambil data-data yarmytdihkan daridata store
tr_anggota
Proses ini mempunyai data masukan :
a. login_anggotdIRS_0110]
b. daftar_valid[IRS 0490]
daftar_valid adalah pengunjung-yang -akan memesan jasa telahkukefa
registrasi dengan benar dan menjadi anggota.
c. cek login_anggIiRS_0190]
cek _login_anggotaberisi data login yang tersimpan dalamdata store

dt_anggotauntuk validasiogin anggota.
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Proses ini mempunyai data keluaran:
a. login_angg_validIRS_4900]

login_angg_validadalah login anggota yang telah tervalidasi seteliaherima

repository

datacek_login_anggota.

Proses ini menggunakalata store
tr_anggota[IRS_000

= 90,70 4o (H o8 Ga

dt_pilih_kota[IRS_1500]
dt_pesn_ang@iRS_1900]
dt_btl_angdIRS_2000]
dt_jmlh_penmpn@RS_2200]
j. dt_alamt_tufIRS_1600]
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Gambar 4.8 DFD Level 2 Prose®ebPemesanan Travel
Sumber Analisis dan Perancangan
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Gambar 4.8 merupakan DFD Level 2 proses pemesas dimana proses
tersebut terjadi pada bagian tampilAebdari sistem pemesanan jasa travel ini. Sistem
tersebut dibagi menjadi proses-proses yang lelshkifsig yaitu : proses Validasi Login
Admin, CS & Manajemen, Olah Data Manajemen, darh@ata Admin. Dari gambar
4.8, maka dapat dijabarkan lebih detail prosesgxtersebut sebagai berikut:

1. Proses Validasi Login Admin, Customer Servé&c®janajemen (1.2.1)
Proses ini merupakan proses yang dilalui pertarhaledn admin, customer service,
atau manajemen dalam Sist&iebPemesanan Jasa ini. Proses ini mengambil data-
data yang dibutuhkan datata store dt_admin, dt cslandt_manajemen
Proses ini mempunyai data masukan :
a. login_admin[IRS_0180]
b. login_manajemefiRS_0140]
c. cek login_admifiRS_0280]
d. cek_login_manajemdiRS_0290]
e. login_cs[IRS_0120]
f. cek login_cgIRS 0300]

Proses ini mempunyai data keluaran:

a. login_admin_validIRS_4200]
login_admin_validadalah login admin yang telah tervalidasi setel@&menma
datacek_login_admin.

b. login_manajemen_valiiRS_4300]
login_manajemen_validdalah login manajemen yang telah tervalidasi &etel
menerima dataek _login_manajemen.

c. login_cs_validIRS_4400]
login_cs_valid adalah login customer service yang telah tervalidaselah

menerima dataek login_cs.

Proses ini menggunakaata store
a. user[IRS_0007]
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2. Proses Olah Data Manajemen (1.2.2)

Proses ini merupakan proses bager manajemen untuk melihat laporan-laporan

repository

tentang pemesanan jasa ini. Proses ini mempuniaintasukan :
a. login_manajemen_valifiIRS_4300]
b. lap_angg[IRS 0430]

c. lap_pesan_angfRS 0320]
d

e

f.

. lap_batal _angdIRS_0
. lap_mobil[IRS

Proses ini merupakan proses
Proses ini mempunyai data masukan :
a. login_cs_validIRS_4400]

b. data_jdwal[IRS_0150]

c. inf_jdwl_trvl [IRS_0320]

d. inf_jdwl_kurir [IRS_0330]
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.ub

e. inf_mobil[IRS_0340]
f. inf_kota_tuj[IRS_0350]
g. inf_pesnIRS_0360]
h. inf_btl_angg[IRS_0370]

repository

Proses ini mempunyai data keluaran :

. info_pesan_anggotdR

b. data_useflRS_0500
c. inf_angg[IRS_0310]

Proses ini mempunyai data keluaran :
a. dt_cs[IRS_2700]
b. info_userIRS_2500]
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c. dt_admin[IRS_2800]
d. dt_manajemefiRS_2600]

Proses ini menggunakalata store:
a. tr_anggota[IRS_0001]
b. user[IRS_0007]

422A4DFD Leve 3
DFD Level 3 merupakan diagram yang menguraikangsr@gmada DFD level 2

yang mempunyai rincian proses. Pada sistem ini, pnegai rincian proses yang akan

dijelaskan pada subbab berikut ini.

a. DFD Level 3Validas L ogin Anggota
DFD Level 3 Proses Validasi Login Anggota merupakanjabaran dari DFD
level 2 Proses WAP Pemesanan. Pemesanan travel grvadas Validasi Login
Anggota (proses 1.1.1). Penjabaran tersebut dgp&istkan dalam gambar 4.9.

cek_login_ani
dftr_walid o Ange

login_angg_valid

usmm_pass_angg

login_anggota

Input Login Anggota Validasi Anggota

Gambar 4.9 DFD Level 3 Proses Validasi.L.ogin Anggota
Sumber Analisis:dan Perancangan

Penjabaran dari proses-proses tersebut dapatstigeiasebagai berikut:
1. Input Login Anggota (1.1.1.1)
Merupakan proses untuk memasukkan data loginudi yang berupaisername
danpassword.
Proses ini mempunyai data masukan:
a. login_anggotdIRS_0110]
b. daftar_valid[IRS_0490]

Proses ini mempunyai data keluaran:
usrnm_pass_angdRS_4500]
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2. Proses Validasi Anggota (1.1.1.2)
Proses ini mengolah berupa validasi data loginuyproses Input Login Anggota
yang dicocokkan dengan data padfaanggota Apabila data valid makase
anggota dapat melakukan proses berikutnya, darlapka tidak valid maka akan

didapatkan pesan kesalahan dan diberikan pilih&wkunputlogin kembali.

Proses ini mempunyai data masukan :
a usrnm_pass angfRS_4500]
b. cek logincanggiRS_0190]

Proses ini mempunyai data keluaran :
login_angg_validIRS_4100]

Proses ini menggunakalata store
tr_anggota/IRS_0001]

b. DFD Leve 3 Daftar
Gambar 4.10 merupakan DFD Level 3 proses Dafii@arnk proses tersebut

dapat dibagi menjadi proses yang lebih spesifik, Iggitu : proses Input Data

Registrasi, dan Validasi Data Registrasi.

dt_angg_baruy

req_anggota

hasil_input_reg

dftr_valid

Validasi Data Registrasi

Input Data Registrasi

Gambar 4.10 DFD Level 3 Proses Daftar
Sumber Analisis dan Perancangan

Penjabaran dari proses-proses tersebut dapatstigelsebagai berikut:
1. Input Data Registrasi (1.1.2.1)
Merupakan proses bagi pengunjung yang ingin mekkyemesanan pemesanan
travel dengan mendaftarkan diri menjadi anggota.
Proses ini mempunyai data masukan:
a. reg_anggotdIRS _0130]
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.ub

b. lihat_info[IRS_0170]

repository

Proses ini mempunyai data keluaran:
hasil_input_redIRS_4600]

2. Proses Validasi Data Registrasi (1.
Proses ini merupakan validak A erupakan keluaran proses

sebelumnya. Bildas

§
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login_angg_wvalid pilih

Pilih Menu Olah

Pesan Jasa
Travel / Barang

inf_btl_angg

Pembatalan

dt_btl_angg

dt_pilih_kota

next

Pilih Kota
Tujuan

inf_pilih_kota

inf_pesn_ang

next

info_pemesanan

dt_pilih_jdwl_trvl

Pilih Tanggal
Keherangkatan

inf_pilih_jdwl_trvi

Konfirmasi
Pemesanan

data_pesan_anggota

dt_pesn_angg

next

dt_alamt_asal

next

Entry Data
Alamat Tujuan
dan Asal

dt_alamt_tuj

Entry Data
Barang Kurir

pi

Gambar 4.11 DFD Level 3 Olah data Pemesanan
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.ub

repository

Penjabaran dari proses-proses tersebut dapatsigeiaebagai berikut:
1. Pilih Menu Olah Pesan (1.1.3.1)
Proses ini merupakan proses pilih

menuju pada proses be
Proses ini mempu Jat

ang idkag bagiuser cs untuk

3.
Proses ini merupaka oleh anggota.

Proses ini mempunyai data masukan :

a. next[IRS_4800]

b. inf_pilih_jdwl_trvI[IRS_0200]
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c. inf_pilih_jdwl_kurir [IRS_0210]
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o
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e
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Proses ini mempunyai data keluaran :
a. dt_pilih_jdwl_trvI[IRS_1300]

a. next[IRS_4800

b. data_pesan_anggoffRS_0160]
c. inf_psn_angdlRS_0240]

Proses ini mempunyai data keluaran :
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.aC.1

.ub

repository

tr_pemesanafiRS_0005]

8. Entry Data Barang Kurir (1.1.3.8)

Proses ini merupakan proses pe erangamgbgang akan dikirim oleh

anggota.

Proses ini mempu

cek_login_adm
login_admin: 2 B usmm_pass_adm login_adm_valid
i i . i E USTAM_pass_manaj login_manaj_valid
login_manajemen i Input Login \ : T T N : -
P Admin.CS & | Validasi Admin, CS & g
: P usmm_pass cs- NatisiGins ’ | login_cs_valid
login_cs AL PRET - Manaj e

cek_login_manaj
__cek login_mans]

i :
_cek login_cs

Gambar 4.12 DFD Level 3 Proses Validasi Login Admin & Manajemen
Sumber Analisis dan Perancangan
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Penjabaran dari proses-proses tersebut dapatstigelaebagai berikut:
Input Login Admin, Customer Service, & Manajemer2(1.1)
Merupakan proses untuk memasukkan data loginudariadmin, customer service,
dan manajemen yang berupsernamelanpassword
Proses ini mempunyai data.masukan:
a. login_admin[IRS_0180]
b. login_manajemefiRS_0140]
c. login_cs[IRS_0120]

Proses ini mempunyai data keluaran:
a. usrnm_pass_adfitlRS_5000]

b. usrnm_pass_manfiRS 5100]

C. usrnm_pass_dsRS 5200]

.. Validasi Admin, Customer Service, & Manajem#r(1.2)

Proses ini mengolah berupa validasi data loginggdsput Login Admin, Customer
Service, & Manajemen yang dicocokkan dengan datiadt _admin, dt_csdan
dt_manajemerData valid makase dapat melakukan proses berikutnya, dan apabila
data tidak valid makaserakan mendapatkan pesan kesalahan dan diberikaarpili
untuk inputlogin kembali.

Proses ini mempunyai data masukan :

a. usrnm_pass_adfitlRS_4900]

b. usrnm_pass_man@RS_5000]

c. usrnm_pass_dsRS 5100]

d. cek_login_admiflRS_0280]

e. cek_login.manajemdiRS_0290]

f. cek_login_c$IRS _0300]

Proses ini mempunyai data keluaran :
a. login_admin_validIRS_4200]
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b. login_manaj_validIRS_4300]
c. login_adm_pl validIRS_4400]

Proses ini menggunakalata store
a. user[IRS_0007]

e DFD Level 30lah Data M anajemen
Gambar 4.13 merupakan DFD Level 3 proses Olah Déaajemen yang
merupakan penjabaran ‘dari DFD level 2 Proges Pemesanan Jasa Travel pada
proses Olah Data Manajemen (proses 1.2.2). Peajaliarsebut dapat dijelaskan

dalam gambar 4.13.

next

Pilih Menu Olah
Manajemen

Gambar 4.13 DED Level 3 Proses Olah Data Manajemen
Sumber Analisis-dan-Perancangan

Penjabaran dari proses-proses tersebut dapatstigeiasebagai berikut:
1. Masuk Menu Olah Manajemen (1.2.2.1)
Merupakan proses menampilkan menu untuk melilpatrda bagusermanajemen.
Proses ini mempunyai data masukan:
login_manaj_validIRS_4300]

Proses ini mempunyai data keluaran:
next[IRS_4800]

2. Lihat Laporan (1.2.2.2)
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.ub

repository

Proses ini adalah proses melihat laporan bagimanajemen.

Proses ini mempunyai data masukan :

a.
b.
c.
d.
e.
f.

next[IRS_4800]
lap_angg[IRS_0430]
lap_barang[IRS_0480

DFD Level 30la
Gambar 4.14 merupakan DFD Level 3 proses Olah Patain yang merupakan

penjabaran dari DFD level 2 Prod&ebPemesanan Tiket pada proses Olah Data Admin
(proses 1.2.3). Penjabaran tersebut dapat dijeladiiam gambar 4.14.
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| Pilih Olah Data '

pilih

| 6:5&0111&@:

inf_jdwl_kurir [IRS_C
inf_mobil[IRS_0340]
inf_kota_tuj[IRS_0350]
inf_pesnIRS_0360]
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gg[IRS_0370]

yar[IRS_0380]
inf_jmlh_penmpnlRS_0390]

h. inf_btl_an
inf_ba

-

p1-e-qn-A103150daJ

Proses ini mempunyai data
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dt_admin

login_adrmin_valid

pilih

&=

Edit Data User | o

p1-e-qn-A103150daJ

IRS_2600]

c. dt mana
d. dt cs

]

S 2700

[IR
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Proses ini menggunakalata store
a. user[IRS_0007]

4.2.3 Perancangan BasisData

Perancangan basis data dilakukan agar Sistem Peamedasa Travel Berbasis
WAP ini dapat menjadi basis data yang dapat digamaebagaimana mestinya yaitu
sebagai ruang penyimpanan, dapat diakses dengahdap mudah untuk dimanipulasi
pada pengembangan perangkat lunak dalam waktuakargdatang. Perancangan basis
Pembuatan ERDEptity Relational Diagram

4.2.3.1 ERD (Entity Relational Diagram)

Diagram ER digunakan untuk menggambarkan hubungéita® satu dengan
lainnya dengan memperlihatkan hubungan antar atyiliog akan dijadikakey untuk
berelasi antar tabel.

Entity relationship diagran{ERD) digunakan untuk memodelkan struktur data
dan hubungan antar data. ERD menggambarkan keadaé#n nyatargeal world) yang
diwakili dalam bentuk entiti, atribut serta reldSRD memperlihatkan hubungan antara
atribut yang akan dijadikan kunci untuk berelasitaantabel. Entitastiket,
keberangkatan, pemesanan, anggota, counter , mobil -~ danuser masing-masing
memiliki struktur tabel basis data:"ERD .dari bataga Sistem Pemesanan Jasa Travel

menggunakan layanan WAP ditunjukkan dalam Gamli#r: 4.
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4.2.3.2 Normalisasi Data

Pada Sistem Pemesanan dan Pengiriman Barang mekggumravel dengan
Layanan WAP, normalisasi data dibutuhkan untuk rmoesmggi pengulangan
(redundansi) data di setiap tabel dan mempercepaéep pencarian data di dalam basis
data. Normalisasi sering dilakukan sebagai suatwalpa pada suatu relasi secara
berkelanjutan untuk menentukan apakah relasi tetssiidah baik atau masih
melanggar aturan-aturan standar yang diberlakukata suatu relasi yang normal
(sudah dapat dilakukan prosesert update delete danmodifypada satu atau beberapa
atribut tanpa mempengaruhi integritas data daldasireersebut). Tabel-tabel yang akan
digunakan untuk menyimpan. data dinormalisasi-meémnjgah buah entitas (tabel) yaitu
tiket, - keberangkatan, mobil dan user .

pemesanan, anggota, counter

Rancangan normalisasi tabel-tabel tersebut diggkiam dalam Gambar 4.17.

mempunyai LIKET USER
- = } id_tiket id_user
dipunyai id_keberangkatan (FK) username

Tgl_till-::t passvword

Jam_tiket status

id_maohil (FK) aletif

i sisa_tiket

sisa_harang
KEBERANGEATAN
Ld ke‘“l‘"ﬂ“ Laran PEMESANAN | melakukan COUNTER

ota_tujuan ) G y
hari_berangkat cI|F:L|ng-a|I id_pemesanan dilakukan
jam _h-er:u:gk:u H— id_tiket (FK) jenis
tarif travel mempunyal | tgl pesan jumlah
tarif_kurir jam_pesan
= jenis_pesan

MOBIL

id_mohil

jenis

Imempung.fai
|

Lapasitas
Lapasitas_harang
no_polisi

dipunyai

user_pesan
jumlah_pesan
harga_total
alamat_jemput
alamat_tujuan
keterangan
status

melakukan | dilakukan

ANGGOTA

id_anggota

nama

alamat
jenis_kelamin
no_telp
no_kep
username
password
tanya

jawab

akrif

Gambar 4.17 Normalisasi Tabel dalam Basis Data Sistem Pemestrzeve!
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4.2.3.3 Data Object Description
Data object descriptionmenjelaskan secara rinci mengenai atribut-atrylainty
dimiliki oleh masing-masing tabel yang ada dalansibalata sesuai dengamtity
relationship diagram.Data object descriptiordapat dipisahkan menjadi dua bagian,
yaitu:
1. Data type definitionmenjelaskan. tipe.data yang digunakan oleh atniauta
masing-masing tabel yang ada dalam basis datarSienesanan Jasa Travel.
2. Data field descriptionmenjelaskan keterangan setiap atribut pada masing-

masing tabel yang ada dalam basis data Sistem Bearedasa Travel.

4.2.3.3.1 Data Type Definition

Data type definition menjelaskan mengenai tipe gtatay digunakan setiap tabel
basis data Sistem Pemesanan Jasa Travel. Tabkltatzeterdapat dalam basis data
tersebut ditunjukkan dalam Tabel 4.3 sampai defigde! 4.9.

Tabel 4.3 Entitas dan Atribut tr anggota

Field Tipe Lebar | Keterangan
} PRYMARY KEY, AUTO
id_anggota VARCHAR 9 INCREMENT
nama VARCHAR 100
alamat ARCHAR 100
jenis_kelamin ent_Jm .
(pria;wanita)
no_telp VARCHAR 20
username VARCHAR 20
password VARCHAR 20
aktif ENUM (1;0)

Entitas tr_anggota merupakan Tab&jgota yang digunakan untuk menyimpan

data-data tentang anggota.
Tabel 4.4 Entitas dan Atribut Counter

Field Tipe Lebar | Keterangan
jenis VARCHAR 10 PRYMARY KEY, NOT NULL
jumlah INT 5 NOT NULL
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Entitas counter merupakan Talelnter

data jenis pesanan.

yang digunakan untuk menyimpan

Tabel 4.5 Entitas dan Atribut Keberangkatan

Field Tipe Lebar | Keterangan
id_keberangkatan INT 10 PRYMARY KEY
kota_tujuan VARCHAR 40

hari_berangkat VARCHAR 50

jam_berangkat VARCHAR 50

tarif_travel INT 8

tarif_kurir INT 8

Entitas keberangkatan merupakan Takebérangkatan

menyimpan data jadwal dan tarif pemesanan jaseltrav

Tabel 4.6 Entitas dan ‘Atribut’ Mobil

Field Tipe Lebar | Keterangan
id_mobil INT 5 PRIMARY KEY
jenis VARCHAR 50 FOREIGN KEY
kapasitas INT 3

kapasitas_barang INT 2

no_ polisi VARCHAR 5(

Entitas Mobil merupakan Tabeiobil

armada mobil yang digunakan.

yang digunakan untuk menyimpan data

Tabel 4.7 Entitas dan Atribut Pemesanan

Field Tipe Lebar | Keterangan
id_pemesanan VARCHAR 5 PRIMARY KEY
id_tiket INT 5 FOREIGN KEY
tgl_pesan DATE NOT -NULL
jam_pesan ARCHAR 8 INOT NULL
S0 ENUM NOT NULL
Jenis_pesan (travel;kurir)

user_pesan VARCHAR o) NOT NULL
jumlah_pesan INT 3 NOT NULL
harga_total VARCHAR 8 NOT NULL

88

yang digunakan untuk




NOT NULL

alamat_jemput VARCHAR 200

alamat_tujuan VARCHAR 200 NOT NULL
keterangan VARCHAR 200 NOT NULL
status ENUM (0;1) NOT NULL

Entitas Pemesanan merupakan tabel
pemesanan jasa yang dilakukan oleh anggota. Enigasesanan merupakan tabel

tr_pemesanan yang digunakan untuk menyimpan datagaan anggota.

pemesanan yang bdormasi

Tabel 4.8 Entitas dan Atribut Tiket

Field Tipe Lebar | Keterangan
id_tiket INT PRYMARY KEY
id_keberangkatan INT FOREIGN KEY
tanggal_tiket DATE

jam_tiket VARCHAR 5

id_mobil INT 5 FOREIGN KEY
sisa_tiket INT] 3

sisa_barang INT 2

Entitas tiket merupakan Tabiet

tiket yang masih bisa dipesan oleh anggota.

yang digunakan untuk menampilkan sisa

Tabel 4.9 Entitas-dan Atribut-User

Field Tipe Lebar | Keterangan
id_user INT 3 PRYMARY KEY
username VARCHAR 20

password ARCHAR 20

status TS

aktif ENUM (1:0)

Entitas User merupakan Taloeér yang digunakan untuk menyimpan data user

yang terdaftar dalam sistem pemesanan jasa travel.
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4.2.4 Site Map Sistem

Site Map merupakan penggambaran dari menu-menu yang ditarapada
sistem yang akan dibuat. Dari menu-menu yang akamatimaka dapat diketahui alur
pengaksesan dari tiap halaman.

Situs WAP Pemesanan Jasa Travel menggunakan halmuexyang akan
diproses padaerver.Halaman ini berisi halaman selamat datang yang ditampilkan
selama lima detik, dan dilanjutkan dengan halantama yang berisi liméink yang
dapat dipilih menuju ke halaman-halaman yang berbeder anggota yang telah
melakukanlogin dan tervalidasi dapat mengakses keseluruhan sisésomai batasan
yang telah diberikan oleh sistem.

Antarmukawebdigunakan oleluseradmin.dan manajemen untuk memasukkan
atau mengubah data, dan melihat laporan-laporarg ydiberikan oleh sistem.
Sedangkan antarmuk&AP digunakan oleliseranggota dan pengunjung.

Site mapsistem yang dibuat dapat ditunjukkan pada gambakuie

INDEX

A J A4 Y A4 Y

LOGIN ANGGOTA REGISTRASI LIHAT INFO LIHAT INFO PROFIL TRAVEL

ANGGOTA JADWAL TRAVEL TRANSAKSI

PESAN TRAVEL PESAN KURIR

A4 Y

BATAL TRAVEL BATAL KURIR

I A J Y

!

TAMPIL LENGKAP

Gambar 4.18 SiteMap Sistem Pemesanan Jasa Travel (Antarmuka WAP)
Sumber ‘Analisis dan Perancangan
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Index Admin Index Manajemen Index Admin
Perangkat Lunak

‘ Edit Data ‘ ‘ Masukkan Data ‘ Lihat Laporan ‘ ‘ Edit Data User

Tampil Lengkap

Gambar 4.19 SiteMap Sistem Pemesanan Tiket Bus Malam (Antarmiet)
Sumber Analisis dan Perancangan

Masukkan Data User

4.25 Perancangan Antarmuka User

Antarmuka merupakan bagian yang-menghubungkanaasistem denganser.
Dengan demikian suatu perancangan antarmuka yaikgakan memudahkamser
untuk berinteraksi dengan sistem yang dibuat.

4.2.5.1 Antarmuka User Pengunjung dan Anggota
User pengunjung merupakamser yang mempunyai hak akses paling terbatas
karena untuk mengakses sistem uisierpengunjung tidak memerlukamgin.

a. Tampilan I ndex Pengunjung dan Anggota
Menu ini merupakan halaman yang pertama kali éslser pada saat alamat
URL situs ini diakses melalui telepon genggan. Paalaman ini terdapat limknk,

yaitu: Pesan Travel, Registrasi Anggota,  Lihat Informasi- T ransaksi,

Lihat Info Jadwal Travel, Lihat Info Jadwal Kurir d an Profil Jasa

Travel . Link yang dapat diakses olelser pengunjung adalaRegistrasi Anggota

Baru, Lihat Info Jadwal Travel, Lihat Info Jadwal K urir dan Profil
Jasa Travel . Sebelum memasuki halaman ini akan muncul halamdax yang

menampilkan ucapaselamat datangelama lima detik.
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BANNER

PESAN TRAVEL
REGISTRASI ANGGOTA
LIHAT JADWAL TRAVEL
LIHAT JADWAL KURIR

LIHAT INFORMASI TRANSAKSI

O O O O O O

PROFIL JASA TRAVEL

FOOTER

Gambar 4.20 Halaman Index Sistem Pemesanan Jasa Travel BeilvAg?
Sumber-Analisis dan Perancangan

b. Tampilan Registrasi Anggota
Pada halaman iniser pengunjungdapat mendaftarkan diri menjadi anggota
agar dapat melakukan pemesanan jasa treiatl-field yang harus diisi adalatmick

“oou

user”, “password®, “nama user*, “alamat‘, “no_ktp*; “no.telp* . Apabila

semua data telah dimasukkan dengan lengkap fmedapendaftaran ini, maka data
akan tersimpan padiata store dt_anggotdDan apabila data yang diisi tidak lengkap,
nick useratau nomor KTP yang dimasukkan telah digunakananpakses pendaftaran

akan diulangi kembali.

BANNER

NICKUSER  :[....]
PASSWORD  : [.....]
NAMA o
ALAMAT o
NO. KTP Leeee]
NO. TELEPON : [.....]

embali

FOOTER

Gambar 4.21 Halaman Daftar Anggota Baru Pengunjung
Sumber ‘Analisis dan Perancangan

C. Tampilan Login Anggota
Menu ini merupakan halaman yang ditampilkan hegr yang menekanink

Pesan Travepada halamamdex. Apabila akan melakukan pemesanan travel, maka
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field "Nick User”  dan’Password” harus diisi terlebih dahulu untuk dapat menuju
halaman berikutnya. Prosdsgin akan gagal, dan akan memunculkan halaman
kegagalan prosdsgin apabilafield "Nick ~ User” dan’Password” diisi dengan data

yang salah, atau data yang belum terdaftar patiarsis

HEADER

JASA TIRTA
PEMESANAN TRAVEL ONLINE

NICKUSER  :[....]

PASSWORD  :[.....]

kembali

FOOTER

Gambar.4.22 Halaman Login‘Anggota
Sumber-Analisis' dan Perancangan

d. Tampilan Konfirmasi Login Anggota

Menu ini merupakan halaman yang ditampilkan apalsker melakukanlogin
dengan benar. Disediakan empatk: "Pesan Travel ” untuk melakukan proses
pemesanan travel, link ”Batal Travel » untuk melakukan proses pembatalan
pemesanan travelink “Pesan Kurir- " untuk melakukan proses pemesanan jasa antar
barang dardink “Batal Kurir 7 untuk melakukan proses pembatalan pemesanan jasa

antar barang.

HEADER

MENU ANGGOTA TRAVEL ONLINE

PEMESANAN TRAVEL ONLINE

+ Jadwal Keberangkatan

+ Pembatalan Pesanan

+ Lihat Pesanan

+Logout

[kembali]

FOOTER

Gambar 4.23 Halaman Konfirmasi Login
Sumber Analisis dan Perancangan
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e Tampilan Informas Jasa Travel

Halaman informasi transaksi ini akan muncul bit& "Lihat Jasa Travel ”
pada halamarindex ditekan. User yang menekan link kota tujuan, akan diarahkan
menuju halaman informasi jasa travelser anggota yang ingin memesan jasa travel

haruslogin terlebih dahulu.

HEADER

JADWAL TRAVEL

KOTA TUJUAN :
Surabaya :
Tanggal :7 Agustus 2009
Jam : 07.00; 10.00 ; 13.00
Tarif : Rp. 47.500

KOTA TUJUAN :
Kediri

Tanggal :7 Agustus 2009
Jam :07.00; 10.00 ; 13.00
Tarif : Rp. 47.500

[kembali]

FOOTER

HEADER

SELAMAT DATANG DI PEMESANAN
TRAVEL ONLINE

Penanggung Jawab :.........
Alamat Kantor TR

No. Telp

[kembali]

FOOTER
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— g. Tampilan Informasi Transaksi
-
o Halaman informasi transaksi ini akan muncul bliak ’Lihat Info
S
: g Transaksi”  pada halamaindex ditekan.User anggota yang ingin melihat informasi
% transaksi miliknya harusgin terlebih dahulu.
-
HEADER
JASA TIRTA
PEMESANAN TRAVEL ONLINE

NICK USER S

S -

PASSWORD

[kembali]

FOOTER

Kode Transaksi R

Kota Tujuan HTTR

Jenis Pesan P

Tanggal Berangkat — :..........

Jam Berangkat HTTR

Alamat Penjemputan @ ..........

Alamat Tujuan HTTR

[logout]

FOOTER

service, dan

manajemen Admin, customer en mempungaiaruser dan

passwordyang berbeda, yang akan menuju ke halaman yangdeegula.

§
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BANNER

Login Administrator & Manajemen

Login N I
Password N

FOOTER

Gambar 4.28 Halaman Login-Admin, Customer Service, dan Manajeme
Sumber Analisis dan Perancangan

b. Tampilan Menu Utama Customer Service
Menu ini merupakan menu utama uniuser customer service. Beridink-link
yang dapat dipilih untuk memasukkan data baru atangedit data yang sudah ada

sebelumnya.

HEADER

Edit Data :

Data Anggota

Data Mobil

Jadwal Keberangkatan

Data Tiket

FOOTER

Gambar 4.29-Halaman-Masukkan dan.Edit Data
Sumber Analisisidan Perancangan

4.2.5.3 Antarmuka User M anajemen

User manajemen merupakamser dengan hak akses sebagai pihak manajer.
Manajemen dapat melihat laporan-laporan dari sigtemesanan Jasa Travel ini.
a. Tampilan Menu Utama Manajemen

Menu inimerupakan menu utama bagermanajemen setelah.melakuKagin
sebagai manajememerisi link-link yang.dapat.dipilihn-untuk melihat laporan-laporan

yang ada.
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==
-
L ]
- HEADER
h
o
] LAPORAN :
[ ]
Data Anggota
o 99
= Data Mobil
D
L Jadwal Keberangkatan
Data Pemesanan
Data Pembatalan
FOOTER

HEADER

Input Data User :

Data Anggota
Data User
Data Administrator

Data Perusahaan

FOOTER

§
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BAB V
IMPLEMENTASI

Bab ini membahas tentang implementasi perangkatkl@istem Pemesanan
Jasa Travel menggunakan layanan WAP-berdasark@nybag telah didapatkan dari
analisis kebutuhan dan_ proses perancangan perahgkak. Bab ini terdiri dari
pembahasan implementasi algoritma dan implememtasirmuka, ditambah dengan

penjelasan tentang spesifikasi lingkungan dimastarsi diimplementasikan.

Implementasi secara_keseluruhan dapat digambarkagad diagram pohon
seperti yang ditunjukkan dalam Gambar 5.1 berikut:

5. Implementasi

5.1 Implementasi Sistem

5.1.1 Spesifikasi Hardware

5.1.2 Spesifikasi Software

5.2 Implementasi Algoritma

5.2 Implementasi Antarmuka

Gambar 5.1 Diagram Pohon | mplementasi Sistem
Sumber : [ Implementasi ]

5.1 Implementas Sistem

Dari hasil analisis kebutuhan dan perancangan Velay diuraikan pada Bab 4,
dilakukan implementasi menjadi sebuah sistem Pemesdasa Travel yang nyata agar
bisa berfungsi sesuai dengan kebutuhan. Sistempl@éimentasikan pada spesifikasi
hardwaredansoftware

511 Spesfikas Hardware

Sistem Pemesanan Jasa Travel dengan layanan WAPlelmentasikan dengan
menggunakan bahasa pemrograman web RldRbaseMySQL danApachesebagai
web server. Sistem diimplementasikan dengan menggunakan #@esif sebagai
berikut:
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1. Konfigurasi server
Spesifikashardwareminimal:
* CPU Intel Pentium 111 800 MHz
e Memori 256 Mb SD RAM
2. Konfigurasibrowser
* Tipe ponsel : LG Shine
* Menggunakan jaringan GPRS dengan operator Indivkaat |

5.1.2 Spesifikas Software

Pengembangan Sistem Pemesanan Jasa Travel deyajaml&/AP menggunakan
perangkat lunak dengan spesifikasi-sebagai berikut

Spesifikassoftware:

* Microsoft Windows XP Profesional Version 2002 SeevPack 2
* PHP Versi 5.1.4

» MySQL Versi 5.0.22

* ApacheWeb ServeWersi 2.2.2

* Emulator WAPm3gateVersi 0.5

5.2 Implementas Algoritma
Penyajian algoritma yang digunakan berupa tulissmgdn menggunakan metode
pseudocode Metode pseudocodemerupakan metode penyajian algoritma dengan

membuat kode yang mirip dengan kode pemrogramagn s@sungguhnya.

521 ProsesKoneksi

Proses koneksi dimulai dengan permintaan konekia parverApabila berhasil
koneksi maka akan diteruskan dengan permintaark mmémilih databasedalam hal ini
adalah databasetraveltime . Proses koneksi tersebut ditunjukkan pdhbavchart

dalam Gambar 5.2.
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Cetak: Koneksi
gagal

Koneksi Database

Database
terhubung?
Y

Gambar 5.2 'Algoritma Koneksi
Sumberimplementasi

Cetak: Database T
tidak ada

Pseudocodéari algoritma proses Koneksi adalah sebagai berik

1
2|

3|
4
5|
6|
7|
8|
9|
10|
11
12

PROCEDURE koneksi

Prosedur pengecekan koneksi dengan server. Dan
prosedur pemilihan database yg akan digunakan jika
proses koneksi berhasil
CONNECT TO server

INPUT host and user.and password
CONNECT TO database
IF database connected
SELECT database
ELSE
PRINT"koneksi database gagal”

ENDIF
ENDPROC

Gambar 5.3 Algoritma Proses K oneksi
Sumber : [ Implementasi |

5.2.2 Proses Cek Session

Proses CelSessiormdigunakan untuk membatasserdalam mengakses halaman

yang tersedia yaitu dimulai. dengan proses msggsion Apabilausertidak memiliki

hak sebagai admin, makeser tidak bisa mengakses halaman-halaman admin begitu

juga sebaliknya apabilasertidak memiliki hak sebagai anggota, malsertidak bisa

mengakses halaman-halaman anggbtser yang tidak memiliki hak apapun untuk

melakukarogin akan berstatus sebagai pengunjung. Prosesesskorpada sistem ini
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terbagi empat, yaitu proses cefssion useadmin, customer service, manajemen, dan

anggota. Proses - proses tersebut ditunjukkan fiasehartdalam Gambar 5.3.

Cetak:
Anda belum login

Gambar 5.4 Algoritma CekSessiorntuk Anggota
Sumberimplementasi

Pseudocodéari algoritma proseSessioradalah sebagai berikut :

1] PROCEDURE session

2| Prosedur pengecekan untuk membatasi user dalam
mengakses halaman yang tersedia

3| START session

4 TYPE user, password IS STRING

5] INPUT user_value and password_value

6| CONNECT TO database

7] IF (username=user.valueand

8| password=password_value) THEN

9 SESSION REGISTER as user_value'and
password_value

10| ELSE

11| PRINT “Anda‘belum login, silahkan login

terlebih dahulu”
13| ENDIF
14| ENDPROC

Gambar 5.5 Algoritma Pr oses Session
Sumber : [ Implementasi |

5.2.3 ProsesLogin

Pada prosesogin terdapat empat login, yaitlogin admin, login customer
service,login manajemen dafogin user. Untuk prosekgin admin, dimulai dengan
memberikan masukan. nilai variabelsername dan password kepada sistem dan
dilanjutkan dengan seleksi tabéil admin . Apabila data sesuai, maka sistem akan
melakukan registrasisession Jika semua kondisi terpenuhi maka sistem akan
menampilkan menu admin. Prodegin admin tersebut sama dengan apa yang terjadi
pada prosefogin useryang lainnya. Proseegin admin ditunjukkan pad#8owchart

dalam Gambar 5.4.
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start

A

Masukan username
dan password

&& Tidak
password=

7
Tampilkan pesan

Tampilkan menu
admin/ anggota kesalahan

Gambar 5.6 Algoritma ValidasiLogin
Sumberimplementasi

Pseudocodéari algoritma proses login adalah sebagai berikut

1
2|

3|
4
5|
6|

7|
8|

9|
10|
11
12
13
14|

PROCEDURE login
Prosedur pengecekan:login serta untuk menampll
menu yang dapat diakses anggota
TYPE user, passwd. IS STRING
INPUT user_value-and, passwd. value
CONNECT TO database
SELECT username,password (| ' FROM
username="$user’ AND password="$passwd’
IF (username=user_value and
password=password_value) THEN
SESSION REGISTER as user_value and
password_value
PRINT “Selamat Datang”
VIEW menu utama
ELSE
PRINT “Login Anda Salah”
ENDIF
ENDPROC

database

kan

WHERE

Gambar 5.7 Algoritma Proses L ogin
Sumber : [ Implementasi ]

5.2.4 Proses|nput Data

Proses ini adalah proses. yang dilakukan oleh-admng merupakan proses
untuk memasukkan data-data jasa travel ke daarabase Untuk prosesnput data,
dimulai dengan proses celessiondan proses koneksi. Kemudian dilanjutkan dengan
mengisikan data-data. Jika semua kondisi terpemaka sistem akan menyimpan data-

data tersebut ke dalam tabel yang telah ditentuRessesnput data ditunjukkan pada

flowchartdalam Gambar 5.5.
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5.2.5 ProsesHapusData

Proses ini adalah proses yang dilakukan oleh admimg merupakan proses
untuk menghapus data-data datatabase Untuk proses hapus data , dimulai dengan
proses celsessiordan proses koneksi. Kemudian dilanjutkan dengbeksetabel data.
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Setelah data , selanjutnya dilakukan penghapusaa sksuai dengan data yang
diseleksi. Jika semua kondisi terpenuhi maka sistkam menghapus data tersebut dari

repository

tabel yang bersangkutarProses hapudata bus ditunjukkan padéowchart dalam
Gambar 5.9.

12| PRINT "Data gagal dihapus";
13| ENDIF

14| ENDIF

15] ENDPROC

Gambar 5.11 Algoritma Hapus Data
Sumber : [ Implementasi ]
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5.2.6 Proses Transaks Pemesanan
Proses transaksi merupakan proses yang dilakukeh ahggota dalam

>
S—-—
o
~Sd
“
(=]
[ = 18
(=B
|-

melakukan proses pemesanan travel. Terbagi mepjades transaksi pemesanan dan

proses transaksi pembatalan.

SET sql to "selec
jenis="gjns"

7| SET queri TO mysql_query($sql,$konektor)
< 8| SET row TO mysql_fetch_row($queri)
>" 9| SET add_id TO $row[0] + 1
» < 10] SET sql = "select sisa_tiket FROM tr_tiket where
< — id_tiket="$tkt"
= 11 SET queri = mysql_query($sql,$konektor)
= 12| SET row = mysq|_fetch_row($queri)
w
=
7
N=a)
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13
14|
15
16

17|

18]
19

20|
21|
22

23
24
25|

26
27|

28|

29
30|

31

32|

SET sisa_tiket = $row[0]

SET tgl_pesan = date("Y-m-d")
SET jam_pesan = date("H:i:s")
IF jns == "travel" THEN

{
SET id_pesan = "TR0".$add_id

}
IF ($jns == "kurir") THEN {
SET id_pesan = "KR0".$add..id

}
SET queri = mysgl_query($sql,$konektor)
IF queri THEN

SET sql2 = update tr_counter SET jumlah="$add_
WHERE jenis="$jns'
SET queri2 = mysql_query($sql2,$konektor)
SET add_sisa_tiket = $sisa_tiket =$jml
SET sqgl2 = update tr_tiket set
sisa_tiket="$add_sisa_tiket' where id_tiket="$tkt'
SET queri2 = mysqgl_query($sgl2,$konektor)
PRINT "Pesan telah berhasil tersimpan !<br/
Pemesanan anda adalah :
<b>$id_pesan</b><br/>"
PRINT "[&nbsp;<a href=\"menu._anggota.php\">
Anggota</a>&nbsp;]"
}

ELSE THEN

PRINT "Pesan Gagal Tersimpan tersimpan
I<br/>Silahkan-hubungi.customer.service
kami<br/>"

PRINT "[&nbsp;<a href=\"menu_anggota.php\">
Anggota</a>&nbsp;]"

}

END IF

>Nomor

Menu

Menu

Gambar 5.13 Algoritma Transaksi Pemesanan

Sumber : [ Implementast ]

5.27 Proses Transaksi Pembatalan Tiket

Proses ini adalah proses yang dilakukan oleh aaggmhg merupakan proses
transaksi pembatalan tiket yang telah dipesan alejgota. Berdasarkan hasil seleksi
akan ditampilkan sejumlah kode transaksi yang miasitaku yang dapat dipilih untuk

dibatalkan oleh pemesan.

Apabila salah satu kode transaksi dipilih, akanaldikan seleksi tabel

berdasarkan kode transaksivyang telah dipilih betseDan juga akan melakukan

penyimpanan ke tabgétal
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18]

19|
20|
21
22|

PRINT "Pesanan dengan Nomor Pemesanan :<b>$nomor
tidak dapat dibatalkan <br/>Silahkan menghubungi
Customer Service kami<br/>";

PRINT "[&nbsp;<a href=\"menu_anggota.php\">Menu
Anggota</a>&nbsp;]"

END IF

PRINT "</p>"
PRINT "</card>"
PRINT "</wml>"

§
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Gambar 5.15 Algoritma Pembatalan Transaksi
Sumber : [ Implementasi |

5.3 Implementas Antarmuka

Implementasi antarmuka website dan WAP site merapalasil dari perancangan
antarmuka yang terdapat pada sub bab 4..

5.3.1 Implementasi Antarmuka WAP Anggota dan Pengunjung

Menu ini merupakan halaman yang pertama kali dekser pada saat alamat
URL situs ini diakses melalui telepon genggam. Paalaman ini terdapat liménk,
yaitu: Registrasi Anggota, Halaman Anggota, Jaddetberangkatan, Armada Travel
dan Profil Jasa Travelink yang dapat diakses oleiserpengunjung adalah Registrasi
Anggota, Jadwal Keberangkatan dan Profil Jasa Travelementasi halaman WAP
anggota dan pengunjung ditunjukkan pada gambar 5.8

£ Macare o= -
" "

| == MENU UTAMA, =
JK TRAVEL

Gambar 5.16 Implementasi Halaman Utama
Sumber : [ Implementasi |

532 ImplementasiLogin
Anggota yang ingin memesan jasa travel harus logilebih dahulu sebelum
menggunakan aplikasi yang terdapat pada wap-siglementasi form login di

tunjukkan dalam Gambar 5.9.
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" M3IGATE L

= WAF LOGIN ==
silahkan masukkan |
username dan password

anda

Usernarme : ||'|

Password : [] |

Gambar 5.17 lmplementasi. Halaman L ogin Anggota
Sumber : [ Implementasi |

5.3.3 Implementas Registrasi Anggota
Pada halaman inyser pengunjungdapat mendaftarkan diri menjadi anggota

agar dapat melakukan pemesanan jasa treietl-field yang harus diisi adalatmick

“oou

user”, “password®, “nama user*, “alamat’, “no_ktp*, “no.telp* . Apabila

semua data telah dimasukkan dengan lengkap fesdapendaftaran ini, maka data
akan tersimpan padiata store dt_anggotdDan apabila data yang diisi tidak lengkap,
nick useratau nomor KTP yang dimasukkan telah digunakananpag&ses pendaftaran
akan diulangi kembali. Implementasi halaman regsstitunjukkan dalam gambar 5.10

£ mseare W "
BT T
| = PENDAFTARAN ANG..=
| Pendaftaran Anggata JK
| Travel

| Alarnat o]
: | Sex :[Pria]

E | Ma Telp o]

I Mo KTP :[]

, Options: .

Gambar 5.18 Implementas Halaman Registrasi Anggota
Sumber : [ Implementasi |

5.34 Implementas Jadwal K eberangkatan
Halaman informasi Jadwal Keberangkatan ini akan aaubila link "Jadwal

Keberangkatan ” pada halamarndex ditekan. User yang menekan linkpesan
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travel , akan diarahkan menuju halaman pemesanan jasa.tidser anggota yang
ingin memesan jasa travel hardag)in terlebih dahulu. Implementasi halaman jadwal

keberangkatan ditunjukkan dalam gambar 5.11

L_—
Eae— e S——
i Dl KEBERANG.. = |
| Tujuan : Surabaya
Hari : Setiap Hari
| dam :
1 :U?:UU:UQ.UU:12.UU:15.UU:18:UU
Tarif Travel : 40000
Tarif Kurir : 20000 |
[ pesan fravel] | [ pesan kurid [
i Tujuan : Madiun
Hari: Senin, Rabu, Jum'at
Jam :08:00;17:00
* | Taiif Travel : 50000
Tarif Kurir : 40000
! [ FEEPRRIEPRY, | [ pecan kurid

Gambar 5.19 |mplementasi Halaman Jadwal K eberangkatan
Sumber : [ Implementasi ]
5.3.5 Implementasi Halaman M enu Anggota
Menu ini merupakan halaman yang ditampilkan apalsier melakukanlogin

dengan benar. Disediakan empiak: Jadwal Keberangkatan ” untuk melakukan
proses pemesanan travellink "Pembatalan Pesanan " untuk melakukan proses
pembatalan pemesanan travwelk “Lihat Pesanan " untuk melihat informasi transaksi
dan link “Logout " untuk keluar dari menu anggota. -Implementasi inala menu

anggota ditunjukkan dalam gambar 5.12
" M3GATE ﬁ{f i

s e -
| = MENU ANGGOTA,. =
MENU ANGGOTA JK
TRAVEL

" PEMESANAN TRAVEL ONLINE |

Gambar 5.20 Implementasi Halaman M enu Anggota
Sumber : [ Implementasi |
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5.3.6 Implementasi Halaman Konfirmasi Pemesanan

Halaman ini merupakan halaman yang akan ditampilkatelah anggota
melakukan pemesanan jasa. Anggota harus melaku@irrkasi pemesanannya, jika
tidak maka anggota dianggap tidak memesan jasauapdmplementasi halaman

konfirmasi pemesanan ditunjukkan dalam gambar 5.13
!;\\'.-'.. £ : y
PE KONFIRMAS] FESAN.. .=
| Berikut ini adalah pesanan

- travel anda

=

Uszernarme : solikin
; , Tujuan  : Surabays
Tangg=l : 2009-07-18
| Jam $12.00
I Jumlah Penumpang :
i 1 penumpang

~ | Total Harga : Rp. 40000
apakah anda setuju dengan
pesanan ini

[Eetuju] [

'© 0,0",
Gambar 5.21 I mplementasi Halaman Konfirmasi Pemesanan
Sumber : [[Implementasi |

5.3.7 Implementasi Halaman Detail Pesanan
Halaman ini akan ditampilkan jika user yang telakelakukan konfirmasi
pemesanan ingin melihat kembali detail dari pem@sgasa yang telah dilakukan.

Implementasi halaman detail pesanan ditunjukkaand@ambar 5.14
S~ Migare 2@ W

A

PEMBATALAN == |
| Noror Pesanan : TRO1 |
Jenis Pesanan © travel |
Tgl Pesan : 2008-07-27 |
| Jam Pesan : 14:28.27
Femesan : solikin

Detail Pesanan :

Tujuan : Surabaya

Tgl beranghkat | 2003-07-20
Jam berangkat : 07.00
Juritah Penumpang :

1 penummpang

Harga Total @ Rp. 120000

0\ 0°
Gambar 5.22 Implementasi Halaman Detail Pesanan
Sumber : [ Implementasi |

5.3.8 Implementasi Antarmuka WEB user admin dan manajemen
Menu ini merupakan halaman yang pertama kali dekseer admin dan

manajemen pada saat alamat URL situs ini diaksdaluné&omputer. Halaman ini
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digunakan oleluseradmin dan manajemen untuk mengedit, memasukkanghmapos
data-data dan melihat laporan-laporan yang bertgdudengan sistem pemesanan jasa
travel. Implementasi halaman WE@ser admin dan manajemen ditunjukkan pada

gambar 5.23

jK T raVE I pemesanan travel online

Username

Password

Facebook Layouts

Gambar 5.23 Implementasi Fasilitas: Logimseradmin dan manajemen

Apabila logincustomer servicealid, maka akan masuk ke halaman menu utama
cs yang mana dalam halaman tersebut terdapagmilintuk proses input data dan edit

data. Implementasi menu utamastomer servicditunjukkan dalam Gambar 5.24.

IK Trave I pemesanan travel online

MENU UTAMA Data Anggnta

Data Anggota

D Mama Alamat Username Mo Telp ARtif
Jadwal Keberangkatan ot z e e = - ppes 73

1 Solikin Raharjo Griya Santha Blok C-05 solikin Yes
Data Tiket 2 | Abdul Perumahan S joni Yes
Data Mabll 3 | Chandra WMawar lll Chandra Yes

5 | BudiHan Perumahan Sawojajar budihanduk Yes

Facebook Layouts

Gambar 5.24 Halaman Edit dan Input Datustomer Service
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5.3.9 Implementasi Antarmuka Manajemen

Apabila melakukan login sebagai manajemen, maka akasuk ke antarmuka
untuk manajemen. Pada menu utama ini, manajemeat dapmilih untuk melihat
laporan yang telah disediakan. Implementasi mermmat manajemen ditunjukkan
dalam Gambar 5.25

IK T rﬂVE I pemesanan travel online

MENU UTAMA

Data Anggota
Data Anggota
& P i
Data Mabil
Jadwal Keberangkatan 1D MNama Alamat Username At
Data Pemesanan 1 Solikin Rahara Griya Santha Blok C-05 solikin &5
A e— S =
o Pehatatn Abdul Perumanhan Saw Yes
Chandra Mawar Il Yes
Budi Hari Perumahan Sawajajar Yes

Facebook Layouts

Gambar. 5.25 Halaman Antarmuka Manajemen

5.3.10 Implementasi Antarmuka Admin

Apabila melakukan login sebagai admin, maka akasuki#ie antarmuka untuk
admin. Pada menu utama ini, admin dapat memililsggonput atau proses edit data
yang telah disediakan. Implementasi menu utama radtiunjukkan dalam Gambar

5.26
JK Travel seneanan ravet oniine

MENU UTAMA Data Anggnta

Data Anggota

Data User td Tambah Data

Data Administrator I Mama Alamat Username Mo Telp Aldif Action

e — 1 | Solikin Raharjo Griya Santha Blok C-05 solikin 034 77 Yes P X
2 | Abdul Perumahan Sawajajar joni Yes P K
3 | Chandra Mawar lll Chandra Yes P X
6 | BudiHari Perumahan Sawojajar budihanduk Yes s

Facebook Layouts
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5.3.11 Implementasi Antarmuka Edit Data
Halaman ini ditampilkan apabilzserlogin sebagatustomer servicggada menu

ini, customer servicdapat melakukan editing terhadap data yang sutkah a

]K T rave I pemesanan travel online
Logout - cservice

MENU UTAMA Edit Data Mobil
Data Anggota ] 1
Jadwal Keberangkatan Jenis Mobil AVAMZA
Data Tiket Kapasitas 7 Penumpang
Dla ool Kapasitas Barang g Kg
Mo, Palisi M 5008 BB

Facebook Layouts

Gambar5.27 Halaman Edit Data Anggota
5.3.12 Implementasi Antarmuka Edit Data Anggota
Halaman ini ditampilkan saaserlogin sebagai admin dan ingin mengedit data
anggota yang sudah terdaftar di sistem pemesasartrgvel. Implementasi menu edit

data anggota ditunjukkan dalam gambar 5.28

JK Travel e vasicniine

MENU UTAMA Edit Data Anggota
D
Nama Salikin Raharjo
Alamat Griya Santha Blok C-05

Jenis Kelamin

oria O Wanita

.......

Edit Data

Facebook Layouts

Gambar 5.28 Halaman Edit Data Anggota

5.3.13 Implementasi Antarmuka Lihat L aporan
Halaman ini akan ditampilkan jikaserlogin sebagai manajemen, sehingga bisa
mengakses laporan yang ada dari sistem pemesaserirgavel. Implementasi menu

lihat laporan ditunjukkan dalam gambar 5.29
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L ]
= JK Travel jmesannaveianine
-
* m— Data Anggota

(¥ Data Mobil A & Print View

o Jadwal Keberangkatan Jenis Pesan ‘Semua

Q Data Pemesanan

P<b Data Pembataian Hadiun -20 salikin Rp. 40000
KROZ | Surabaya | 2008-07-19 2009-08-04 salikin 9 | Rp.20000

L KRO4 | Madiun 2009-07-20 2009-08-05 Chandra 0 | Rp.40000
KRDS | Surahaya | 2009-07-20  07.00 2008-08-05 Jjoni 2 | Rp.40000
KROG | Surabaya | 2009-07-20 | 07.00 2008-08-05 Jont 2 | Rp.40000
KRO7 | Surabaya | -2009-07-20 | 07.00 2008-08-08 Jjoni 0 | Rp.20000
KRO8 | Surabaya | 2000-07-13 | 18.00 2009-08-05 joni 2 | Rp. 40000
TRO1 | Surabaya | 2008-07-20 | 07.00 2009-07-27 solikin 1 | Rp. 120000
TRO13 Surabaya | 2009-07-20 | 12.00 2009-08-05 jon 1 | Rp. 40000
TROZ | Surabaya | 2009-07-18 | 07.00 2009-07-27 solikin 1 | Rp.80000
TRO3 | Surabaya | 2009-07-19 | 07.00 2009-07-27 solikin 2 | Rp.80000
TRO4 | Madiun 2009-07-20 | 17.00 2009-07-27 solikin 4 | Rp: 320000
TRO5 | Surabaya | 2008-07-19 | 07.00 2009-07-28 Joni 2 | Rp.30000
TRO7 | Surabaya | 2009-07-1% | 07.00 2009-07-28 joni 2 | Rp.80000
TROQ | Surabaya | 2000-07-20 | 1200 2009-07-30 solikin 2 | Rp 20000

Facebook Layouts
L 4

< —
[—1
22
w
>§
Z
SAQ
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BAB VI
PENGUJIAN

Bab ini membahas proses pengujian terhadap peranigkek Sistem
Pemesanan Jasa Travel dengan layanan WAP yangdidahgun. Proses pengujian
dilakukan melalui dua tahapan (sStrategi) yaitu pgag algoritma dan pengujian
validasi. Pengujian algoritma menggunakan teknikgpgan white box (white box
Testing). Pengujian validasi menggunakan teknik pengujack box (black box
Testing).

6.1 - Pengujian Algoritma

Teknik pengujian yang dilakukan adalah teknik pgagukotak putih yhite
box testing dengan teknik pengujian jalur dasaéegis path testig Pada pengujian
jalur dasar akan dilakukan pembuaangramme design languagfDL), pembuatan
grafik alir (flow graph), menentukan kompleksitas siklomatis, menentujaar

independen dan melakukan kasus uiji.

6.1.1 Pengujian ProsesLogin
1. Pembuatan PDL untuk desaitest case dengan simpul — simpul yang

diidentifikasikan

PROCEDTRE login

Prozedur pengecelkan login serta untul menampilkan menu vang dapat dialeses user
TYPE user, password I3 STEING

[ PUT uzer_value and password_value
(1) J CONNECT TO database
/I SELECT username,password FROM database WHEERE username="$user’ AND
\ password="$password’
(2)e— IF {username=user_ wvalue and
G'\.._ password=password_wvalue) THEN
L

)

~ [ SEZSICN BEEGISTEE. as user_walue and password_wvalue
(4) PEINT “login berhasil”

-

~/

WVIEW menu
(s) [ ELSE
s
2 i PRINT “Login Tidak Berhasil”
(& J«— ENDIF

ENDFPROC

Gambar 6.1 PDL ProsesLogin
Sumber : [ Pengujian |

2. Pembuatan grafik aliflow graph yang sesuai
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ukses login
dan tampilkan menu

pemesanan

Predicate node

Sumber : [ Pengujian ]
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6.1.2 Pengujian Proses Tambah Data
1. Pembuatan PDL untuk desaitest casedengan simpul — simpul yang

repository

diidentifikasikan

PEOCEDTIEE tambah data

Prosedur untuk tnenamb ahlcan data
TYPE id, nama_data, iz1_data I3 STRING
@‘l— INPUT nama data value and 121 data value

CONNECT TO database
@ S0QL INZERT INTO databasze VALTTES(d value, nama data value and
151 data walue)
*+— TF (sukses) THEN
+——— DPEINT “Data Telah Ditambahlan™

@ { ELZE
PEINT “Data Gagal Ditambahkan™

<« ENDIF

ENDPROC

V(G) = 2 predica

4. Penentuan jalur independen
Jalurl:1-2-6
Jalur2:1-2-3-4-6
Jalur3:1-2-3-5-6

5. Melakukan kasus uji

§
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Penentuan kasus uji untuk masing-masing jalur @ail eksekusi untuk masing-

masing kasus uji dijelaskan pada Tabel 6.2.

Tabel 6.2 Kasus uji untuk pengujian proses tambah data

Jalur Kasus uji Hasil yang diharapkan Hasil yang didapatkan
1 Data value = null Data yang dimasukkan Data yang
kosong dimasukkan kosong

2 Id_data value != Data gagal Data gagal

null and data value ditambahkan ditambahkan

I= null and query

sql “gagal”
3 Id_data value != Data berhasil Data berhasil

null and data value ditambahkan ditambahkan

I= null and query

sql “sukses”

Sumber : [ Pengujian ]

6.1.3 Pengujian Proses Edit Data

1. Pembuatan PDL untuk desaitest casedengan simpul — simpul yang
diidentifikasikan

PROCEDTUERE edit data

Prosedur untuk mengedit data
TYPE id, data IS STREING

CONNECT TO database

@ IF (GET(d)
SQL SELECT * FROM database WHEEE 1d = GET{1d) value
WIEW data

(2)+—TF (data update found) THEN
@ SQL UPDATE FEOW database WHEEE 1d = 1d value
IF (update succsess) THEN
+— PEINT “Data Telah Diubah™;

ELZE
@ { PEINT “Data Gagal Diubah™,
<+— ENDIF
(7) «ENDEF

ENDPEOC

Gambar 6.5 PDL Proses Edit Data
Sumber : [ Pengujian ]

2. Pembuatan grafik alir yang sesuai
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1. Pembuatan PDL untuk desaitest casedengan simpul — simpul yang
diidentifikasikan

6.1.4 Pengujian Proses Hapus Data
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PEOCEDTRE hapus data

Prozedur untuk menghapus data
TYPE 1d IS STRING
CONNECT T database
@ IF (GET (idY)
2L DELETE FEOM database WHEERE 1d = GET{1d)
@1—IF {delete succsess) THEN
«— PEINT “Diata Telah Dihapus™;

repository

@ {ELSE
PEINT “Data Gagal Dihapus™;

«—ENDTF S

EMNDPEOC

Fredicate node
ot

V(G) = 2 predicate n

4. Penentuan jalur independen
Jalurl:1-6
Jalur2:1-2-4-5-6
Jalur3:1-2-3-5-6

5. Melakukan kasus uji

§
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Penentuan kasus uji untuk masing-masing jalur @ail eksekusi untuk masing-
masing kasus uji dijelaskan pada Tabel 6.4.

Table 6.4 Kasus uji untuk pengujian proses hapus data

Jalur Kasus uji Hasil yang diharapkan Hasil yang didapatkan
1 Id_data value = Obyek list dengan Obyek list dengan
null jumlah elemen 0 jumlah elemen 0
2 SQL delete “gagal”  Datal gagal dihapus Data gagal di hapus
3 SQL delete “sukses” Datg berhasil Data berhasil
dihapus dihapus

Sumber : [ Pengujian ]

6.2 Pengujian Validas

Pengujian validasi digunakan untuk mengetahui apakstem yang dibangun
sudah benar.sesuai dengan-yang dibutuhkan.-ltemyigng telah dirumuskan dalam
daftar kebutuhan dan merupakan hasil analisis kélbmt akan menjadi acuan untuk
melakukan pengujian validasi. Pengujian validasinggeinakan metode pengujian
Black Box, karena tidak memerlukan untuk berkonsentrasi teghadlur jalannya
algoritma program dan lebih ditekankan untuk meremwkonformitas antara kinerja
sistem dengan daftar kebutuhan.

6.2.1 KasusUji Validas Sistem WAP Pemesanan Jasa Travel

Untuk mengetahui kesesuaian antara kebutuhan dekigana sistem WAP
pada handphone pada setiap kebutuhafmequirement)dilakukan proses pengujian

dengan kasus uji masing-masing.

6.2.1.1 Kasus Uji Login
Kasus uji login ditunjukkan dalam Tabel 6.5a dabél&.5b.

Tabel 6.5a Kasus uji login dimanasernamealanpasswordada dalam sistem

Nama kasus uji Kasus uji login
Obyek uji Kebutuhan login ke sistem
Tujuan pengujian Menguji bahwa hanya pengguna yelayy terdaftar dapat

masuk dan mengakses fasilitas tertentu. Penggstensi
yang tidak login hanya akan menjaierpengunjung.

Prosedur uji 1.Sistem telah berjalan.

2. Memasukkamsernamedanpasswordpada form login
(username="solikin”, password= “raharjo”).

3. Menekan tombol login.

Hasil yang diharapka Pengguna berhasil login gadam.

Sumber : [ Pengujian |
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Tabel 6.5b Kasus uji login dimanasernamealanpasswordidak ada dalam sistem

Nama kasus uji

Kasus uji login dimanaisernamedan passwordtidak ada
dalam sistem

Obyek uj

Kebutuhan login ke sistem

Tujuan pengujian

Menguji bahwa sistem dapat men&appesan bahwa
login tidak berhasil.

Prosedur uji

1. Sistem telah berjalan.
2. Memasukkamsernamalanpasswordpada form login
(username”xxx”, password= “Xxx”).
3. Menekan tombol login.

Hasil yang diharapkan

Menampilkan pesan login ticathasil.

Sumber : [ Pengujian ]

6.2.1.2 Kasus Uj}i L ogout
Kasus uji logout ditunjukkan dalam Tabel 6.6.

Tabel 6.6 Kasus uji logout

Nama kasus uji

Kasus uji logout

Obyek uji

Kebutuhan-logout dari sistem

Tujuan pengujian

Menguji bahwa sistem dapat memye@ah fasilitas bagi
useryang telah login untuk keluar dari sistem

Prosedur uji

1. Sistem telah berjalan darsertelahlogin
2. Usermenekan tombol logout

Hasil yang diharapkan

Userberhasil keluar/dari sistem

Sumber [(Pengujian |

6.2.1.3 Kasus Uji Daftar Anggota Baru

Kasus uji daftar anggota baru , yang dapat dilaku&keh user pengunjung
ditunjukkan dalam Tabel 6.7a,6.7b, 6.7¢

Tabel 6.7a Kasus Uji Daftar Anggota Baru

Nama kasus uji

Kasus Daftar Anggota Baru

Obyek uji

Kebutuhan Daftar Anggota

Tujuan pengujian

Menguji bahwa sistem dapat memye@ah fasilitas bagi
userpengunjung yang ingin memesan jasa dengan car
menjadi anggota.

o

Prosedur uji

1.Sistem telah berjalan

2.-User menekan link Registrasi Anggota
utama.

3. Usermengisi data yang diperlukan termasisiername
danpassword.

4. Setelah data diisi lengkapsermenekan tombol
“entef atau tekan linkdption - daftar "

5. Tampil halaman selamat datang dan halaman menu
anggota.

"pada halamar
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Hasil yang diharapkan Userpengunjug berhasil mendaftarkan diri menjadi
anggota.

Sumber : [ Pengujian ]

Tabel 6.7b Kasus uji daftar anggota dimana masukan data kosong

Nama kasus uji Kasus uji Daftar Anggota Baru dimana masukan ¢ata
kosong

Obyek uji Kebutuhan Daftar Anggota

Tujuan pengujian Menguji bahwa sistem dapat menaapi pesan

D

kesalahan bahwasername, passwordian elemen lainny
tidak boleh kosong.

Prosedur uji 1. Sistem telah berjalan

2. Usermenekan link Registrasi Anggota ” pada
halaman utama.

3. Data yang diperlukan termasukernamelan
passwordlikosongkan

4. Usermenekan tombdientef atau tekan linkdption
> daftar’ "

Hasil yang diharapkan Sistem menampilkan pesardtemabahwa daftar user
gagal dan data tidak boleh adayang kosong

Sumber : [ Pengujian]

Tabel 6.7c Kasus uji daftar anggota dimansernamesudah ada

Nama kasus uji Kasus uji Daftar Anggota Baru dimana masukan data
usernamedan passwordsama dengan yang terdaftar |di
dalam sistem.

Obyek uji Kebutuhan Daftar Anggota

Tujuan pengujian Menguji /'bahwa = sistem dapat men&api pesan

kesalahan bahwaisername, passwordgudah terdaftar
dalam sistem.

Prosedur uji 1. Sistem telah berjalan

2. Usermenekan link Registrasi Anggota " pada
halaman utama.

3. Data yang diperlukan termasugernamelan
passwordliisi sama denganseryang sudah
terdaftar

4. Usermenekan tombdientet atau tekan link

“option > daftar

Hasil yang diharapkad Sistem menampilkan pesardtesabahwaisernamealan
passwordsudah ada dalam sistem.

Sumber : [ Pengujian ]
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6.2.1.3 Kasus Uji Pemesanan Jasa
Kasus uji pemesanan jasa yang dapat dilakukanusehyang telah mendaftar

sebagai anggota ditunjukkan dalam tabel 6.8a, 6.8b

Tabel 6.8a Kasus uji pemesanan jasa dan dikonfirmasi oleh@agg

Nama kasus uji Kasus uji Pemesanan Jasa oleh anggota.

Obyek uji Kebutuhan Pemesanan Jasa

Tujuan pengujian Menguji- bahwa sistem = dapat men&api menu
pemesanan jasa dan user dapat melakukan pemeaaaan |

Prosedur uji 1. Sistem telah berjalan darsertelah login.

2. Usermenekan link Jadwal Keberangkatan " pada
halaman anggota.

User menekan link pesan travel
Usermemilih-tanggal keberangkatan, jam
berangkat dan jumlah penumpang.
Usermemasukkan alamat jemput dan tujuan.
Tampil Halaman konfirmasi pemesanan jasa.
Usermenekan tombdisetuju " .

Proses pemesanan berhasil beserta tampilan kgde
pemesanan.

~

ONo O

Hasil yang diharapkan Sistem menampilkan halamaerkasilan pemesanan
beserta kode pemesanan.

Sumber : [ Pengujian;]

Tabel 6.8b Kasus uji pemesanan jasa yang tidak di konfirmizi anggota

Nama kasus uji Kasus uji Pemesanan Jasa oleh anggota tanpa kasfirm
Obyek uji Kebutuhan Pemesanan Jasa
Tujuan pengujian Menguji, bahwa sistem hanya dapahampilkan data

pemesanan yang telah di konfirmasi oleter anggota
terlebih dahulu.

Prosedur uji 1. Sistem telah berjalan darsertelah login.

2. Usermenekan link Jadwal Keberangkatan " pada
halaman anggota.

User menekan link pesan travel

Usermemilih tanggal keberangkatan, jam
berangkat dan jumlah penumpang.
Usermemasukkan alamat jemput dan tujuan.
Tampil Halaman konfirmasi pemesanan jasa.
Usermenekan tombd!tidak setuju

Proses pemesanan tidak berhasil dan kembali ke
halaman Jadwal Keberangkatan

B~ w

o ~N.oy

Hasil yang diharapkan Sistem tidak menyimpan datagsanan anggota karena
tidak adanya konfirmasi pemesanan dari anggota.

Sumber : [ Pengujian ]
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6.2.1.4 Kasus Uji Pembatalan Pemesanan

Kasus uji pembatalan pemesanan jasa yang daplaikhia olehuseryang telah

mendaftar sebagai anggota ditunjukkan dalam taBel 6

Tabel 6.9 Kasus uji pembatalan pemesanan jasa oleh anggota

Nama kasus uji

Kasus uji Pembatalan Pemesanan Jasa oleh anggota.

Obyek uji

Kebutuhan Pembatalan Pemesanan Jasa

Tujuan pengujian

Menguji bahwa. sistem.  dapat men&api menu

pembatalan-pemesanan jasa dan user dapat melakukan

pembatalan pemesanan jasa.

Prosedur uji

1. Sistem telah berjalan darsertelah login.

2. Usermenekan link Pembatalan Pemesanan " pada
halaman anggota.

3.-Usermengisi kode pemesanan yang telah
diberitahukan sebelumnya pada saat konfirmasi
pemesanan.

4. Usermemasukkan alamat jemput dan tujuan.

5. Pemesanan berhasil dibatalkan

Hasil yang diharapkan

Sistem berhasil menghapasmpahesanamser
berdasarkan kode pemesanan.

Sumber :.[-.Penguijian|]

6.2.1.5 Kasus Uji Lihat I nfo Pemesanan Anggota

Kasus uji lihat info pemesanan anggota yang dajakukan olehuser yang
telah terdaftar sebagai anggota dan telah melakp&aresanan jasa ditunjukkan dalam

tabel 6.10a, 6.10b.

Tabel 6.10 Kasus Uji Lihat Info Pemesanan Anggota

Nama kasus uji

Kasus uji Lihat Info Pemesanan anggota.

Obyek uji

Kebutuhan melihat info pemesanan dari anggota

Tujuan pengujian

Menguji bahwa sistem dapat menlarpi menu info
pemesanan jasa.

Prosedur uji

1. Sistem telah berjalan darsertelah login.
2. Usermenekan link tihat Pesanan " pada halaman
anggota.
3. Halamaninfo transaksi pemesanan jasa tampil.

Hasil yang diharapkar

Sistem berhasil menampilkdarhan info transaksi
pemesanan.

Sumber : [ Pengujian ]
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Tabel 6.10b Kasus Uji Lihat Info Pemesanan Anggota tanpa adashgta

pemesanan.

Nama kasus uji

Kasus uji Lihat Info Pemesanan anggota tanpa atia
pemesanan.

Obyek ujj

Kebutuhan melihat info pemesanan dari anggota

Tujuan penguijian

Menguji bahwa sistem tidak dapatnampilkan menu infg
pemesanan jasa tanpa memesan terlebih dahulu.

Prosedur uji

1. Sistem telah-berjalan darsertelah login.
2. Usermenekan link tihat Pesanan " pada halaman
anggota.
3. Halamannfo transaksi pemesanan jasa tampil
dengan isi halaman kosong (tidak ada data
pemesanan.yang ditampilkan).

Hasil yangdiharapkan

Sistem menampilkan halami@ntiansaksi pemesanan
dengan isi halaman kosong (tanpa data).

Sumber : [ Pengujian |

6.2.2 KasusUji Validas Sistem WEB Pemesanan Jasa Travel
Untuk mengetahui kesesuaian antara kebutuhan dekigana sistem WEB

da

pada komputer, pada setiap Kebutuh@equirement) dilakukan proses pengujian

dengan kasus uji masing-masing.

6.2.2.1 Kasus Uji Login Customer Service

Kasus uji validasi logincustomer servicgzang hanya dapat dilakukan oleh
admin ditunjukkan dalam tabel 6.11a dan 6.11b

Tabel 6.11 Kasus Uji Validasi Login Customer Service

Nama kasus uji

Kasus uji Validasi Login Customer Service

Obyek uji

Kebutuhan login ke sistem sebagastomer service.

Tujuan pengujian

Menguji bahwa hanya pengguna yeladp terdaftar dape

masuk dan mengakses fasilitas tertentu. Penggstensi

yang tidak login sebagaustomerservice maka tidak dap
mengakses fasilitasustomer service

Prosedur uji

1. Customer Servicememberikarusernamelan
passwordnyaintuk dimasukkan ke dalam sistem
oleh admin.

2. Sistem telah berjalan dan login sebagai custome
service.

3. Halamaninputdata barudaneditdata yang telah
ada dari sistem pemesanan jasa travel tampil.

or

Hasil yang diharapkaq

Sistem menampilkan halamérdad input data yang

hanya dapat diakses jika login sebagatomer service.
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Sumber : [ Pengujian ]

6.2.2.2 Kasus Uji Login M anajemen

Kasus uji validasi login manajemen yang dapat diak oleh ad
ditunjukkan dalam tabel 6.12

Tabel 6.12 Kasus Uji Validasi Login Manajemen

min

Nama kasus uji

Kasus uji Validasi Login.Manajemen

Obyek uji

Kebutuhan login ke sistem sebagai manajemen

Tujuan pengujian

Menguji bahwa hanya pengguna yela terdaftar dapa

masuk dan mengakses fasilitas tertentu. Penggstensi

yang tidak login sebagai manajemen maka tidak d
mengakses laporan sistem pemesanan jasa.

apat

Prosedur uji

1. Pihak manajemen memberikasernamelan
passwordnyaintuk dimasukkan ke dalam sistem
oleh admin.

Sistem telah berjalan dan login sebagai manajer
Halamanlihat laporan baik laporan pemesanan,
pembatalan, pembayaran dan data anggota dar
sistem pemesanan jasa travel tampil.

wn

nen.

Hasil yang diharapkan

Sistem menampilkan halantex laporan sistem
pemesanan jasa yang hanya dapat diakses jika login
sebagai‘manajemen.

Sumber : [ Pengujian']

6.2.2.3 Kasus Uji Edit Data Sistem Jasa Travel
Kasus uji edit data sistem pemesanan jasa trave) gidakukan olelcustomer

serviceditunjukkan dalam tabel 6.13a dan 6.13b
Tabel 6.13a Kasus Uji Edit Data sistem jasa travel

Nama kasus uji

Kasus uji Edit Data Sistem Jasa Travel

Obyek uji

Kebutuhan edit data travel

Tujuan pengujian

Menguji fungsi edit data otelstomer servicpada sisten
pemesanan jasa travel.

Prosedur uji

1. Sistem berjalan dan login sebagastomer service

2. Tampil halaman edit data .

3. Customer Servicmelakukan editing pada data
kota_tujuan-(mengganti kota yang dituju beserta
kode kota).

4. Menyimpan hasil edit data tersebut.

Hasil yang diharapkan

Sistem dapat melakukan predieéslata, dalam hal ini
datakota_tujuan ~ dan menyimpan perubahan tersebut k
dalamdatabase

(D

Sumber : [ Pengujian |
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Tabel 6.13b Kasus Uji Edit Data sistem jasa travel tanpa médapgorm isian.

Nama kasus uji

Kasus uji Edit Data Sistem Jasa Travel tanpa m&bgng
formisian

Obyek uji

Kebutuhan edit data travel

Tujuan pengujian

Menguji bahwa sistem tidak dapanyimpan data jika
adaform edit datayang belum diisi.

=

Prosedur uji

1. Sistem berjalan dan login sebagastomer service
2. Tampil halaman edit data .

3. Customer Servicmelakukan editing pada data
kota_tujuan  dengan mengganti kota yang dituju
tanpa mengisi kode kota).

Menyimpan hasil edit data tersebut.

Tampil pesan bahwa ada kesalahan dalam peng
editan data karena atlzrm yang belum diisi.

4.
5.

Hasil yang diharapkan

Sistem tidak dapat melakykares edit data, dalam hal
ini datakota_tujuan  dan menyimpan perubahan tersebu
ke dalamdatabasekarena data yang diisikan tidak
lengkap

—

Sumber : [ Pengujian ]

6.2.2.4 Kasus Uji Melakukan Update Data

Kasus uji melakukanupdate data yang dilakukan oleltustomer service

ditunjukkan dalam tabel 6.14a dan 6.14b.
Tabel 6.14a Kasus UjiUpdateData sistem jasa travel

Nama kasus uji

Kasus ujiUpdateData Sistem Jasa Travel

Obyek uji

Kebutuhan memasukkan data baru pada sistem

Tujuan pengujian

Menguji- fungsipdate data olehcustomer servicgpada
sistem pemesanan jasa travel.

Prosedur uji

1. Sistem berjalan dan login sebagastomer service
2. Tampil halamarinput data .
3. Customer Servicememasukkan data kota tujuan
yang baru pada database_tujuan.
4. Menyimpan hasiupdatedata tersebut.

Hasil yang diharapkan

Sistem dapat melakukan pugseéstedata, dalam hal ini
datakota_tujuan ~ dan menyimpan perubahan tersebut k
dalamdatabase

11

Sumber : [ Pengujian ]

Tabel 6.14b Kasus UjiUpdateData sistem jasa travel tanpa menfpsm isian.

Nama kasus uji

Kasus ujiUpdate Data Sistem Jasa Travel tanpa mengisi
formisian.

Obyek uji

Kebutuhan memasukkan data baru pada sistem

Tujuan pengujian

Menguji bahwa sistem tidak dapaehymrmpan data yang
baru jika addorminput datayang belum diisi.

Prosedur uji

1. Sistem berjalan dan login sebagastomer service
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2. Tampil halamarnnput data .

3. Customer Servicemengosongkaformisian pada
halamannput datakota_tujuan.

4. Menyimpan hasilpdatedata tersebut.

5. Tampil pesan kesalahan bahiwput data kosong.

Hasil yang diharapkar

Sistem tidak dapat melakykaresupdatedata, dalam
hal ini datekota_tujuan ~ dan menyimpan perubahan
tersebut ke dalamiatabasekarena adéormisian yang

kosong

Sumber : [ Pengujian |

6.2.2.5 Kasus Uji Hapus Data

Kasus uji- hapus data ini dilakukan. olebistomer servica@itunjukkan dalam

tabel 6.15.

Tabel 6.15 Kasus Uji Hapus Data sistem jasa travel.

Nama kasus uiji

Kasus uji Hapus Data Sistem Jasa Travel

Obyek uji

Kebutuhan menghapus data pada sistem

Tujuan pengujian

Menguji bahwa sistem dapat menghapata yang
diinginkan.

Prosedur uji

1. Sistem berjalan dan login sebagastomer service
2. Tampil halaman/hapus data .
3. Customer Servicemenghapus data sistem travel
yang diinginkan
4. Menyimpan hasilpdatedata tersebut.
5.. Tampil pesan bahwa data sudah dihapus.

Hasil yang diharapkan

Sistem dapat melakukan pitgess data, dan

menyimpan perubahan tersebut ke dattabase.

Sumber [ Pengujian ]

6.2.2.6 Kasus Uji Lihat L aporan

Kasus uji lihat laporan yang dilakukan olesermanajemen ditunjukkan dalam

tabel 6.16

Tabel 6.16 Kasus Uiji Lihat Laporan

Nama kasus uiji

Kasus uji lihat laporan Sistem Jasa Travel

Obyek uj

Kebutuhan menampilkan laporan_sistem pemesanan
travel.

Tujuan pengujian

Menguji fungsi lihat laporan bagier manajemenpada
sistem pemesanan jasa travel.

Prosedur uji

1. Sistem berjalan dan login sebagaermanajemen.
2. Tampil halaman lihat laporan .
3. Usermanajemememilih laporan apa saja yang
ingin di tampilkan
4. Menampilkan laporan yang diinginkan oleser
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manajemen.

Hasil yang diharapkan

Sistem dapat melakukan progesmpilkan laporan
sistem pemesanan jasa travel sesuai permintaan

6.2.2.7 Kasus Uji Lihat

Sumber : [ Pengujian ]

Daftar Anggota

Kasus uji melihat daftar user yang hanya bisa dikak oleh admin ditunjukkan dalam

Tabel 6.17.

Tabel 6.17 Kasus uji melihat daftar user anggota

Nama kasus uji

Kasus uji melihat daftar user argggot

Obyek uji

Kebutuhan menampilkan daftar user anggota

Tujuan pengujian

=

Menguji bahwa sistem dapat menl&apisemua use
anggota yang tercatat di-dalam sistem.

Prosedur uji

1. Sistem telah berjalan darsertelah login sebagai
Admin.
2. Memilih menu “anggota”.
3. Tampil halaman daftar anggota.

Hasil yang diharapkan

Semua daftar user yang tefdiaftar dapat ditampilkan.

Sumber : [-Pengujian ]

6.2.2.8 Kasus Uji Edit Data User

Kasus uji melakukaedit terhadap data anggota yang telah terdaftar harsga bi

dilakukan oleh admin ditunjukkan dalam tabel 6.18

Tabel 6.18a Kasus uji mengedit data user anggota

Nama kasus uji

Kasus uji'mengedit data user anggota

Obyek uji

Kebutuhan mengedit data user anggota

Tujuan pengujian

Menguji‘bahwa_sistem. dapat mengésia user anggota
yang telah terdatftar.

Prosedur uji

1. Sistem  telah berjalan dauser telah login sebagai
Admin.

Memilih menu edit user.

Memilih usernameyang akan di edit.

Memasukkan data yang diperlukan padam isian
termasuk dapat mengubalsernamedan password
anggota.

Menekan tombol simpan.

2.
3.
4.

5.

Hasil yang diharapkan

Data user termagsérnamelanpasswordderhasil diedit
dan disimpan.

Sumber : [ Pengujian ]
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Tabel 6.18b Kasus uji mengedit data usarstomer service

Nama kasus uji

Kasus uji mengedit data esstomer service

Obyek uji

Kebutuhan mengedit data usestomer service

Tujuan pengujian

Menguji bahwa sistem dapat mengkda usecustomer
serviceyang telah terdaftar.

Prosedur uji

1. Sistem telah berjalan darser telah login sebaga
Admin.
2. Memilih menu edit usetustomer service
3. Memilih usernameyang akan di edit.
4. Memasukkan dataisernamedan passwordyang
baru paddorm isian.
5. Menekan tombol simpan.

Hasil yang diharapka

.

Data userstomer servicberhasil diedit dan disimpan.

Sumber : [ Pengujian |

Tabel 6.18c Kasus uji mengedit data user manajemen

Nama kasus uiji

Kasus uji mengedit data user marjem

Obyek uji

Kebutuhan mengedit data user manajemen

Tujuan pengujian

Menguiji---bahwa .  sistem dapat
manajemen yang telah terdaftar.

Prosedur uji

1. Sistem telah berjalan darsertelah login sebagai

Admin.
2. Memilih menu edit user manajemen.
3. Memilih usernameyang akan di edit.
4, Memasukkan dataisernamedan passwordyang
baru paddorm isian.
5. ‘Menekan tombol simpan.

Hasil yang diharapkan

Data user manajemen berthasiit dan disimpan.

Sumber [-Pengujian ]

Tabel 6.18d Kasus uji mengedit data user dimarsgrnameidak boleh kosong

Nama kasus uji

Kasus uji mengedit data dimasernameidak boleh
kosong

Obyek uji

Kebutuhan mengedit data user

Tujuan pengujian

Menguji bahwa sistem dapat men&api pesarn
kesalahan bahwa dataernameidak boleh kosong.

Prosedur uji

1.Sistem telah berjalan damser telah login sebagai

Admin.
2. Memilih.menu edit dan hapus user.
3. Memasukkan data padiarm (username” ")
4. Menekan tombol simpan

Hasil yang diharapkar

Menampilkan pesan kesalahgal @dit user

Sumber : [ Pengujian ]
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6.2.2.9 Kasus Uji Hapus Data User

Kasus uji menghapus user yang hanya bisa dilakoledmadmin ditunjukkan dalam
Tabel 6.19.

Tabel 6.19 Kasus uji menghapus data user

Nama kasus uji

Kasus uji menghapus data user

Obyek uji

Kebutuhan menghapus data user

Tujuan pengujian

Menguji bahwa sistem dapat menghdpta user

Prosedur uji

tombol “hapus”.

1. Sistem telah berjalan darserlogin sebagai Admin.
2. Memilih-menu edit dan-hapus user.
3. Memilih user yang akan dihapus dan menekan

Hasil yang diharapka

User bisa dihapus dari sistem

Sumber : [ Pengujian

6.2.3 Hasil Pengujian Validas
Dari kasus uji yang telah dilaksanakan pada sistéAP dan sistem WEB

]

Pemesanan Jasa Travel sesuai dengan proseduripergada sub pokok bahasan 6.2.1
dan 6.2.2, didapatkan hasil sepertiditunjukkarmapBabel 6.20 dan 6.21.

Tabel 6.20 Hasil Pengujian Validasi Sistem WAP Pemesanan Diaseel

No Nama kasus uji Hasil yang diharapkan Hasil yang didapat Status

1 Kasus ujiogin Pengguna berhasil login Pengguna berhasil login Valid
pada sistem. pada sistem.

2 Kasus uji login dimana Menampilkan pesan login | Menampilkan pesan login | Valid

username dan password| tidak berhasil. tidak berhasil.
tidak ada dalam sistem

3 Kasus ujiogout Pengguna berhasil keluar | Pengguna berhasil keluar | Valid
darissistem. dari sistem.

4 Kasus uji daftar anggota | User pengunjung berhasil | User pengunjung berhasil | Valid

baru medaftarkan diri-menjadi ' | medaftarkan diri menjadi
anggota. anggota.

5 Kasus uji daftar anggotaSistem menampilkan pesan Sistem menampilkan pesan Valid
baru dimana masukan dat&esalahan bahwa daftar usekesalahan bahwa daftar user
kosong gagal dan data tidak boleh | gagal dan data tidak boleh

ada yang kosong ada yang kosong

6 Kasus uji daftar anggotaSistem menampilkan pesan Sistem menampilkan pesan Valid
baru dimana username kesalahan bahwasername | kesalahan bahwasername
sudah ada danpasswordsudah ada danpasswordsudah ada

dalam sistem. dalam sistem.

7 Kasus uji Pemesanan Jasal Sistem menampilkan Sistem menampilkan Valid
halaman keberhasilan halaman keberhasilan
pemesanan beserta kode | pemesanan beserta kode
pemesanan. pemesanan.

8 Kasus uji Pemesanan Jas&istem tidak menyimpan | Sistem tidak menyimpan | Valid

yang tidak dikonfirmasj data pemesanan anggota | data pemesanan anggota

oleh anggota karena tidak adanya karena tidak adanya
konfirmasi pemesanan dari| konfirmasi pemesanan dari
anggota. anggota.

9 Kasus  uji Pembatalah Sistem berhasil menghapus Sistem berhasil menghapus Valid
Pemesanan Jasa data pemesanarser data pemesanarser
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berdasarkan kode
pemesanan.

berdasarkan kode
pemesanan.

10 | Kasus uji Lihat Info| Sistem berhasil Sistem berhasil Valid
Transaksi Pemesanarmenampilkan halaman info| menampilkan halaman info
anggota transaksi pemesanan transaksi pemesanan

berdasarkan kode transaksj.berdasarkan kode transaksj.

11 | Kasus uji Lihat Info| Sistem menampilkan Sistem menampilkan Valid
Transaksi PemesanJLmalaman info transaksi halaman info transaksi
anggota tanpa adanya datgaemesanan dengan isi pemesanan dengan isi
transaksi pemesanan. r halaman kosong (tanpa halaman kosong (tanpa

data). data).
Sumber : [ Pengujian ]
Tabel 6.21 Hasil Pengujian Validasi Sistem WEB Pemesanan Uaseel

No Nama kasus uji Hasil yang diharapkan Hasil yang didapat Status

1 Kasus ujlogin customer Sistem menampilkan Sistem menampilkan Valid
service halaman edit dan input data halaman edit dan input data

yang hanya dapat diakses | yang hanya dapat diakses
jika login sebagatustomer | jika login sebagatustomer
service. service.

2 Kasus uji login manajemen| Sistem menampilkan Sistem menampilkan Valid
halaman'lihat laporan sistephalaman lihat laporan sistem
pemesanan jasa yang hanygpemesanan jasa yang hanya
dapat diakses jika login dapat diakses jika login
sebagai’manajemen. sebagai-manajemen.

3 Kasus uji login admin Sistem menampilkan Sistem menampilkan Valid
halaman-edit data user.yanghalaman edit data user yang
hanya dapat diakses:jika+ | hanya dapat diakses jika
login sebagai admin. login sebagai admin.

4 Kasus uji edit data sistem | Sistem dapat melakukan | Sistem dapat melakukan | Valid

jasa travel proses edit data,.dalam hal| proses edit data, dalam hal
ini datakota_ tujuan- = «dan ini datakota_tujuan  dan
menyimpan perubahan menyimpan perubahan
tersebut ke dalamiatabase | tersebut ke dalamiatabase

5 Kasus uji Edit Data SisterpSistem tidak dapat Sistem tidak dapat Valid
Jasa Travel tanppmelakukan proses-edit datg, melakukan proses edit data,
melengkapform isian. dalam hal ini data dalam hal ini data

kota tujuan dan menyimpankota_tujuan dan menyimpan
perubahan tersebut ke dalanperubahan tersebut ke dalam
databasekarena data yang | databasekarena data yang
diisikan tidak lengkap. diisikan tidak lengkap.

6 Kasus uji Update Data| Sistem dapat melakukan | Sistem dapat melakukan | Valid
Sistem Jasa Travel prosesupdatedata, dalam | prosesupdatedata, dalam

hal ini data kota_tujuan darn hal ini data kota_tujuan dar
menyimpan perubahan menyimpan perubahan
tersebut ke dalamlatabase | tersebut ke dalamiatabase

7 Kasus uji Update Data| Sistem tidak dapat Sistem tidak dapat Valid
Sistem Jasa Travel tanpamelakukan prosespdate melakukan prosesgpdate
mengisiformisian. data, dalam hal ini data data, dalam hal ini data

kota_tujuan dan menyimpankota_tujuan dan menyimpa%
perubahan tersebut ke dalzﬁ nperubahan tersebut ke dalgm
databasekarena adéorm databasekarena adéorm
isian yang kosong. isian yang kosong.

8 Kasus uji lihat laporan Sistem dapat melakukan | Sistem dapat melakukan | Valid

Sistem Jasa Travel

sistem pemesanan jasa

proses menampilkan laporarproses menampilkan laporan

sistem pemesanan jasa
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travel sesuai permintaan | travel sesuai permintaan
usermanajemen. usermanajemen.
9 Kasus uji melihat daftar userSemua daftar user yang Semua daftar user yang Valid
anggota telah terdaftar dapat telah terdaftar dapat
ditampilkan. ditampilkan.
10 | Kasus uji mengedit datpData user termasuk Data user termasuk Valid
user anggota usernamelanpassword usernamelanpassword
berhasil diedit dan berhasil diedit dan
disimpan. disimpan.
11 | Kasus uji mengedit datpData usecustomer service | Data usecustomer service | Valid
usercustomer service berhasil diedit dan berhasil diedit dan
disimpan. disimpan.
12 | Kasus uji mengedit data | Data.user manajemen Data user manajemen Valid
user manajemen berhasil diedit dan berhasil diedit dan
disimpan. disimpan.
13 | Kasus uji mengeditdata | Menampilkan pesan Menampilkan pesan Valid
dimanausernameidak kesalahan gagal edit user | kesalahan gagal edit user
boleh kosong
14 | Kasus uji. menghapus data| User bisa-dihapus dari User bisa dihapus dari Valid
user sistem sistem
15 | Kasus uji Hapus Data Sistem dapat melakukan | Sistem dapat melakukan | Valid
Sistem Pemesanan Jasa | proses hapus data, dan proses hapus data, dan
Travel menyimpan perubahan menyimpan perubahan
tersebut ke dalamatabase. | tersebut ke dalamiatabase.
Sumber : ['‘Pengujian ]
Dari 26 kasus uji yang. ditunjukkan dalam Tabel 6d#h Tabel 6.21 dapat
disimpulkan bahwa sistem yang dibangun tidak teatldgesalahan dan terjamin
validitasnya.

6.3  Pengujian Kecepatan Query

a. Tujuan
Pengujian dilakukan untuk mengetahui waktu yangutdikan untuk
melakukan sebuatuery padadatabaseSistem Pemesanan Jasa Travel Berbasis
WAP. Pengujian kecepataguery ini menggunakan contolquery transaksi
pemesanan jasa yang dilakukan alskranggota berdasarkan talpesan .
Pengujian dilakukan untuk mendapatkan perbandimgetu queryyang
dilakukan terhadap jumlah data yang berbeda patEbaseSistem Pemesanan
Jasa Travel Berbasis WAP.
b. Prosedur Pengujian
. Mengaksesest_query.php. Halaman ini dibuat khusus untuk melakukan

pengujian waktu aksepiery.
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Tabelpesan diberi masukan data sebanyak 100, 300, 500, 70, dan
1100data entry dalamdatabaseSistem Pemesanan Jasa Travel Berbasis
WAP.

Melakukan perhitungan untuk mendapatkan nilai walkisesjueryyang
dilakukan terhadap jumlah data yang berbeda dalatabaseSistem

Pemesanan Jasa Travel.

Hasil Pengujian dan Analisis

Hasil pengujian waktwquery transaksi pemesanan jasa dengan jumlah
data tableesan sebanyak 100, 300, 500, 700, 900, dan 1d#18 entry
ditunjukkan dalam Gambar 6.8.

Hasil Query select countf™ from pesan_copy Hasil Query select couni(™) jfrom pesan_copy
Loop 5 ..—100 data Loop: 5 ..— 300 data
Jumlah Data : 100 record Jumlah Data : 300 record

Loop ke 1 Loop ke 01

Waktu Akses @ 0.00048589706420% detike “Wakity Aleses @ 0.000650882720547 detike
Loop ke s 2 Loop ke c 2

TWaltty Aleses ¢ 0000328063564 844 detile Waktu Akses : 0.0003355931777954 detik
Loop ke R Loop ke R

Waktu Akses ¢ 0.000319004058838 detike “Wakity Aleses @ 0.000308036804195 detik
Loop ke 4 Loop ke o4

Walkctu Aleses @ 0.000289916592188 detile Waktu Akses : 0.000275135040283 detik
Loop ke His] Loop ke 5

TWaltty Aleses ¢ 0.00028395652771 detik “Wakity Aleses @ 0.000272035588755 detik

Total rata-rata walktu akses = 0.000341367721558 detik  Total rata-rata walktu alcses = 0.000368404385428 detik

Hasil Query select count(™) from pesan_copy Hasil Query selzct count(™) fram pesan_copy
Loop : 5 T 500 data Loop: 5 - 700 data
Jumlah Data : 500 recard Jumlah Data : 700 record

Loop ke 01 Loop ke 1

Waktu Akses © 0.000397920608521 detik “Walcty Aleses ¢ 0.000331946563721 detike
Loop ke C 2 Loop ke 2

Waktu Aleses 1 0.000336170196533 detike Walkctu Akses ¢ 0.000350952148438 detik
Loop ke 13 Loop ke 3

Waktu Akses © 0.000581979751587 detik “Walcty Aleses ¢ 0.000296115875244 detile
Loop ke 4 Loop ke 4

Waktu Aleses 1 0.000325202941895 detile Walkctu Akses ¢ 0.000284910202026 detik
Loop ke 15 Loop ke 5

Waktu Akses © 0.000304937362671 detik “Walcty Aleses  0.000717878341675 detike

Total rata-rata walchy alkeses = 0.000383242172241 detilke Total rata-rata waktu akses = 0. 000406360626221 detik

Hasil Query seiect count(™) from pesan_copy Hasil Query select couni(™) from pesan_copy
Laop -5 _— 900 data Loop 5 _—1100 data
Jumlah Data - 900 Fecord Jumlah Data : 1100 Fecord

Loop ke 1 Loop ke 1

Waktu Akses © 0.0003859996795635 detik Walcty Aleses @ 0.000499963780376 detile
Loop ke c2 Loop ke D2

ekt Akees 0 0.000452041625977 detik Walkctu Akses : 0.000332832336426 detik
Loop ke 3 Loop ke 13

Waktu Aleses @ 0.00032114982605 detik Walcty Aleses @ 0.000339031219482 detile
Loop ke : 4 Loop ke 4

TWaktu Akses - 0.000202076333722 detike Waktu Alcses © 0.000741004543848 detilc
Loop ke 5 Loop ke : 5

Walktu Aleses @ 0.000651836335264 detile Walcty Alcses © 0.000324964523315 detikc

Total rata-rata waltu akses = 0.000422620773315 detk Total rata-rata walctu akses = 0.00044 7559356689 detilc

Gambar 6.8 Hasil Pengujian AkseQuery
Sumber Pengujian
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» Rata-rata pengujian waktu akspserytransaksi pemesanan dengan jumlah data

Tabelpesan sebanyak 100, 300, 500, 700, 900, dan 1100etdts ditunjukkan

dalam Tabel 6.23.
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0.00341368
0.001228013
0.000580516

‘ 0.000469579

0.000778484

0.341368
0.368404
0.389242
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BAB VII
PENUTUP

7.1 Kesmpulan
Berdasarkan hasil pengembangan sistem yang telakukian, maka diambil
kesimpulan sebagai berikut :
1. Sistem pemesanan dengan layanan WAP ini berhadsimtiangkan dengan
bahasa pemrograman PHP dan WML dengan MySQL selatgdiasenya.
2. Pengujian algoritma dan pengujian_validasi yangkdikan telah. menunjukkan
bahwa sistem yang dibangun adalah valid sesuaagekeputuhan user.
3. Dengan adanyhandphoneyang sudah mendukung layanan WAP dan terdapat
jeringan GPRS, maka Sistem Pemesanan Jasa Trasetlah dapat diakses.
4. Pengujian algoritma dan pengujian validasi yangkiikan telah menunjukkan

bahwa sistem yang dibangun adalah valid sesuaagekeputuhan user.

7.2 Saran
Saran yang dapat diberikan untuk pengembangamsisi@ntara lain :

1. Sistem Pemesanan dengan layanan WAP ini dapat akgaonsebagai contoh
dalam membangun sistem-sistem untuk semua jerRipEBesanan.

2. Untuk Sistem Antar Barang dapat. diperinci lagi &gt batasan-batasan yang
harus ada dalam masalah ‘antar: barang, contoh t lb@m@ng, jumlah barang
yang dapat dikirim perhari, dsb.

3. Untuk Informasi Transaksi Pemesanan yang sudakulidgan oleh anggota dapat
dikirimkan melalui SMS tanpa harus login ke dalastesn pemesanan melalui
WAP untuk melihat informasinya.

4. Sistem ini dapat dikembangkan lebih lanjut denganggunakan teknologi
WAP 2.0 yang mempunyai fitur-fitur yang lebih lemagk dan-tampilan yang
lebih menarik.

5. Sistem ini dapat dikembangkan agar dapat memiiiigkat keamanan yang
lebih baik dari sisi perangkat lunak. Keamanan yatimaksud seperti
penggunaan algoritma enkripsi untiaigin, anti sql injektion, penambahan hak

otorisasi pada pengguna, dan lain sebagainya.
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