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Dokumentasi data untuk sistem traceability di PT. Philip Morris Indonesia
masih bersifat manual. Hal ini diindikasikan dengan sistem penyimpanan yang
masih menggunakan file-file kertas dan sistem pelaporan yang belum dapat
mengintegrasikan data secara sistematis. Dengan sistem semacam itu tentu sulit
bagi manajemen perusahaan dalam merespon dan menyikapi adanya produk hold,
reject, recall, maupun produk-produk palsu yang banyak beredar di pasaran. Hal
ini disebabkan karena pencarian data sejarah produk tersebut harus dilakukan
dengan membuka lembaran kertas satu-persatu dan untuk mendapatkan sebuah
laporan masih harus menghubungkan antara data yang satu dengan yang lain.

Tujuan dari penelitian ini adalah merancang suatu program database untuk
meningkatkan performa sistem traceability. Dengan adanya sistem database
sebagai sumber informasi, maka perusahaan akan mendapatkan informasi yang
cepat dan akurat mengenai parameter-parameter yang berhubungan dengan proses
pembuatan suatu produk. Parameter-parameter tersebut meliputi: produk apa saja
yang dihasilkan, kapan dan di mana produk dibuat, siapa yang mengerjakan, dan
komposisi atau material apa yang membangunnya.

Langkah-langkah  perancangan program database ini  meliputi:
perencanaan, analisa sistem, desain sistem, implementasi program, dan pengujian
program. Program database diimplementasikan dengan mengkostumisasikan
Microsoft Access 2003 dengan Microsoft Visual Basic 6.0. Dengan
mengintegrasikan keduanya dan menggabungkan dengan bahasa SQL untuk
melakukan query, didapatkan suatu aplikasi yang handal untuk menangani
berbagai jenis data.

Dari form dan report yang dihasilkan program, dapat memberikan suatu
alternatif sistem informasi yang efektif bagi perusahaan dalam menangani
berbagai macam permasalahan produk. Dengan membandingkan data yang telah
dikelola oleh database dengan data yang ada di lapangan, maka manajemen
perusahaan dapat merespon dan menyikapi adanya non conforming product dan
menentukan langkah-langkah lebih lanjut terhadap masa depan produk tersebut.

Kata kunci: Traceability, Database, Microsoft Access, Visual Basic.



