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RINGKASAN

Muhammad Haris Cendekia. 125080400111097. Skripsi tentang Pengaruh Harga,
Kualitas Produk dan Merek Terhadap Keputusan Konsumen Pellet lkan Lele di
Kecamatan Ngoro, Kabupaten Jombang Provinsi Jawa Timur(dibawah bimbingan
Dr. Ir. Mimit Primyastanto, MP dan Mochammad Fattah, S.Pi, M.Si).

Kabupaten Jombang cukup potensial untuk pengembangan budidaya ikan
baik kolam maupun keramba. Mengingat permintaan produk cenderung mengalami
kenaikan dan hal ini di imbangi dengan penyediaan lahan serta pakan yang cukup,
komoditi yang potensial dikembangkan ada lima komoditi antara lain Gurame, Lele,
Tombro, Patin, dan Lobster air tawar yang mempunyai prospek yang cukup besar
(Jombang kab, 2015)

Kecamatan Ngoro sendiri terdapat banyak penyedia peralatan dan
perlengkapan perikanan. Berbagai merek dan jenis pakan buatan untuk ikan lele
khusunya sangat bervariasi mulai dari harga murah sampai yang mahal sekalipun
sudah tersedia. Dengan merek yang memang sudah lama mendominasi dan
banyaknya merek-merek baru yang mulai bermunculan sebagai pesaing. Begitu juga
dengan harga dan kualitas pakan buatan ikan lele yang ditawarkan masing-masing
merek tentunya sangat bersaing.Menanggapi hal itu peneliti ingin mencari tahu
tentang para konsumen pakan buatan ikan lele khususnya di pembesaran ikan lele
dengan melihat keputusan konsumen pakan buatan ikan lele. Dan peneliti juga ingin
menetahui tentang faktor- faktor apa yang mempengaruhi keputusan konsumen
dalam memilih pellet ikan lele yang dijadikan sebagai pakan pembesaran ikan lele
mereka. Maka peneliti mengangkat skripsi dengan judul “Pengaruh Harga, Kualitas
Produk dan Merek Pellet lkan Lele terhadap Konsumen Pellet Ikan Lele di
Kecamatan Ngoro Kabupaten Jombang Provinsi Jawa Timur”.

Penelitian ini dilaksanakan pada bulan Juni 2016 di Kecamatan Ngoro,
Kabupaten Jombang, Provinsi Jawa Timur. Adapun tujuan pelaksanaan penelitian ini
adalah 1. Mengetahui teknik budidaya ikan lele pada umumnya di Kecamatan
Ngoro, Kabupaten Jombang, 2. Menganalisis pengaruh harga, kualitas produk dan
merek pellet ikan lele secara parsial terhadap keputusan konsumen pellet ikan lele di
Kecamatan Ngoro Kabupaten Jombang, 3. Menganalisis pengaruh yang paling
dominan terhadap keputusan konsumen pellet lele di Kecamatan Ngoro Kabupaten
Jombang

Metode yang digunakan dalam penelitian ini adalah metode deskriptif
kualitatif dan deskriptif kuantitatif. Metode pengambilan sampel menggunakan
metode survei sedangkan pengumpulan responden menggunakan purposive
sampling. Jenis data yang digunakan adalah data primer dan data sekunder.
Pengumpulan data yang dilakukan dengan kuisioner, observasi, wawancara,
dokumentasi dan studi kepustakaan. Analisis data yang digunkaan yaitu analisis
regresi linear berganda dengan menggunakan aplikasi SPSS 16,0.

Kecamatan Ngoro merupakan salah satu kecamatan di Kabupaten Jombang
yang terkenal di bidang pertanian, perternakan dan perikanan. Budidaya ikan lele di
Kecamatan Ngoro pada umumnya menggunakan Ilahan persawahan dan
perkebunan belakang rumah. Model kolam yang digunakan semuanya
menggunakan bentuk persegi empat yang dilengkapi dengan inlet dan outlet air.
Teknik budidaya yang diterapkan oleh pembudidaya hampir sama dengan teknik
budidaya lele pada umumnya. Dimulai dari tahap persiapan kolam, pemilihan benih
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ikan lele, pemupukan, penebaran benih ikan lele, pemberian pakan, perawatan dan
pengontrolan kondisi kolam sampai pemanenan kurang lebih sama dengan tehnik
budidaya yang diterapkan oleh pembudidaya-pembudidaya pada umumnya di
daerah lain yang menerapkan sistem budidaya intensif.

Karakteristik responden pada penelitian ini dijelaskan berdasarkan jenis
kelamin, umur, tingkat pendidikan, lokasi desa, penghasilan produksi perbulan, lama
usaha, merek pellet yang digunakan, tempat perolehan pellet, sistem budidaya dan
siklus budidaya per tahun. Hal ini bertujuan untuk memudahkan dan mendukung
identifikasi pada penelitian ini. Responden berjumlah 41 orang dari lokasi tempat
yang diambil seluruh desa di Kecamatan Ngoro Kabupaten Jombang

Budidaya ikan lele di Kecamatan Ngoro pada umumnya menggunakan
lahan persawahan dan perkebunan belakang rumah. Model kolam yang digunakan
semuanya menggunakan bentuk persegi empat yang dilengkapi dengan inlet dan
outlet air. Teknik budidaya yang diterapkan oleh pembudidaya hampir sama dengan
teknik budidaya lele pada umumnya. Dimulai dari tahap persiapan kolam, pemilihan
benih ikan lele, pemupukan, penebaran benih ikan lele, pemberian pakan,
perawatan dan pengontrolan kondisi kolam sampai pemanenan kurang lebih sama
dengan tehnik budidaya yang diterapkan oleh pembudidaya-pembudidaya pada
umumnya di daerah lain yang menerapkan sistem budidaya intensif.

Pengaruh dari variabel-variabel yang digunakan yakni variabel harga,
variabel kualitas produk dan variabel merek memberikan pengaruh yang berbeda-
beda, berdasarkan hasil analisis regresi menghasilkan Y = 7,969 - 0,075 X1 + 0,452
X2 + 0,224 X3 + e . Koefisien regresi faktor harga (X1) sebesar (-0,075) artinya
setiap perubahan kenaikan harga akan menurunkan tingkat keputusan pembelian
konsumen pellet ikan lele. Koefisien regresi faktor kualitas produk (X2) sebesar
0,452 artinya setiap perubahan peningkatan  faktor kualitas produk akan
meningkatkan keputusan konsumen pellet ikan lele. Koefisien regresi faktor merek
(X3) sebesar 0,224 artinya setiap perubahan peningkatan faktor merek akan
meningkatkan keputusan pembelian konsumen pellet ikan lele.

Variabel pengaruh yang paling dominan diantara variabel harga, kualitas
poduk dan merek adalah kualitas produk. Hal ini disebabkan konsumen pellet ikan
lele sangat memperhatikan kualitas dari pellet pilihan mereka, dari hasil penelitian ini
terbukti berdasarkan analisis regresi diperoleh nilai regresi tertinggi untuk variabel
kualitas produk dengan nilai 0,468 artinya setiap perubahan peningkatan faktor
kualitas produk akan meningkatkan keputusan konsumen pellet ikan lele.

Saran yang ingin diberikan oleh peneliti adalah agar produsen pellet ikan
lele agar selalu memberikan keunggulan-keunggulan produknya untuk menarik
konsumen pellet ikan lele dengan harga pellet yang bersaing murah, kualitas pellet
yang konsisten, dan merek yang memikat hati konsumen. Konsumen perlu
mempertimbangkan dengan teliti kualitas pellet pilihannya apakah sudah sesuai
dengan rendemen pada umumnya ataukah belum. Jika kualitas dari pellet yang
digunakan sudah sesuai maka perlu dipertahankan, tetapi jika kualitasnya naik turun
maka hal itu perlu dipertimbangkan agar hasil yang didapat sesuai dengan apa yang
diharapkan. Sebab pellet adalah sudah menjadi barang pokok bagi kalangan
pembudidaya lele. Penelitian yang selanjutnya disarankan agar menganalisis faktor-
faktor lain yang turut mempengaruhi keputusan konsumen pellet ikan lele. Masih
banyak yang belum dianalisis mengenai faktor-faktor yang mempengaruhi
keputusan konsumen misalnya budaya, sosial, dan masih banyak lagi sesuai teori
konsumen.



KATA PENGANTAR

Alhamdulillah puji syukur yang sedalam-dalamnya penulis panjatkan
kehadirat Allah SWT atas segala rahmat dan hidayah-Nya sehingga penulis dapat
menyelesaikan laporan Skripsi dengan judul Pengaruh Harga, Kualitas Produk Dan
Merek Pellet Ikan Lele Terhadap Keputusan Konsumen Pellet lkan Lele Di
Kecamatan Ngoro Kabupaten Jombang Provinsi Jawa Timur. Laporan ini disusun
sebagai salah satu syarat untuk memperoleh gelar sarjana di Fakultas Perikanan
dan limu Kelautan Universitas Brawijaya. Dimana dalam laporan ini disajikan pokok-
pokok bahasan yang meliputi konsumen pellet ikan lele yaitu dari kalangan
pembudidaya ikan lele di Kecamatan Ngoro serta mebahas variabel-variabel yang
mempengaruhi keputusan konsumen pellet ikanlele yang di analisis menggunakan
analisis linear berganda dengan bantuan aplikasi SPSS 16,0 For Windows.

Sangat penulis sadari bahwa dalam tulisan ini masih terdapat banyak
kelemahan dan kekurangan, walaupun telah dikerahkan segala kemampuan penulis
untuk lebih teliti, tetapi masih dirasakan banyak kekurangtepatan sehingga saran
dan masukan sangat diperlukan agar tulisan ini dapat bermanfaat bagi semua pihak

yang membutuhkan.

Malang 29 Oktober 2016

Penulis

Xiv



DAFTAR ISI

Halaman
HALAMANJUDUL ..ottt a0 et et s [
HALAMAN PENGESAHAN .ot ii
HALAMAN PERNYATAAN ORISINALITAS ...t iii
RINGKASAN ettt ettt e e e e s e e bbb e e aaeens iv
UCAPAN TERIMA KASIH ....coiiiiiiiiiiiiiiiiaeeeiiiiin e Vi
KATA PENGANTAR ...ttt e e Vii
DAFTAR IS ..ttt e e e eaeens viii
DAFTAR TABEL ..ottt Xi
DAFTAR GAMBAR ...ttt rea e e b eae s Xii
DAFTAR LAMPIRAN ..ottt ittt et e e i nnn e e e Xiv
PENDAHULUAN ...ttt aaae e e s s baseeaaaaeaaaannnnsnnes 1
1.1  Latar BelaKang.........cvuviiiiiiiiiiiiieiiiiiieieiei it ettt ee e e e e e e e eaeeeeees 1
1.2 Rumusan Masalah .............cooeiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiie et 7
1.3 Tujuan Penelitian........ccooouiiiiiiiiii et 7
1.4 Kegunaan Penelitian............cccooviiiiiiiiiiii 8
TINJAUAN PUSTAKA ittt bbbt a e e e e e e s s annbbnaeaaaens 10
2.1 Penelitian TerdahUIU...............uuuuuemuneeiennnsiunnninnnisinnnnnnnnnssnnsnnnsnnnnsssnnnns 10
2.2 Morfologi IKaN LEIE ............uuuiiiniiiiiiiieiiiiiiiiiiniieeisieieeeseeeeneesneeeeneennnnnee 12
2.3 PaKan IKan LI ..........uuuuuieueiiiieueiieeeinnsnnnennnnnnnsnnnnnnnnssnnnnssnnssnsnnsnnnsnnnns 17
2.4 PEMASAIEN ...cituiee ittt ettt e et e e et e e e eaa e e ea e e ean e e e nna e 18
2.4.1 Definisi Pemasaran ...........ccccccvviiiiiiiiiiiiiie 18
2.4.2 Perilaku KONSUMEN ......oiiniiiiiiiii e 24
2.4.3 Faktor-Faktor Yang Mempengaruhi Perilaku Konsumen ........ 25
2.4.4 Keputusan KONSUMEN .......ouiuiuiiiiiiiiiiee e eeeiaieaeeneenienns 29
2.4.5 . Harga ... e et e e st 31
246 Kualitas Produk ........ ..o i 33
247 CitraMerekK ... 35
2.5 Kerangka Pemiikiran Penelitian .............ccccooiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiinns 37
2.6 Model Penelitian........ .o 38
2.7 @ HIPOESISY. .om. . NI BE 2B 35 W 5 0.0 BAR T ahBBNE 39



[Il. METODE PENELITIAN ...ttt e e e 38

3.1 Lokasi Dan Waktu Penelitian ................ueuuumeiiimmmiiiiiiiiiiiiiiiiiieniiinninn. 38
3.2 JeniS Penelitian........ccovieiiiiiiiie e 38
3.3 Jenis Dan SUMDEr Data..........uuuuuuuuuuummimeniiinnniniiniinnnennnnneneeneesenenneeane 40
3:3:1° DatalPrimen. ... o .l b i 2 L e L L 41
3.3.2 Data SEKUNET.......cuuiii e eeiiiiaeneaeie e e e e 43
3.4 Populasi, Sampel Dan Metode Penentuan Sampel............c.ccccceeee.. 43
3.4.1 Populasi Penelitian............ccooeuuiiiiiieeeeeiiciieieeee e 43
3.4.2 Sampel Dan Metode Penentuan Sampel..................cceeeeeen. 44

3.5 Teknik Pengumpulan Data
T A 0 £ (o] = P 45
TR T VY= 1117 U (o= - O e 46
3.5.:3  ODBSEIVASI ...t 46
3.5.4 DOKUMENIASI.....ceiiiieiiieieeeeeee e 47
3.5.5 Studi Kepustakaan............ccoeeeeiiiiiiiiiiieeeeeeeeee i 47
3.6 Operasional Variabel ... 48
3.6.1 Operasional Variabel Independen............cccceevieieiiiieiiiiiiinneeenn, 49
3.6.2 Operasional Variabel Dependen...........ccccceiiiiiiiiiiieeeeeeeen 50
3.7 Pengukuran Variabel..........c..uuiiiiii i s 51
3.8 Teknik ANAliSIS DALA ......ccceiveiiiiiie i e et e e e e e e e 52
3.8.1 Analisis Data Kualitatif ...............ccoceeieiii e, 52
3.8.2 Analisis Data Kuantitatif..............ccccociniinniii e, 53
3.8.3 Uji Reliabilitas ......ccuvuuieis i ettt 54
3.8.4  Uji ValIAItaS .....cceeieieiiieie ittt a e e e e e 54
3.8.5 Uji ASUMSI KIASIK ......cooeiiiiiiiiii i 55
3.8.6 Analisis Linear Berganda...............ccciiiiiiiiiiiii e, 56
3.8.7 Uji HIPOESIS ..uvueeiieii i e e aaa 57
V. HASIL DAN PEMBAHASAN .....oitttiiiutirtaeneunsunneunnnnsasssesnssnssssssssssssssssssssnnns 63
4.1 KeadaanUmumLokasiPenelitian ...........ccooieeeviiiiiiiiiiee e 63
4.1.1 LetakGeografisDan KeadaanTopografi.......cccccceeieeeeiiiiiiinnnnn.. 63
4.1.2 KeadaanUmumbDemografiKecamatan Ngoro Tahun 2016...... 64
4.1.3 KeadaanPendudukBerdasarkanJenisPekerjaan..................... 65
4.1.4 KeadaanUmumPerikanan Di KecamatanNggoro.................... 66
4.2 TeknikBudidayalkanLelePadaUmumnya Di Kecamatan Ngoro.......... 67
4.3 KarakteristiKRESPONUEN .........uuuuiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiieieieeeeeaeeeeeeeeneeenenneene 68
4.3.1 RespondenBerdasarkanJenisKelamin.............ccccevvvvvviiinneenn.. 68
4.3.2 RespondenBerdasarkanUsia...........ccooeeuuiuiiiiieeieiieiiiiiiiaaeeeee. 69
4.3.3 RespondenBerdasarkanPendidikanTerakhir .......................... 70
4.3.4 RespondenBerdasarkanLokasi Usaha..............c....ocvvvviiinenn... 70
4.3.5 RespondenBerdasarkanJumlahProduksi Per Bulan ............... 71
4.3.6 RespondenBerdasarkan Lama Usaha...............cccccevvvniinenn.. 72
4.3.7 RespondenBerdasarkanMerek Yang Digunakan.................... 73
4.3.8 RespondenBerdasarkanPerolehan Pellet ..............ccccceeeee. 74
4.3.9 RespondenBerdasarkanSistemBudidaya ............cccccccceeieeennn. 75
4.3.10 RespondenBerdasarkanSiklusBudidaya Per Tahun ............... 76
4.4 PenjelasanDistribusiFrekuensiJumlahResponden .............cccccvvveennns 78

XVi



441 FaKIOrHAIga .......ccoooeeeiiiieiee e 78

4.4.2 FaktorKualitasProduk ............cccoooeieiiiii 80

4.4.3 FaKtOrMereK ..., 83

4.4.4 FaktorKeputusanKoONSUMEN ........coooviiiiiiiiiiiiieeeee e 85

4.5 UJIASUMSIKIASIK ..uuieeeieiieiiicee et 88
451 UjiMUltIKOIIN@AILAS. ... ...cceeieiiiiiiiiee e 88

4.5.2 UjiHeterokedastiSitas.........cccoreriiiiiiiieiieee e 89

4.5.3 UJINOMMAlAS ... 90

4.5.4  Uji AULOKOTEIASI ....ecvivieeieieciieiecie sttt eeesie e sve e eesve e saesreennens 93

4.6 AnalisisRegresi Linear Berganda ...................uuuuuemmmmmmiiineniiiinneiinnieinn. 95

4.7 UjiGoodness Of Fit (PengujianStatiStiK) ...............eweumemmmmmmmiineeiiiineeinnnnes 97
4.7.1 KoefisienDeterminasi (UjiR?) ........cccoeeeeeeiiveeeeeiiirieeeesiveee e 97

4.7.2 UjiKelayakan Model (Uji F) oo 98

4.7.3 UJIParsial (Uji ).....coooeiiiiiiiiiiiiiiieie et 99

4.8 ImplikasiHasiIPenelitian ..........cccoooiiiiiiiiiiiiie e 104

5. KESIMPULAN DAN SARAN ...ttt aa e 108
5.1 KESIMPUIBN ...ttt e 108

5.2 SAIAN ...t e et eeea e e nrn e eane 110
DAFTAR PUSTAKA oot tttttttttutuesseasannssntsnnsnestessanssssssesssssssssssssssssssssssssssssssssssssns 112

PNV IR\ PSS— A W o\ \1) S et | ASol o £ 111, o 0 O —— 115



DAFTAR TABEL

Tabel Halaman
1. Definisi operasionalvariabelharga .........c.....cccccviieeiiiieiiiiiiiicieeee, 46
2. Definisi operasionalvariabelkualitasproduk...........cc.c.ccooieeeieeenninnn, 46
3. Definisi operasionalvariabelmerek.............ccccccoviiiiiiiiiiinninne. 47
4. Definisi operasionalvariabelkeputusankonsumen.................ccc..ue... 48
5. Data pendudukberdasarkanusia...........cccccccviniiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiieeeee 64
6. Data pendudukberdasarkanmatapencaharian...............cc...cccccoeeeee. 66
7. Data hasilproduksiikan air tawarkecamatanngoro .......................... 66
8. Data respondenberdasarkanjeniskelamin ..........cccccccvvviiiiiiiininnnnn. 71
9. Data respondenberdasarkanusia............cccccccvviiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiieee, 72
10. Data respondenberdasarkanpendidikan ...............ccccuuvieiiiiinniinnnnns 73
11. Data respondenberdasarkanlokasiusaha..............ccccccuuveinmmmmnnnnnnnns 74
12. Data respondenberdasarkanproduksiperbulan ..............ccccooeeeee.l. 75
13. Data respondenberdasarkan lama usaha................ccccoeviiiiinneennn. 76
14. Data respondenberdasarkanmerek pellet yang digunakan ............. 77
15. Data respondenberdasarkanperolehan pellet ............cc.cccoeeeeeeeeeen. 78
16. Data respondenberdasarkansistembudidaya.............cccceevvvunieeenn... 79
17. Data respondenberdasarkansiklusbudidayapertahun ..................... 80
18. Distribusifrekuensifaktorharga ...........cccocoeeeiieiiiiiiiinne i, 81
19. Daftar harga pellet ikan lele ...........cccooiiiiiiiiiiiiiis e 81
20. Distribusifrekuensifaktorkualitasproduk.............cccccvviviiiiiiiiiiiiiiennnn. 84
21. Distribusifrekuensifaktormerek..............ooouuiiiiiiiiieieieiiiieee e eeeeeeeeenes 86
22. Distribusifrekuensifaktorkeputusankonsumen............cccccevvvvvveveennnn. 88
D22 T N[ = TV |t 91
24, Tabel model gletjer ... 92
25. Tabel kolmogrov smirnoV teSt ... 93
26. Pengambilan keputusan uji autokorelasi ................uvvvvvvvviveeiveneennnee. 93
27. Tabel durbin-WatSON.............c.cuuuuuiumiiiuiiieriririereerereerrerr 94
28. Tabel model SUMMArY ........ccooiviiiiiiiiiii 94
29. Hasilanalisisregresi linear berganda ...........ccccooovviiiiiiiiiin e, 96

XViii



... 98
99

30. UjiR
32. Ujit ... 100

ye-qn-A103is0dal




DAFTAR GAMBAR

Gambar
1.7kanlele. o o o a b o . P L L 12
2. KerangKapemiKiran ..........cccuuuuiinieeeeeeeeiiiee s e eee e 38
3. PersiapankOlam...........uuuuuueeeiiiiiiiiieiiineinnieeee e 67
4. Benihikanleleukuran 3-4 ................coooiiimimmmmmmmniinninnnnis 68
5. Pemupukan denganpupukkandang ..........ccccccccvviiiiiiiiiiinnnnnn. 69
6. Penebaran benihikanlele ..........ccocooviiiiniiiiiiiii 69
7. Pellet ikan lele untuk benih dan pembesaran ......................... 70
8. Penjagaan kebersihan air kolam ............cccccvvviiiiiiiiiiiiiinnnn. 70
9. ProsSes PEMANENEAN ........cceviiimiiiiiiie ettt i e e e e ennnena e e 71
10. Macam-macam pellet ikan lele .............ccccoo i, 78
11. Grafik scatterplot ........c.coooieiiiiiii 92
12. Kurva histogram dan grafik normal p-p plot ...........ccc.ovvinnnnnn. 93

XX



DAFTAR LAMPIRAN

Lampiran Halaman
1. Peta Kabupaten Jombang ..o 110
2. PetaKecamatan Ngoro KabupatenJombang ........ccccccceeevveeeee... 110
3. DataJawabanKuisionerResponden ...........ccccccoiiiiiiiineeieeniiinns 111
4. Hasil Output Analisis Linear REQIeSi .........cceccuuviiuvumnnmrnnmnnrnnnnensnnnns 114

5. FotoDokumentasiPenelitian...........oouveieeeieeieeeieeeee e eeesieeeeveenieees 116



