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ABSTRAK

Hana Talitha Iddo Driantami, Analisis Risiko Teknologi Informasi menggunakan
ISO 31000 (Studi Kasus: Sistem Penjualan PT Matahari Department Store
cabang Malang Town Square)

Pembimbing: Suprapto, S.T, M.T dan Andi Reza Perdanakusuma, S.Kom.,
M.MT.

PT Matahari Department Store merupakan salah satu peritel terbaik di Indonesia
yang memiliki visi menjadi peritel pilihan utama Indonesia. Untuk mewujudkan
visi tersebut perusahaan memerlukan manajemen risiko terlebih mengenai
teknologi informasi. Pada perusahaan menggunakan sistem penjualan Alphapos
untuk membantu seluruh kegiatan baik back office maupun front office. Pada
implementasinya perusahaan belum memiliki dokumentasi mengenai risiko yang
berfokus dengan teknologi informasi. Hingga saat ini untuk mengelola
perusahaan digunakan ASEAN Corporate Governance Scorecard (ACGS). Pada
penelitian ini akan mencoba untuk diimplementasikan framework manajemen
risiko 1ISO 31000 untuk mengetahui risiko IT yang terdapat pada sistem penjualan
Alphapos. Yang mana untuk metodologi penelitian dibantu dengan
menggunakan NIST 800-30 untuk menentukan peringkat risiko yang dihasilkan
dari sistem penjualan Alphapos dan menentukan rekomendasi pengendalian
menggunakan cost-benefit analysis untuk setiap risiko yang termasuk dalam
daftar prioritas risiko.

Kata kunci: ISO 31000, Risiko Teknologi Informasi, Analisis Risiko



ABSTRACT

Hana Talitha Iddo Driantami, Analisis Risiko Teknologi Informasi menggunakan
ISO 31000 (Studi Kasus: Sistem Penjualan PT Matahari Department Store
cabang Malang Town Square)

Pembimbing: Suprapto, S.T, M.T dan Andi Reza Perdanakusuma, S.Kom.,
M.MT.

PT Matahari Department Store become one of the best retailers in Indonesia.
Which the vision of this company was to be main choice retailer on Indonesia. To
realize that vision the company requires risk management especially of
information technology. The company using Alphapos sales system for manage
activities on back-office and front-office. Until now company still does not have
documentation about risk which is focus for IT. Until now to manage the
company, their used ASEAN Corporate Governance Scorecard (ACGS). In this
research will try to implementing the ISO 31000 risk management framework to
know any risk on Alphapos sales system. This research was helping with NIST 800-
30 framework to specify the risk rating of system. That framework used to specify
the recommendation of control for each priority risk with cost benefit analysis.

Keywords: /SO 31000, IT Risk, Risk Analysis
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