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Peran sektor UMKM di suatu negara sangat penting sekali dalam
menghadapi pasar bebas ASEAN (MEA). Hal ini dikarenakan UMKM memegang
peranan di dalam pembangunan dan pertumbuhan ekonomi di suatu negara, baik
di negara berkembang seperti Indonesia maupun negara maju. UMKM memegang
peranan yang cukup signifikan dalam perekonomian di Indonesia. Dilihat dari
penciptaan nilai tambah bagi Produk Domestik Bruto (PDB) UMKM mampu
berkontribusi sebesar 59,08 % (BPS, 2012). Surabaya merupakan salah satu kota
di Jawa Timur yang memiliki jumlah sektor UMKM yang cukup besar, yakni
37.906 unit (Dinas Koperasi dan UMKM, 2016). Rumah Camilan Syafrida
merupakan salah satu dari UMKM di kota Surabaya yang telah memiliki pangsa
pasar berupa peritel besar, seperti Hero, Giant, Carrefour, Superindo, dan
Hypermart hampir di seluruh Indonesia. Permasalahan yang dihadapi perusahaan
adalah hasil produksi produk kacang mete Rumah Camilan Syafrida masih belum
optimal dalam pemasaran. Hal ini dikarenakan ketergantungan Rumah Camilan
Syafrida dalam memasarkan produk kacang mete hanya terfokus pada
supermarket saja. Selain itu, kurangnya modal untuk kegiatan produksi kacang
mete. Hal ini dikarenakan sistem penjualan Rumah Camilan Syafrida dengan
pihak supermarket menggunakan sistem konsinyasi, sehingga uang hasil
penjualan yang digunakan untuk produksi selanjutnya menjadi terbatas. Berkaitan
dengan hal tersebut, secara langsung akan berpengaruh pada kontribusi UMKM
terhadap PDB yang jauh lebih kecil daripada kontribusi usaha besar, maka dari itu
perlunya strategi pengembangan usaha. Oleh karena itu, dengan adanya strategi
pengembangan usaha diharapkan mampu membantu Rumah Camilan Syafrida
dalam menghadapi permasalahan yang terjadi.

Tujuan penelitian adalah 1) mendeskripsikan faktor internal dan faktor
eksternal UKM Rumah Camilan Syafrida. 2) menganalisis strategi pengembangan
usaha produk kacang mete pada UKM Rumah Camilan Syafrida. Metode analisis
data yang digunakan pada penelitian ini ialah analisis deksriptif kualitatif
digunakan untuk menjawab tujuan pertama. Sedangkan matriks IFAS, matriks
EFAS, matriks SWOT, matriks internal-eksternal, matriks grand strategy, dan
Quantitive Strategy Planning Matrix (QSPM) bertujuan untuk menjawab tujuan
kedua.

Faktor Internal di UKM Rumah Camilan Syafrida memiliki 8 faktor
strategis kekuatan dan 8 faktor strategis kelemahan. Faktor strategis yang
memiliki kekuatan paling tinggi adalah lokasi produksi strategis. Sedangkan
faktor strategis yang memiliki kelemahan paling tinggi, yakni desain kemasan
kurang menarik. Selain itu, Rumah Camilan Syafrida memiliki faktor eksternal
yang meliputi 6 faktor strategis peluang dan 6 faktor strategis ancaman. Faktor
strategis yang memiliki peluang paling tinggi adalah pemerintah daerah provinsi
Jawa Timur mendorong perkembangan UKM dalam menghadapi MEA 2016.
Sedangkan faktor strategis yang memiliki ancaman paling tinggi adalah produk
kacang mete impor. Prioritas alternatif strategi yang menjadi pilihan utama dalam



pengembangan usaha kacang mete pada Rumah Camilan Syafrida berdasarkan
matriks Quantitive Strategy Planning Matrix (QSPM) adalah penetrasi pasar
dengan cara memperluas daerah pemasaran dan peningkatan promosi penjualan.

Saran yang diberikan yakni, strategi penetrasi pasar dilakukan melalui
promosi penjualan dengan cara memanfaatkan website dan media sosial yang
telah dimiliki. Selain dengan cara promosi melalui website, media website dapat
dimanfaatkan pemilik usaha untuk menjual produk kacang mete dengan cara
online. Sehingga dapat memperluas jangkauan pemasaran Rumah Camilan
Syafrida baik pasar dalam negeri maupun luar negeri. Strategi pengembangan
produk dilakukan dengan inovasi produk kacang mete dengan cara menambah
varian rasa dan varaisi kemasan kacang mete. Pengembangan produk juga
dilakukan dengan memperbaiki desain kemasan produk.



SUMMARY

Riri Aryanti. 125040107111003. Cashew (Anacardium occidentale L.) Product
Business Development Strategies (study at Rumah Camilan Syafrida Surabaya).
Advisor Setiyo Yuli Handono, SP., MP., MBA.

The role of the SME sector in the country is very important to face the
ASEAN free market (MEA). It is because SMEs play a role in the development
and economic growth in a country, both in developing countries such as Indonesia
and developed countries. SMEs hold a significant role in the economy in
Indonesia. Judging from the creation of added value for the Gross Domestic
Product (GDP) of SMEs were able to account for 59.08% (BPS, 2012). Surabaya
is one of the cities in East Java which has a number of fairly large SME sector,
which is 37.906 units (Dinas Koperasi dan UMKM, 2016). Rumah Camilan
Syafrida is one of the SMEs in the city of Surabaya, which has a market share in
the form of large retailers, such as Hero, Giant, Carrefour, Superindo, and
Hypermart almost all of Indonesia. The problems that the company faced is the
production of cashew nut products is still not optimal in marketing. It is because
the dependence of Rumah Camilan Syafrida in marketing cashews are only
focused only on supermarket. Moreover, the lack of capital for cashews
production activities. It is because sales system of Rumah Camilan Syafrida with
the supermarket consignment arrangement, so that the money from the sale are
used for further production is limited. In this regard, it will directly affect the
contribution of SMEs to GDP is much smaller than the large business
contribution, hence the need for business development strategy. Therefore, with
the business development strategy is expected to help Rumah Camilan Syafrida in
dealing with problems that occur.

The purpose of this research is 1) describe the internal factors and external
factors in Rumah Camilan Syafrida. 2) analyze development strategy of cashew
business in Rumah Camilan Syafrida. Methods of data analysis used in this
research is descriptive qualitative analysis used to answer the first goal. While
IFAS matrix, EFAS matrix, SWOT matrix, internal-external matrix, the matrix
grand strategy, and QSPM aims to answer the second goal.

Internal factors in Rumah Camilan Syafrida has 8 strategic factors of strength
and 8 weakness strategic factors. Strategic factor that has the highest strength is
strategic production sites. While the strategic factors that have the highest
weakness, is less attractive packaging design. In addition, Rumah Camilan
Syafrida has external factors which include strategic factor 6 opportunities and 6
threat strategic factors. Strategic factors that have the highest chances are East
Java provincial government to encourage the development of SMEs in the face of
MEA 2016. While the strategic factors that have the highest threat is cashews are
imported. Alternative strategies priority is chosen and become the first choice in
the development of cashew nuts in the Rumah Camilan Syafrida based on matrix
QSPM is market penetration by expanding the area of marketing and increased
sales promotion.

Suggestion is market penetration strategies carried out through the promotion
of sales by utilizing the website and social media that have been owned. Besides
the way of promotion through the website, media website can be utilized business



owners to sell cashews in a way online. So it can expand Rumah Camilan
Syafrida marketing reach both domestic market and abroad. Product development
strategy is done with cashew nuts product innovation by adding flavors and
packaging varaisi cashews. The product development is also done by improving
the design of product packaging.
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