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Lampiran 1. Penjelasan Penelitian dan Persetujuan (informed   
consent)

PENJELASAN UNTUK MENGIKUTI PENELITIAN

Kepada Yth. Bapak/Ibu/Sdr/(i) :

1. Saya adalah Sabrina Firda Farahiyah Mahasiswa  Jurusan Farmasi 
dengan ini meminta anda untuk berpartisipasi dengan sukarela 
dalam penelitian yang berjudul Hubungan Tingkat Pendidikan 
Pasien Dengan Kepuasan Pelayanan Kefarmasian Rawat Jalan Di 
Puskesmas Janti Kecamatan Sukun Kota Malang.

2. Tujuan dari penelitian ini mengetahui hubungan tingkat pendidikan 
pasien dengan kepuasan pelayanan kefarmasian rawat jalan di 
Puskesmas Janti. Dapat memberi manfaat untuk evaluasi bagi 
pelayanan kefarmasian puskesmas dan untuk menambah 
pengetahuan tentang hubungan tingkat pendidikan dengan 
kepuasan pelayanan kefarmasian, di puskesmas. Penelitian ini 
akan berlangsung selama satu bulan dengan sampel berupa 
jawaban kuesioner dari pasien. Prosedur pengambilan sampel 
adalah pertama peneliti datang ke puskesmas menjelaskan 
maksud dan tujuan dari penelitian, kemudian selanjutnya meminta 
ijin kepada pihak Puskesmas Janti Kecamatan Sukun Kota Malang 
untuk melakukan penelitian. Setelah mendapatkan persetujuan, 
peneliti akan membuat jadwal penelitian di puskesmas. Peneliti 
meminta ijin dan persetujuan pada pasien untuk menjadi responden 
penelitian. Setelah mendapat persetujuan pasien, selanjutnya 
peneliti memberikan kuesioner mengenai pelayanan kefarmasian di 
puskesmas. Jawaban kuesioner yang telah diisi responden akan 
dijadikan data, kemudian data yang telah diperoleh kemudian 
dianalisis dengan analisis deskriptif analitik untuk mendeskripsikan 
hubungan tingkat pendidikan pasien dengan kepuasan pelayanan 
kefarmasian di puskesmas. 

3. Keuntungan yang anda peroleh dengan keikutsertaan anda adalah 
dapat berkontribusi dalam peningkatan kualitas pelayanan 
kefarmasian di puskesmas. Ketidaknyamanan/ resiko yang 
mungkin muncul tidak ada karena peneliti hanya memberikan 
kuesioner yang diisi pasien atas persetujuan pasien.

4. Jika muncul Ketidaknyaman/ kerugian yang anda rasakan, maka 
anda dapat menghubungi peneliti/ contact person sebagai berikut 
Sabrina (085706544898).
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5. Seandainya anda tidak menyetujui cara ini maka anda dapat 
memilih cara lain atau anda boleh tidak mengikuti penelitian ini 
sama sekali. Untuk itu anda tidak akan dikenai sanksi apapun

6. Nama dan jati diri anda akan tetap dirahasiakan

7. Dalam penelitian ini anda akan mendapatkan kompensasi berupa 
pemberian 1 buah bolpoin.

Peneliti

                                                                                            Sabrina Firda F.



83

Pernyataan Persetujuan untuk
Berpartisipasi dalam Penelitian

Saya yang bertandatangan dibawah ini meyatakan bahwa :

1. Saya telah mengerti tentang apa yang tercantum dalam lembar 
penjelasan diatas dan telah dijelaskan oleh peneliti

2. Dengan ini saya menyatakan bahwa secara sukarela bersedia 
untuk ikut serta menjadi salah satu subyek penelitian yang berjudul 
Hubungan Tingkat Pendidikan Pasien Dengan Kepuasan 
Pelayanan Kefarmasian Rawat Jalan Di Puskesmas Janti 
Kecamatan Sukun Kota Malang.

                                                                     Malang,.........................2016

        Peneliti                Yang membuat pernyataan    

 (...............................)                                        (..........................................)
  NIM.

           Saksi I                                                                       Saksi II

(.....................................)                                 (............................................)          
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Lampiran 2.  Kuesioner 

IDENTITAS RESPONDEN

Berilah tanda cek (ν) pada kolom yang sesuai

Nama                       :

Jenis Kelamin            :       Laki-laki         

                                          Perempuan

Umur                        :        

          18 – 30  tahun                       46 – 55  tahun

       31 – 45  tahun                           > 55  tahun    

Pekerjaan :  

       Mahasiswa                         PNS     

       Wiraswasta                        Lainnya : ..............................

       Pegawai Swasta

Tingkat pendidikan : 

 SD

 SMP/SLTP

  SMA/SLTA

  Perguruan Tinggi
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PETUNJUK KUESIONER

Dalam kuesioner ini Bapak/Ibu/Saudara/(i) diminta untuk menjawab pernyataan 

yang tertulis mengenai Hubungan Tingkat Pendidikan Dengan Kepuasan 

Pelayanan Kefarmasian Pasien Rawat Jalan di Puskesmas Janti Kecamatan 

Sukun Kota Malang.

Keterangan : SP (Sangat Puas), P (Puas), TP (Tidak Puas), STP (Sangat Tidak 

Puas)

Pilihan Jawaban
No Pernyataan

SP P TP STP

1 Penataan ruangan farmasi rapi, bersih dan 

nyaman (penataan tempat duduk, penerangan 

ruang pelayanan farmasi dan fasilitas lainnya).

2 Tempat penyerahan obat nyaman untuk 

melakukan komunikasi.

3 Petugas farmasi selalu memperhatikan kerapian 

dan kebersihan diri.

4 Petugas farmasi melayani dengan sopan dan 

ramah.

5 Petugas farmasi memberikan informasi terkait obat 

dengan jelas meliputi cara pakai obat, kandungan 

obat, dosis obat, cara penyimpanan obat. 
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6 Petugas farmasi memberikan informasi yang 

mudah dimengerti. 

7 Petugas farmasi memberikan saran dan 

penjelasan yang bermanfaat terhadap 

kesembuhan pasien.

8 Petugas farmasi memberikan pelayanan dengan 

cepat dan tepat.

9 Petugas farmasi memberikan tanggapan terhadap 

komplain/keluhan  pasien.

10 Petugas farmasi memberikan pelayanan farmasi 

yang dapat dipercaya.

11 Petugas farmasi mampu memberikan solusi untuk 

permasalahan obat yang didapatkan  pasien.

12 Petugas farmasi memiliki pengetahuan dan 

kemampuan dalam menjelaskan obat yang 

diresepkan dokter.

13 Petugas farmasi  mengingatkan kepatuhan pasien 

dalam meminum obat

14 Petugas farmasi memberikan semangat dan 

harapan terhadap kesembuhan pasien.
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Lampiran 3.   Uji validitas 

Hasil Uji Validitas Kuesioner

Pertanyaan R Hitung R Tabel Keterangan

Penataan ruang farmasi (tempat duduk, 
penerangan ruang pelayanan farmasi dan 
fasilitas lainnya).(Q1)

0.633 >0.3 Valid

Kenyamanan tempat penyerahan obat dan 
berkomunikasi.(Q2) 0.790 >0.3 Valid

Kerapian dan kebersihan diri petugas  
farmasi.(Q3) 0.725 >0.3 Valid

Kesopanan dan keramahan petugas 
farmasi.(Q4) 0.823 >0.3 Valid

Petugas farmasi memberikan Informasi obat 
(cara pakai obat, kandungan obat, dosis  
obat, cara penyimpanan obat) dengan jelas 
(Q5)

0.736 >0.3 Valid

Pemberian informasi yang mudah 
dimengerti.(Q6) 0.806 >0.3 Valid

Pemberian saran dan penjelasan yang 
bermanfaat untuk kesembuhan pasien oleh 
petugas farmasi.(Q7)

0.696 >0.3 Valid

Pelayanan cepat dan tepat oleh petugas  
farmasi.(Q8) 0.774 >0.3 Valid

Tanggapan terhadap komplain/keluhan 
pasien(Q9) 0.653 >0.3 Valid

Pelayanan yang diberikan dapat 
dipercaya.(Q10) 0.756 >0.3 Valid

Solusi untuk permasalahan obat yang 
didapatkan pasien.(Q11) 0.774 >0.3 Valid

Pengetahuan dan kemampuan petugas 
farmasi dalam menjelsskan obat yang 
diresepkan dokter.(Q12)

0.622 >0.3 Valid
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Petugas farmasi memberikan kepatuhan 
pasien dalam meminum obat.(Q13) 0.797 >0.3 Valid

Petugas farmasi memberikan semangat dan 
harapan terhadap kesembuhan pasien.(Q14) 0.774 >0.3 Valid
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Lampiran 4. Uji normalitas

Hasil Uji Normalitas

Lampiran 5.  Uji korelasi
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Hasil Uji Korelasi Spearman

Lampiran 6. Analisis Data Jumlah dan Persentase Responden Terhadap 
Tingkat Pendidikan dan Variabel
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Penjelasan Responden terhadap Tingkat Pendidikan Sekolah Dasar dan 

Variabel

Kategori

Sekolah Dasar

SP P TP STP
Indikator

n N n N

Tangibles (Bukti fisik)

Penataan ruang farmasi (tempat duduk, 
penerangan ruang pelayanan farmasi dan 
fasilitas lainnya).(Q1)

6 24 0 0

Kenyamanan tempat penyerahan obat dan 
berkomunikasi.(Q2) 6 24 0 0

Kerapian dan kebersihan diri petugas  
farmasi.(Q3) 5 25 0 0

Realibility (Keandalan)

Petugas farmasi memberikan Informasi 
obat (cara pakai obat, kandungan obat, 
dosis  obat, cara penyimpanan obat) 
dengan jelas (Q4)

8 22 0 0

Pemberian informasi yang mudah 
dimengerti.(Q5) 5 25 0 0

Responsiviness(Daya tanggap)

Pemberian saran dan penjelasan yang 
bermanfaat untuk kesembuhan pasien oleh 
petugas farmasi.(Q6)

4 26 0 0

Pelayanan cepat dan tepat oleh petugas  
farmasi.(Q7) 7 23 0 0

Tanggapan terhadap komplain/keluhan 
pasien (Q8) 5 25 0 0

Assurance(Jaminan)
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Kesopanan dan keramahan petugas 
farmasi (Q9) 8 22 0 0

Pelayanan yang diberikan dapat dipercaya 
(Q10) 2 28 0 0

Solusi untuk permasalahan obat yang 
didapatkan pasien.(Q11) 7 23 0 0

Pengetahuan dan kemampuan petugas 
farmasi dalam menjelsskan obat yang 
diresepkan dokter.(Q12)

3 27 0 0

Empathy (Empati)

Petugas farmasi memberikan kepatuhan 
pasien dalam meminum obat.(Q13) 7 23 0 0

Petugas farmasi memberikan semangat 
dan harapan terhadap kesembuhan pasien 
(Q14)

2 28 0 0

Total
75

(17,86%)

345

(82,14%)

0

(0%)

0

(0%)

Keterangan:

SP  : Sangat Puas

P     : Puas

TP   : Tidak Puas

STP : Sangat Tidak Puas
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Penjelasan Responden terhadap Tingkat Pendidikan Sekolah Menengah 

Pertama dan Variabel 

Kategori

Sekolah Menengah Pertama

SP P TP STP
Indikator

n N n N

Tangibles (Bukti fisik)

Penataan ruang farmasi (tempat duduk, 
penerangan ruang pelayanan farmasi 
dan fasilitas lainnya).(Q1)

2 18 0 0

Kenyamanan tempat penyerahan obat 
dan berkomunikasi.(Q2) 3 17 0 0

Kerapian dan kebersihan diri petugas  
farmasi.(Q3) 4 16 0 0

Realibility (Keandalan)

Petugas farmasi memberikan Informasi 
obat (cara pakai obat, kandungan obat, 
dosis  obat, cara penyimpanan obat) 
dengan jelas (Q4)

7 13 0 0

Pemberian informasi yang mudah 
dimengerti.(Q5) 1 19 0 0

Responsiviness(Daya tanggap)

Pemberian saran dan penjelasan yang 
bermanfaat untuk kesembuhan pasien 
oleh petugas farmasi.(Q6)

4 16 0 0

Pelayanan cepat dan tepat oleh petugas  
farmasi.(Q7) 4 16 0 0

Tanggapan terhadap komplain/keluhan 
pasien (Q8) 4 16 0 0

Assurance(Jaminan)
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Kesopanan dan keramahan petugas 
farmasi (Q9) 5 15 0 0

Pelayanan yang diberikan dapat 
dipercaya (Q10) 0 20 0 0

Solusi untuk permasalahan obat yang 
didapatkan pasien.(Q11) 2 18 0 0

Pengetahuan dan kemampuan petugas 
farmasi dalam menjelsskan obat yang 
diresepkan dokter.(Q12)

3 17 0 0

Empathy (Empati)

Petugas farmasi memberikan kepatuhan 
pasien dalam meminum obat.(Q13) 3 17 0 0

Petugas farmasi memberikan semangat 
dan harapan terhadap kesembuhan 
pasien (Q14)

0 20 0 0

Total
42

(15%)

238

(85%)

0

(0%)

0

(0%)

Keterangan:

SP  : Sangat Puas

P     : Puas

TP   : Tidak Puas

STP : Sangat Tidak Puas
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Penjelasan Responden terhadap Tingkat Pendidikan Sekolah Menengah Atas 

dan Variabel 

Kategori

Sekolah Menengah Atas

SP P TP STP
Indikator

n N n n

Tangibles (Bukti fisik)

Penataan ruang farmasi (tempat 
duduk, penerangan ruang pelayanan 
farmasi dan fasilitas lainnya).(Q1)

5 28 2 0

Kenyamanan tempat penyerahan obat 
dan berkomunikasi.(Q2) 3 32 0 0

Kerapian dan kebersihan diri petugas  
farmasi.(Q3) 2 33 0 0

Realibility (Keandalan)

Petugas farmasi memberikan Informasi 
obat (cara pakai obat, kandungan obat, 
dosis  obat, cara penyimpanan obat) 
dengan jelas (Q4)

3 32 0 0

Pemberian informasi yang mudah 
dimengerti.(Q5) 0 35 0 0

Responsiviness(Daya tanggap)

Pemberian saran dan penjelasan yang 
bermanfaat untuk kesembuhan pasien 
oleh petugas farmasi.(Q6)

0 35 0 0

Pelayanan cepat dan tepat oleh 
petugas  farmasi.(Q7) 0 35 0 0

Tanggapan terhadap komplain/keluhan 
pasien (Q8) 0 35 0 0

Assurance(Jaminan)
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Kesopanan dan keramahan petugas 
farmasi (Q9) 4 30 1 0

Pelayanan yang diberikan dapat 
dipercaya (Q10) 0 35 0 0

Solusi untuk permasalahan obat yang 
didapatkan pasien.(Q11) 0 35 0 0

Pengetahuan dan kemampuan petugas 
farmasi dalam menjelsskan obat yang 
diresepkan dokter.(Q12)

0 35 0 0

Empathy (Empati)

Petugas farmasi memberikan 
kepatuhan pasien dalam meminum 
obat.(Q13)

0 35 0 0

Petugas farmasi memberikan 
semangat dan harapan terhadap 
kesembuhan pasien (Q14)

0 35 0 0

Total
17

(3,47%)

470

(95,92%)

3

(0,61%)

0

(0%)

Keterangan:

SP  : Sangat Puas

P     : Puas

TP   : Tidak Puas

STP : Sangat Tidak Puas
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Penjelasan Responden terhadap Tingkat Pendidikan Perguruan Tinggi dan 

Variabel

Kategori

Perguruan Tinggi

SP P TP STP
Indikator

n N n N

Tangibles (Bukti fisik)

Penataan ruang farmasi (tempat duduk, 
penerangan ruang pelayanan farmasi 
dan fasilitas lainnya).(Q1)

1 8 0 0

Kenyamanan tempat penyerahan obat 
dan berkomunikasi.(Q2) 1 8 0 0

Kerapian dan kebersihan diri petugas  
farmasi.(Q3) 0 9 0 0

Realibility (Keandalan)

Petugas farmasi memberikan Informasi 
obat (cara pakai obat, kandungan obat, 
dosis  obat, cara penyimpanan obat) 
dengan jelas (Q4)

0 9 0 0

Pemberian informasi yang mudah 
dimengerti.(Q5) 0 9 0 0

Responsiviness(Daya tanggap)

Pemberian saran dan penjelasan yang 
bermanfaat untuk kesembuhan pasien 
oleh petugas farmasi.(Q6)

0 9 0 0

Pelayanan cepat dan tepat oleh petugas  
farmasi.(Q7) 0 9 0 0

Tanggapan terhadap komplain/keluhan 
pasien (Q8) 0 9 0 0

Assurance(Jaminan)
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Kesopanan dan keramahan petugas 
farmasi (Q9) 1 8 0 0

Pelayanan yang diberikan dapat 
dipercaya (Q10) 0 9 0 0

Solusi untuk permasalahan obat yang 
didapatkan pasien.(Q11) 0 9 0 0

Pengetahuan dan kemampuan petugas 
farmasi dalam menjelsskan obat yang 
diresepkan dokter.(Q12)

0 9 0 0

Empathy (Empati)

Petugas farmasi memberikan kepatuhan 
pasien dalam meminum obat.(Q13) 0 9 0 0

Petugas farmasi memberikan semangat 
dan harapan terhadap kesembuhan 
pasien (Q14)

0 9 0 0

Total
3

(2,38%)

123

(97,62%)

0

(0%)

0

(0%)

Keterangan:

SP  : Sangat Puas

P     : Puas

TP   : Tidak Puas

STP : Sangat Tidak Puas
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Lampiran 8. Surat Keterangan  Selesai Penelitian 
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Lampiran 9.  Pernyataan Keaslian Tulisan
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Lampiran 10.  Surat Pengantar FKUB
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Lampiran 11. Surat Rekomendasi Penelitian Bankesbanpol
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Lampiran 12. Surat Ijin Pengambilan Data Dinas Kesehatan
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Lampiran 13. Surat Keterangan Kelaikan Etik


