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BAB III 

KERANGKA KONSEP DAN HIPOTESIS PENELITIAN 

 

 

3.1 Kerangka Konsep 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Gambar 3.1 Kerangka konsep 

Pasien Tuberkulosis 

Penggunaan obat jangka panjang 
(6 bulan) 

Kepatuhan pasien ↓ 

Konseling pada pasien TB  

a. Definisi    f. Pemeriksaan 
b. Gejala    g. Obat dan Kategori Pengobatan 
c. Penyebab    h. Hasil Pengobatan dan Pemantauan 
d. Cara Penularan   i. Pencegahan Penularan 
e. Resiko Penularan 

Perbandingan Tingkat Kepuasan 
Pasien TB  

Menggunakan media 
checklist 

Menggunakan 
aplikasi “TBCare 

(Paru)” 

a. Tangible (Bukti Fisik) d. Assurance (Jaminan) 

b. Reliability (Reliabilitas) e. Empathy (Empati) 

c. Responsiveness (Daya Tanggap) 
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Keterangan: 

 : Variabel utama yang diteliti 

 

 : Variabel atau objek yang diteliti 

 

 : Variabel yang tidak diteliti 

 

 : Alur berjalannya variabel 

 

Penelitian ini dilakukan di Puskesmas Kota Malang. Pasien tuberkulosis 

harus meminum obatnya selama 6 bulan secara berturut-turut tanpa terhenti. Hal 

ini dapat menyebabkan terjadinya penurunan tingkat kepatuhan pasien dalam 

meminum obat sehingga dapat menyebabkan pemberhentian minum obat yang 

menjadi resiko terjadinya multidrug resistance. Pemberian konseling dilakukan 

pada 2 kelompok subjek yaitu kelompok kontrol dan kelompok perlakuan. 

Kelompok kontrol merupakan pasien yang menerima konseling menggunakan 

media checklist. Kelompok perlakuan adalah pasien yang menerima konseling 

menggunakan aplikasi “TBCare (Paru)”. Media checklist dan aplikasi “TBCare 

(Paru)” ini berisi penjelasan mengenai definisi, gejala, penyebab, cara penularan, 

resiko penularan, pemeriksaan, obat dan kategori pengobatan, hasil pengobatan 

dan pemantauan, serta cara pencegahan penularan dari penyakit TB. Pada 

penelitian ini yang diteliti adalah bagaimana perbedaan tingkat kepuasan pasien 

tuberkulosis tehadap pelayanan konseling menggunakan aplikasi “TBCare(Paru)” 

dan media checklist di Puskesmas Kota Malang. 
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3.2 Hipotesis Penelitian 

Hipotesis dari penelitian ini adalah terdapat perbedaan tingkat kepuasan 

pasien tuberkulosis terhadap pelayanan konseling antara yang menggunakan 

aplikasi “TBCare (Paru)” dan yang menggunakan media checklist 

   

 

 


