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BAB 3 

KERANGKA KONSEP DAN HIPOTESIS PENELITIAN 

 

 

3.1    Kerangka Konsep 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

Keterangan : 

              : Diteliti                   : Tidak diteliti                       : Mempengaruhi 

 

Gambar 3.1 Skema Kerangka Konseptual 

 

Karakteristik pasien: 

 Usia 

 Jenis kelamin 

 Tingkat pendidikan 

 Pekerjaan 
 
 

 Pendapatan/ status ekono 

 Jenis penyak 

Konsep H. L. Blum: 
 
1. Lingkungan 
2. Perilaku masyarakat 
3. Genetik 

 

Dimensi Mutu Kepuasan 
Pasien:  
 
1. Tangibles (Bukti Fisik) 
2. Reliability (Kehandalan) 
3. Responsiveness (Daya 

Tanggap) 
4. Assurance (Jaminan) 
5. Empathy (Empati) 
 

  

1. Usia 
2. Jenis kelamin 
3. Tingkat pendidikan 
4. Pekerjaan 

 

5. Pendapatan 
6. Jenis penyakit 

 

1. Perilaku masyarakat 
2. Genetik 
3. Lingkungan: 

a. Jarak rumah pasien 
dengan Rumah 
Sakit 

b. pesaing 

 

4. Pelayanan Kesehatan:  
a. Sumber Daya 

Manusia 
b. Penyediaan sarana 

medis/non medis 
c. Lingkungan Pasien 
d. Pelayanan 

kesehatan gigi dan 
mulut 
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Keterangan Gambar  

Dimensi mutu kepuasan pasien yang terdiri dari beberapa faktor, yaitu 

tangible, reliability, responsiveness, assurance dan empathy, dipengaruhi oleh 

karakteristik pasien dan pelayanan kesehatan. Karakteristik pasien ini meliputi 

usia, jenis kelamin, tingkat pendidikan, pekerjaan, pendapatan dan jenis 

penyakit, akan tetapi pada penelitian ini pendapatan dan jenis penyakit tidak 

diteliti. Berdasarkan konsep H.L. Blum, konsep hidup sehat terdiri dari empat 

faktor, yaitu perilaku masyarakat, genetik, lingkungan pasien dan pelayanan 

kesehatan yang meliputi sumber daya manusia, sarana medis/non medis, 

lingkungan pasien dan pelayanan kesehatan gigi dan mulut.  

3.2 Hipotesis 

 Hipotesis dari penelitian ini adalah “terdapat hubungan antara 

karakteristik pasien terhadap kepuasan pelayanan kesehatan gigi dan mulut di 

Rumah Sakit Pendidikan Universitas Brawijaya Malang”. 

 
 


